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INTRODUCTION

2025 : La valse a mille temps !

Al ors que | e niveau de | ’inflation économique
| > écriture de ces qufebngrucewss |dags eédg alpeomea mtu oMo mter
ittt émmriocuiqtu’l " année 2025 et du preésent? rapport

Car oui, il va falloir vous armer de courage pour venir & bout de la lecturel@gm8es qui suivent.

Mai s pour ceux qui arriveront au bout de | a |
comprendrez mi e u X l e titre choisi cette année
retiendront de 2025 une valse a mille temgs

Mais ou veutl en venir,me direzvous? Au départ,"La Valse a mille temps" est une chanson
emblématigue de Jacques Brel, sortie en 1959. Les paroles décrivent une danse tourbillonnante,
symbolisant la vie ellteméme avec ses hauts et ses bas, ses moments de joie et de tridtessxte

est un exemple parfait du style poétique de Brel, mélangeant humour, mélancolie et philosophie.

Partant de ce descriptif, je vois de nombreux liens a faire avec ce que nous avons vécu au quotidien
dans chaque service d e nous avens travailld tave® nofre Gbrseails ce
d’" Admi nt sut amuotwt ong de | ' année, dans | e rythme
été imposé pates orientations des politiques publiquatrsque le flou le plus total généré par les

blocages plitiques nous contraignait a étre soumis a une incertitude permanentetagap a tenir.

Pour tenir le coup, il nous a fallu mélanger quotidiennement humour, mélancolie et philodophie

Se sont enchainés les moments rythmés a un temps, puis deux t@migsrois temps, comme dans

la chanson. Puis la musique a commenc&’'ae mb a | | e rdevenir étpuadissartte a gaatir du
moment ai chaquedécideur publi@a commencé a nous imposer sa propre partition. Des moments de
cacophonie sont méme apparusértains moments. Pris dans un tournis vertiginguwus avons failli

perdre pied parfois. Ordres, contadres mesures, contrene s ur e s | ogi queet de st o
Parisquibatlamesuse ... | | aur a f al |adoutbsdea padias prpniasd E&alaciégs,u r a g e
bénévol es, partenaires, financeur s) p ésparcegar der
tourbillon.

Mais au final, avec courage et détermination, notre engagement,aipe fois de plusproduire de

nombreux résultats positifgour les personnes vulnérables que nous accompagriansonfiance que

nous accordetd e pui s t a&lastpoudoirsapubticé est demeurée intacteire renforcée Nos

partenaires ont continué a nous soutenir au quotidieNous avons pu compter sur les
professionnele.s de la structurgpour accompagner les publics, ouvrir de nouveaux services, abattre

une masse de travail incroyabl e et réaliser des
remercie chaleureusement car il leur a fallu beaucoedurage pour venir et revenir chaque jour au

travail, qui lui perdait parfois complétement son sens. lIs et elles auront d0 naviguer parfois a vue dans
une mer démontée. Je salue aussi | " engagement de
parfois frolé le burrout, tant la valse allait vité

Mais au final, les résultats ont été au rendemisen 2025! Nous avons été efficaces et performants
dans | '"ineardrobute | igne de ce qu’'avait éteée |’ an
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2025 avec ses hauts ...
La création de nouveaux dispositifs :
En 2025, de nouveauispositifs sont venus compléter notre offre de service.

La disparitiorprogressival e s pl aces d’ h éMerageg &Dn@tsincompledabutéell e s
y atrois ans, a été en partie compeergar la création de nouvelles places difgdaces Tremplimisant
la prise en charge de publics de droit commun ou bénéficiaires de la protection internationale.

Par ailleurs, pour assurer | " hébergementiftransi
hételier, nous avons ouvert cdesplaecs diteSAIIRFEPAR o0 p ér ¢
dont le descriptif est donné plus loin dans le présent rapport.

En matiére de particilpayidiNni ac3dMNImM Sdedtioafnoused!vd @dzS
avons étéetenuspour mettre en! ceDWL&[|dd PDi Hp ODi2tYiLA Iy SY Sy
LI NJ £S [23SYSydGsz [ QF LILING \qii & Suedéde Siu Bigosiff INJAYF.El A a4 S
Ot NO2dzNB RQL Y G SIIND!IGNDNS YLl Na & 153 § 2FARLYSHHigEoemp ag Bé m
intensif mené auprés de ce public bénéficiaire d
au | ogement autonome, a | "empl oi et a wurble mei l |
dans des délais contraints (12 mois).

Des résultats tangibles pour les personnes accompagnées :

2025 <c’ est aussi | 1 BquiperMVulale HOtedmivagerris ar d& admbreudes p a r
personnes de sortir du dispositif hotelier versdes solatn's d’ héber geme €t eplt usaua:
l e travail intense de | " ensembl &b4ddessvsenescdsade

a un logemenbu aun emploi.

En 2025, nous avons également pu continuer a bénéficier de crédits noustnt de poursuivre la

mi se en ceuv FlE/FldEProfessiaonned/FLIidbe Alphabétisatioh. ” act i on des prof
embauchées a été soutentet relayé par de nombreux bénévoles qui sont a nos cotés degess

années.

Les visites des décideurs publics :

On retiendra également des temps forts comme la visite de M. Le Préf&thRou la rencontre avec

les représentants de A St S3AF GA 2y LYUGSNNAYAAUGSNARASE f Setisonft QI S6 S
Délégué interministériel M. J éarcdurhne d’' H

Une restructuration de I'offre de service en prévision de notre futur CPCOM :

Un intense travail coll aboration®swvestedd es s e

en
| > année, Vvisant a pr ép @anteatPINRal yryidsSd eRQhpledddd A & &
(CPOMa compterdu ¥j anvier 2026. La restructuration par

de travail menée de front avec | ' ét GRDbMacdnau f ai s alt
malheureusementunaop d’' arr ét a partir de | ' été en raison
Finance pour 2026 et aux équations tarifaires dépendantes. Néanntesnbases ont été posées et
attendent d’ étre validées aujourd’ hui
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... et ses moments de joie

2 0 2 5st aassianalgré le climat morose ambiant, des moments de joie.

Joie pour |l es enfants hébergés dans nos disposit
Joie |l ors des temps conviviaux organdeskEewesdavec | e
fin d  année. Joie |l ors des barbecues et/ ou sorti
nos services d" hébergement

Ces petits moments, comme autant de parenthéses qui donnent des ailes aux choses et rendent
supportable pounn instant fugace, la triste réaligans laquelle sont parfois enferrés nos pubting

permis dhumaniser les lies daccompagnement avec les personnes accueiliessont ces moments

l'a qui portent et donnent du sens a | action quo

2025 avec ses bas ...
Une fermeture de service :

Au 31/12/2025 dernier, I'association Amee a d(se résoudrex la fermeture définitive de soBervice
Aménagement de Peine.

C'est une page importante dans l'histoire de 'association qui se tourne et cette situatiolela de
nous interroger, vient cristalliséa question de la prise en charge des personnes sous main de justice

Pour rappel, Antenne a été fondée en 1973 par des persooney r damstie domaine de la Justice.

A cette époque, parmi les nombreux projets de société portés par les pouvoirs publics, une place toute
particuliére avaieté faite a la prévention de la récidive et au renforcement de I'accompagnement des
personnes sortant d'incarcération. Durant 50 ans, Antenne a été un acteur majeur du territoire, voire
de la région Grand Est dans la prise en charge, I'accompagnemémttetrjement des personnes
sous main de Justice.

Reconns pour la qualité du travail réalisé aupres de ce public, souvent innedanis les projets mis
enceu Vv poar et avec les sortants de prison, comment en sommass arrivéla ?

La premiére raiso et la raison principale, tient au modéle de financement des mesures
d'accompagnement que la Justice porte et délégue aux structures associatives. Le financement a I'acte
sous régime de facturation mensuelle et non pas sous forme de dotation annuellgyoérgux aléas

des prononcés de mesures par les pouvoirs publics d'une part et aux aléas du public a tenir les attendus
des mesures prononcées, rendent financierement difficilement soutenalales le temps les
dispositifs Justice délégués. Les risquearfaers pour les acteurs associatifs s'appuyant sur des
équipes de professionnels sont devenus réels et sérieux cette derniere décennie. D'années en années
les déficits constatés par les acteurs associatifle conjoncturels sont devenus structurels et
importants. Ce sont donc les fonds propres associatifs de bon nombres d'acteurs qui ont couvert ces
déficits. Conséquence de cette situation : les actguartenaires historiques et importants du champ
Justice ont commencé a disparaitre, tant au niveaullgo&au niveau national. De fait ou par choix, il

a fallu arréter I'hnémorragi@ notre niveau

Comment ne pas avoir de regrets face a ce que I'on pourrait considérer comme un énorme gachis ?
Que faire aujourd'hui pour que le savdi#ire que nous avons asmulé depuis 50 ans ne se perde pas
dans les méandres des oubliettes de I'Histoire ?
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Car audela de cet épiphénomene de fermeture de service, se posent des questions de fonds : Quelle
place aujourd'hui et quel soréserverdemain aux mesures d'aménagent de peine ? Quels choix de
société ou quelles alternatives demain en matiére d'insertion ou de réinsertion des personnes placées
sous main de Justicel’2 ou les réponses a ces questions ne peut passer que par un débat de société
de fonds, objectif et bjectivé, libéré de toute forme de représentation.

La question du SEGUR toujours en souffrance :

Les services bénéficiant de financements Etat ou
charge duSEGURentiérement couverte, nous permettant rai de répondre a nos obligations
conventionnell es. Cependant ce dossier reste en
pas a prendre en charge cette dépense sur ses b
payer le SEGURsur notre ®rvice RSAet notre servicePasserelleau regard de nos obligations
conventionnelles. Cette dépense a donc mécaniquement et structurellement créé une situation
déficitaire de ces services. La questiamende | ' a
posée a Antenne, mai s égal ement chez d’autres

| ' accompagneme nil20abénéfiriaires dBRAuirest remie en cause demain.

... et ses moments de peine

Nous avons malheureusemedéploréen 205 | e s u ijecrieféneme thébergé@u SHRDans

Il a | et t dasséapaur egpliguer som gestese concentreout le désespoique peuvent vivre

nos publics et qui lorsque la charge a porter devient trop lourde, font le choix de quitter cette vi

Mourir pour ne plus vivre le quotidietievenu insupportable doit nous interroger sur notre capacité
collective a protéger |l es plus vulnérables. Mai s

Al ors malgré cette Val se a Midelpanes]deimguts etdetbasa ét é
de mesures et de contrmesures, qui nous a usiet parfois désurs pour certains finissons cette

introduction par unrappel philosophique[ Q1 2 YYS Said € Y3S&idesS cRS 1§ 2 dz
concept, nous allonscontinu&r avancer et a défendre | ’'idée que
chemin, qe pour chacun il y a unaace et ce, quel que soit son statut. Nous continuerons aaire
rendezvous des défis impossibleafin defairepr ogr esser Il i d @ssiblegpest | a po

toujours étre ouverte pour chacenetchacund * entr e nous.
Dominique METZ,
Directeur
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LE SITE GARE

Le Bureau d’Accueil
Le Service R.S.A.
L’Atelier Passerelle Inform’Action
L’Atelier Intégration et Acces aux Droits
L’Espace Convivial Grands Froids et Canicule

Les Services Généraux

9, rue Déserte — 67000 STRASBOURG
Tél. : 03 88 32 98 62

5 -7, rue Déserte — 67000 STRASBOURG
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|. LE BUREAU D’ACCUEIL

1. L’accueil : une place fondamentale dans la relation d’aide

Le Bureau d’ Accuei l est |l e premier |ieu, l e pre
structure. Nous sommes situés au 9 rue déserte, quartier gare de Strasbourg. Nous accueilibhs le

du lundi au jeudi de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17|
midi, et le vendredi ou nous fermons nos portes a 16h00 au lieu de 17h00.

Le premier échange consiste a accueillir les bénéficiaires avec ti@meeien écoutant attentivement

ce qu’ils ont a dire (ce qui est i mportant ave
d’"indi fférence a | eur égard). Nous devons faire
pour la quastotalité temporairement chez des proches, des amis, dans la rue ou en hébergement
d’urgence.

Ces personnes sont dans des situations précaires et généralement en recherche de soutien, de
guel qu’un pour entendre | eurs di fréuses alsa sergir et I
intimidées/ dépassées par | es démar ches admini s
guidées/rassurées. Notre mission consiste a informer et faire le point sur leur situation immédiate et

leurs requétes en explicitant les prioritéSi pour une raison ou une autre nous ne sommes pas en

mesure de répondre a | eurs attentes nous | es ori
ne soient pas livrées aellesé mes et qu’' el l es puissent aveir une
Bureau d’ Accuei l est |l "endroit gui per met a cha
détresse dans | e respect d’ un cadre confidenti el

Nous devons rester attentifs et vigilants aux comportements et attitudes des usagers, squbaeis

personnes sont parfois dans une détresse extréme qui peut provoquer des états de trés grande fragilité
psychologique ou d’'agressivité. Cette situation
attitude bienveillante et humanisée afin de erdes conditions pour que ces personnes se sentent en
confiance dans un climat serein.

Le Bureau d' Accueil sert de relais entre | es pe
mais également un relais entre les partenaires, les personnegsuvintenne dans les 17 services,

les financeurs etc. Les informations passent par I'Accueil et sont transmises aux services concernés, ce

qui est essentiel au bon fonctionnement de l'association a tous les niveaux.

Travail effectué au Bureau d'Accueil en fonction des demandes

Demandes Actions

- Création et gestion de domiciliations postales

- Informatiser les domiciliations postales via DOMI
Domiciliation postale - Tri du courrier a destination des différents servig
- Répatrtition, distribtion du courrier

- Etablissement d'attestation de domiciliation postg
(document CERFA)

-Lecture et explication
la personne domiciliée.

11



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Aide administrative

- Appel au 115 pour toutes personnes qui en fait
demande fnéme étrangére a nos services).

- Soutien administratif auprés des salariés
| "association

- Aide envers les usagers pour remplir certa
documents administratifs
- Aide a la démarche de déclaration de ressour
trimestrielle de la CAF

-Tenue de tableaux de bord quotidiens, bilan ann

Logistique du service accueil, participation aux réunig
hebdomadaires interservices.
- Rangement et archivage des dossiers
- Commande et inventaire mensuel
- Accueillir et renseigner chaqueersonne se
présentant a Antenne

Accueil - Orienter les personnes vers le bon interlocutg
et/ou la bonne structure sur le territoire.
-Réception et transmission des appels téléphoniq
vers | es différents se
-Lienaveclesdifér ent s servi ce
- Ecouter les usagers afin de cerner Ig

Ecoute problématique

- Prise en considération des difficultés de chacun
des échanges informels

- Offrir un espace de parole sécurisant et dénué
préjugés

Passage au Bureau d’Accueil hors domiciliation postale

Nombre de passage a lI'accueil en dehors de la domiciliation
postale

m 2024
m 2025

12
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7

Pour | > année 2025 nous notons une hausse des pas
la récupération du courrier, ni le service SAS RSA ou les ateliers Passerelle. lIs représentent 28,8% des
passages totaux et concernent des personnes passant par notre accueil pour obtenir une information,

une écoute, une aide.

Dans ce cas de figure, il s’ agit pour |l " agent [
demande et de pouvoir, dans la mesula possible, y répondre en réorientant vers le meilleur
interlocuteur.

Répartition des appels recus au Bureau d'Accueil rue déserte

Courrier 16,50%

Renseignement 18,70%

Service du site gare 49,50%

Pour les autres services de |'association 15,30%
Concernant | es appels recus a | accueil, une maj
comprend | es communications a desnementaocialBSAetd es s &

des ateliers Passerelles par les usagers ou partenaires.

On note tout de méme 34% d’ appels tél éphoniques

appel sur 3. L"agent d’ accuei hersdedbontsendce ete boamn c ap
salari é de | ' association. De ce fait, il doit c
ailleurs, étre agent d’" accuei l nécessite une boec

dispositifs sociaux et ptamaires existants pour pouvoir répondre aux différentes sollicitations.

Au vu de ce const aCommentrpougour mhdre denmasiérei effigiente aetoutes
ces demandes tél éphoniques et physdogs géaregsetand | e
de plus en plus court® (Contrat aidé- 1 an maximum).

Aide administrative donnée au BureaWccueil
600

511

500

400

300

200

100

m 2024 m 2025
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Le travail admi ni stratif demandé aux agents d’
augmentation. Les aides proposées étant multiples et variées comme indiqué diatdelau situé
plus haut.Pour exempl e, notre accueil ne refuse a a

accompagnée dans notre association, I
héber ge me n tPardilleurs, (e persomnes accompagnéeau sei n d
a

I

savent qu’ ' elles peuvent se présenter tout mom
RSA en effectuant avec | agent d’ accueil |l a déc
personnesacnc’ecsnta panst ernet (pas de crédit teél éphort
faire | a démarche (Smartphone, ordinateur). Un a
acquis numérigues et est en incapacité de faire seul cette démarchenileufies.Enfin, on y retrouve
égal ement | " aide a |l a prise de RDV a |l a préfectu
document comme un CV, | " aide pour effectuer une

2. Le service de domiciliation postale
Le Bureaw'Accueil est agréé par la PréfectureduBas i n pour | a mise en ouvr
domiciliation postale des personnes sans domicile fixe. Ce service important, notamment pour
| " ouverture des droits, est appréci é par |l es per

Il constituepour bon nombre d'entre elles une étape nécessaire, un repére : la recherche du courrier
devient un geste quotidien et pour certaines la premiére des démarches actives de la journée. Les
bénéficiaires sont souvent des personnes analphabétes ou ne paudartrés peu le francais et pour
lesquelles il faut lire, éventuellement traduire, expliquer le courrier et qui sont inquiétes voire
angoissées de se trouver en rupture de droits.

Par ailleurs, les bénéficiaires apprécient le fait de pouvoir échangéquggmots, boire un café ou

un thé et retrouver des visages familiers. Le bu
dans leur journée et dans leur vie. C'est pourquoi il serait important de pouvoir maintenir en place
I'équipe de ce serge avec au moins un poste permanent (les deux salariés actuellement a ce poste
bénéficiant d'un contrat aidé a temps partiel ne pouvant pas excéder 12 mois). Lefsireoite nos

agents, allié au cadre bienveillant, en ont fait un lieu a méme de corgédiapaiser des personnes

qui n'étaient plus accueillies ailleurs.

Dispositif généraliste Année 2025
ATTESTATIONS D’ELECTIONS DE DOMICILE
Le cas échéant, nombr e maxir500
(pour les organismes agréés)
Nombr e d ’'dedomicilé en coorsde validité au

, 485
31 décembre
Nombre de personnes domiciliées au 31 décembre 485
Nombre d’' él ections de dom|C|672
Dont le nombre de premiéres élections réalisées 178
Dont le nombre de renouvellements réalisés 494
Nombre de radiations 187

14
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a) Profil du public domicilié en 2025

Pendant | ' année 2025, 672 personnes ont bénéfic
67000 Strasbourg, soit guasi ment 100 personnes
personnes ont également ouvert une premiére domiciliation postale.

La répartition du public est la suivante : hommes = 48,7%, femmes = 23,4% et mineurs accompagnés

= 28, 4%. La moyenne d’ dge (hors mineur@4.accompag
Par ailleurs, depuis quelques années, nous const
nécessite de la traduction sans service dédié a cela. En examinant les chiffres de 2025 de plus pres,
nous notons cette année une nouvelle baisse pEsonnes domiciliées de nationalité francaise, soit

9,8% contre 11,5% en 2024.

Cette disparité est en partie |iée a | organisa
charge | es services de | ' associmdriToucfoiAnellee nne ac
s'inscrit égal ement dans un ensemble plus | ar g
personnes nouvellement domiciliées et non hébergées par Antenne, soit 43,8% des nouveaux
entrants; on note: 32% de personnes de natiaité francaise et 52,6 % de personnes BPI.

b) Profil des nouvelles personnes domiciliées en 2025 :

Pour rappel , 178 personnes ont ouvert une domi
Sur ces nouvelles personnes domiciliées

- 60, 1% sont des homes contre 72% en 2024

- 20, 8 % sont des femmes contre 14,4% en 2024

- 19,1% des mineurs contre 13,66 % en 2024

On note également que 14,6 % des personnes sont de nationalité francaise et 85,4 % sont de

nationalité étrangére.Enfin, 17 personnes, soit 9,5 és nouvelles personnes domiciliées ont
égal ement fermé | eur domiciliation au cours de |

¢) Les motifs de fermetures de la domiciliation postale

Motifs de fermeture de la domiciliation postale en 2025

FERMETURE DU SERVICE OU FIN DE PRISE EN CHARGE 91 ‘

NOUVELLE ADRESSE 68 ‘

NON MANIFESTEE DEPUIS PLUS DE 3 MOIS 22

s

INCARCERATION LONGUE DUREE

[N

DECES

1
N

A LA DEMANDE DE LA PERSONNE

-

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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187 domiciliations postales ont été fermées en 2025. Le motifdefermeted v ar i € mai s | '
une prépondérance pour le motiffermeture du service ou/et fin de prise en charsgeui représente
48,7%. Ce chiffre est en lien direct avec la fermeture progressive du service MDI.

Parmi les 187 domiciliations ferméesdlair é e moyenne de domiciliation s
contre 37,7 mois en 2024. Cette différence de mo
de domiciliation des personnes héber géed’ lmrue ser \

domiciliation depuis les années 2017/2018.

d) Le nombre de passage pour récupérer le courrier

Nombre de passages pour la recherche du courrier

= 2023 = 2024 = 2025

Le graphique eilessus représente le passage des personnes domiciliées et bénéficiaires du service
d’'"accompagnement soci al émMSEA iaiimsnit quea qesnemé r U0
postale sans autre lien avec Antenne. Cela représente 27,2 % des personnes domiciliées.

aY,

Pour | es autres services, |l e courrier est triée
|l es cenéergemednhhébNous n’ avons pas quantifié | es
de données. Aux 2705 passages dans | " année, on a

e) Particularité de la domiciliation postale a I’association Antenne

Le bureaei d’ ®énéficie d une | arge plage horaire
récupération du courrier, soit 30,5 heures ouvrables par semaine du lundi au vendredi.

De plus, pour ceux qui ne pourraient pas se rendre directement dans nos locaux ldsréeures

d’" ouvertures (si en emploi ou hospitalisés), nou
Une telle flexibilité est nécessaire pour notre
besoins des personnes au prgfdrticulier, majoritairement précaires.

Les agents permettent également d’'apporter une a

recu. Ce point nous semble essentiel car cela peut éviter desépmumses qui pourraient engendrer
par la suitedes difficultés administratives ou des coupures de droits.
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Par ailleurs, en fonction des besoins, |l es agen
appeler | e 115 afin de trouver une mise a |’ abri

Pour finir il est important de rappeleue ce lieu est avant tout un endroit ou les personnes que nous
accompagnons ou que nous domicilions sont recues avec chaleur et bienveillance. Nous leur offrons la
possibilité d' étre reconnues-ddarde |la seuld déngathee pd€ rusno n
inconnu cherchant a récupérer son courrier. Il nous semble nécessaire dans la mesure du possible, de
connaitre la personne progressivement, notamment grace a des échanges, méme de nature anodine,

par |l a proposition d’ hilitédechagersa télephanhaude ou | a po

La questi on de*pas'varsdaréirtsartiore Lee eitsonnes auxtlongs parcours de rue,
souvent morcelés, peuvent avoir du mal a se nompepri suisie ?

Souvent invisibles pour le grand public, ces pengs ne le sont pas pour nous. Elles ont souvent un
potentiel dont elles n’"ont mMéme pas conscience e

Conclusion :

Nous faisons le nécessaire pour répondre aux demandes avec un maximum d'efficacité. Chaque
personne s'adressant & Antenne cherche avant tout a trouver un regard neutre sans jugement pour
pouvoir faire part de ses craintes et difficultés. Nous sommes a leur écoute. Nous essayons d'apporter
un soutien et une aide (dans la limite de nos compétertee notre temps) et de faire le relais aupres

de nos collegues. Les agents d'accueil font leur possible pour étre toujours prompts a répondre aussi
bien aux demandes des usagers, des partenaires que des collegues. Néanmoins nous continuons a

constater qu al or s que | e Bureau d’ Accuei l est Il a pre
rencontre le public ou les partenaires, le point névralgique de la réception et de la diffusion de

Il i nformati on, i reste mal heurreesdefmancementset ser vi
donc | " enfant pauvre de | a structure
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Il. LE SERVICE R.S.A.

1. Présentation du service, spécificités, prestations proposées

a. Le cadre d’intervention

f Nombre d" ETP affecté : 3 ETP

1 Nombre de suivis attendus el le cahier des charges : 150 bénéficiaires par mois

I Montant de la subvention attribuée en 282 €
Le service R. M. I. puis R.S.A d"  Antenne existe |
di pl 6mées en travail socgmd maretprmise nd rmandu \3r e TdPu p
|l ieu sur |l e site gare de | ' association, au 9 rue

vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00, sauf le mercredi-apdés

L' équipe :a en charge

1 L' a ddesdemandeurs du RSA

T L”’aide a | "ouverture des droits connexes

T L'"aide dans | es démarches nécessaires pour f e

T La préparation du Contrat d’ Engagement avec
(plateforme Sl SE)

f La mise en cuvre et | e suivi du Contrat d’ Enc

f L'’"accompagnement social des bénéficiaires

f La participation active a la réflexion génér
Antenne, | e dével opp pmeues professionnéllesneéchpitatisatiort i on

et la transférabilité des bonnes pratiques.

Les bénéficiaires sont rencontrés minimume foistoutes les 6 semaines dans le cadre de leur
accompagnement personnalisé. En fonction des difficultés rencontréegaines situations
nécessitent des rencontres plus rapprochées et U
une fois |l a situation administrative stabilisée
en cours, ils sont rencontrés a degquences relatives.

b. Spécificités a signaler

L’accompagnement soci al RSA proposé est un accom
compl été par de |’ accompagnement en collectif (
| " acxpmmpment i ndividuel renforcé vers | empl oi
permet.

Une autre spécificité du service réside dans | a
défendons |l a noti on d’' achacge gilobaeges@emrsommés, neus avdne faip r i s €

le choix de la spécialisation des interventions auprés des personnes.

Nous partons du principe qu’ un seul référent n €
requises dans un accompagnement. De ce faitis avons spécialisé les taches et les interventions de

nos référents.
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Ainsi, nous aurons un bindme composé d’ un r éfér
de | a situation d’un bénéficiaire, dealastuatiom mé me
de | a personne au regard de |’ empl oi l e per met
mouvement, gu’  une dynamique &est l ancée, l a réso

présence dans le dispositif se raccourcit.

2. Profil du public accompagné en 2025

9 213 bénéficiaires ont été accompagnéspar | e service RSA d’ Antenne
9 97 nouvelles personnes ont bénéficié d’'un accompagnement a Antenne en 2025

1 70 personnes sont sorties de nos accompagnementsa u cour s de | > année

T La dur ée moyenne d’'intervention auprés des bé
1 54,5% des personnes accompagnées en 2025 sont de nationalité étrangeére, ce qui induit

souvent un accompagnement spécifique a la compréhension du systéeme administratif
francai s, | " apprenti ssage de nouveaux codes e

a. Répartition par sexe des bénéficiaires accompagnés

2023 2024 2025
Homme 88,5 % 87,9 % 86,4 %
Femme 11,5% 12,1 % 13,6 %

Depuis de nombreuses années, les hommes sont majoritaires dans la file a® nos
accompagnements.

La part dessfemmes accompagnées tend a se stabiliser. Nous pensons que les femmes sont orientées
davantage vers |l es structur es |s paéscsiobgmnessédeosn d’' a
Paroles od ' a s s dPlurieles.On etiendra néanmoins que le nombre de femmes isolées a la rue
continue de progresser d'année en année.

b. Age du public

2023 2024 | 2025
2445 ans 61,70% | 60,80 % | 62,40 %
46-59 ans 3250% | 31,20% | 31,30 %
60 ans et plus 5,80 % 8,00 % 5,6 %

Lamoyenneddge en 2025 d’une personne accompagnée a
ans contre 48 en 2024.

Nous notons également que P86 des personnes ont moins de trente ans.

c. Nationalité et statut des personnes accompagnées

Tout comme en 2024, cetaennée plus de 50% des personnes a
étrangeresLa part des personnes Bénéficiant de la Protection Internationale (BPI) reste identique a

| 7 an Spce publié restmajoritaire parmi les nouvelles personnes accompagn@gsipgression

de sonorientatiora ét € moi ns | mpAinsitua nrt &€ qqui’ leinb rRa0Rel .s’ est
des BPI et des personnes de nationalité francgaise.
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Nationalité et statut de I'ensemble des personnes accompagnées en
2025

FRANCAIS

BENEFICIAIRE DE LA PROTECTION INTERNA

HORS BPIET U

UE

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Bénéficiaire de la

UE Hors BPI et UE protection Internationale Frangaise
w2025 3,30% 9,40% 41,80% 45,50%
m 2024 3,50% 8% 40,70% 47,80%
m 2023 2,40% 8,10% 30,10% 59,40%

2025 m 2024 m 2023

NATIONALITE ET STATUT DES PERSONNES ENTREES EN
2025

W 2023 m2024 m2025
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d. Ancienneté dans le dispositif

Ancienneté dans le dipositif RSA au début de I'accompagnement

36,90%

0-12 MOIS 13-24 MOIS 25 MOIS ET PLUS

m 2023 = 2024 = 2025

L’anciennet é des pe RSApaurdébst dedleunaccorhpagnethens e Antenne, i f
s’'établit a une moyenne de 23,6 mois contre 30,09
en lien direct avec la loi Plein Emploi mise en place en 2020.

I st a noter gu’ wnepeasamedénpfiaidre depus pdu etaiveegersonne
bénéf

iciaire depuis plus de 25 mois n’implique p

D

En effet, une personne nouvellement bénéficiaire du RSA seragbeuplus encline a comprendre les
attendus en t e mem BSA@t phus attentive augresgect des droits et devoirs en

mati ere de RSA qu’ ' une personne inscrite de |l ongu
dans le dispositif RSA depuis plus de 25 mois peut se sentir démotivée, et étre dapshamieité

ralentie avec des fragilités qui se sont accentuées au fil des années. De plus, son parcours est souvent
fracturé avec de nombreux traumatismes passés non résolus.

La relation éducative est également autre aprés plusieurs années, permettagriénted difficultés qui

sembl ent install ées, de travailler plus en profo
dans | e RSA est un indicateur important a prend
potentiellement avoir sur nos mdal it és d’ accompagnement soci al

précarisé. Nous nous efforcons de nous adapter en permanence a une variété de situations et de
problématiques.

e. Niveau d’étude des personnes accompagnées

Le niveau d’ ét u aausde 2084sNoes naonsiunevégéresangmenéation concernant

le public dont le niveau est post bda part des personnes dipldomées en 2025 est de 27.7% contre

226% en2022Concer nant |l es nouveaux entrants ems 2025,
17.7% en 2024.

1 n'est pas forcément plus aisé d'accompagner
personnes doivent faire | e deuil d’ un statut et
nouvelle situateod’ eh aystameredmi sssagratif et s
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NIVEAU D'ETUDE DES PERSONNES ACCOMPAGNEES
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f. Situations locatives de départ

Nous notons un accroissement du nombre de personnes a la rue a leur arrivée au sein du SAS RSA.

Parmi les 97 nouvelles personnes accompagnées en 3028 déclarentér e a | a r
n" étaient que 21% e rCett2 évalutionen 3 ahnges dienOmormrar urie @o
accélération du nombre de personnes se retrouvant a la rue. Cet indicateur doit alerter les pq

e al
el .
uvoirs

publics.

A cel a s %addpablictqe détldre vBre en habitat précaire ou en habitat de fortune.
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En paralléle nous notongue peuté t r e | a pl at e fRGA (REHY nuewocernéennttea t i o n
public cible.

Situation locative de départ des nouvelles personnes accompagnées en

2025
Donnée non connue g
Habitat mobile | -
Logement r
Service aménagement de pein=
Hébergement via le siao=

urgence posée 115-
ety
A e e

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Hébergemen urgence Hébergemen S'erwce Habitat Donnée non
Alarue . ; ) .__aménageme Logement .
t tiers posée 115 tviale siao . mobile connue
nt de peine
2023 13,40% 50,60% 4% 13,40% 13,40% 2,60% 2,60%
m 2024 21% 37,10% 8% 21% 6,50% 1,60% 1,60% 3,20%
m2025 37,10% 28,80% 7,20% 13,40% 5,20% 1% 3,10% 4,20%

2023 m 2024 m 2025

g. Difficultés sanitaires chez le public accompagné

La santé phygue et mentale reste quant a elle une thématique prépondérante au sein de nos
accompagnements afin de favoriser | a prise en ¢
personnes accompagnées.

Cela implique, de la part des référentes de notresecve s oci al , d’ aborder | a gl
amont de celle de | > empl oi
Les conditions d  existence précaire du public d

fragilisée voire trés souvent fortement dégradée.

En outr e, av edapublit BPlUed lmbkariérade iadtangue, bon nombre de personnes en

di fficulté avec | e francais se voient refuser |
la langue. Cela fragilise encore davantage ces personnes et les placehtdansnpossi bi | i t € d
a | " obligation de décl arer un médecin traitant a

23



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Au cours de |’ année 2025, seul ement 5 dossier:
Départementale des Personnes Ha wrukido pAévers Jne o nt [
Allocation Adulte Handicapée (A.A.H.). Ce chiffre reste une nouvelle fois ridicule et a la marge, alors

gue | " état de santé des personnes accompagnées ¢

Notre public nécessite toujours un important soutien maralqui vient souligner une fois de plus leur
fragilité.

Nous n’ hésitons pas a poursuivre | ’"accompagnemer
de reprise d empl oi ou de sortie du dispositif.
d éviter un retour au RSA ou de | ui permettre un

un opérateur socigrofessionnel ou professionnel).

Problématiques de santé du public accompagné

2023 2024 2025

Addictions 2820% | 25,10% | 23,00 %
Difficulté de santé somatique 39,70% | 43,70% | 46,00 %
Difficulté de santé hors addiction et hors somatiq 13,40% | 17,60% | 15,50%

h. Le public sous main de justice

Si en 202s0usavions constatéin effondrement de la part de ce public dans nos accompagnements
en 2025 il rtaugmente pour atteindre 11,3 % des personnes accompagnées contre seulement 3 % en
2024.

Le«fléchage» de ces personnes vers notre service, au n
dans la mesure ou ces situations sordommures» au public que nous accompagnons, dans le fait

gue bon nombre d’entre eux sont des personnes IS
Enfin, cette année, 7 personnes ont ¢été incarcér

3. Grandes tendances de I’année 2025 et résultats obtenus

a. L'acces a ’emploi

Par mi nos accompagnés 74 personnes en 2025 ont t
% en 2024 et 32,5 % en 2023. Avec une stabilisation du nombre de CDI (17,6 %).

Nous enregistronsunbond»dans | > accés aux empl oi:3then20d@ct eur
pour 24,32 % en 2025). Soit une progression de 5 points.

Parmi toutes les nouvelles personnes entrées en 2025 en accompagnement sur notre service social
RSA+, 30,9 % onttravailléu moi ns une fois dans | " année.

Fait not abl e, 33% des sorties est due a une fin
sortie le plus important.

Enfin, sur les 213 personnes accompagnées, 10,8 % sont sorties de notre portefeuillagpoeprise
d’"activité.
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Pourcentage de personnes accompagnées ayant travaillé en 2025

= 2025 = 2024 = 2023

Répartition des différents types de contrats des personnes
accompagnées ayant travaillé

Création auto-entreprise g
i e

C DD - 6 Mol
CDD + 6 MOiS

Emploi aidé g

copISIAE I

col
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Création auto-

CDI CDDI/SIAE Emploi aidé  CDD + 6 mois CDD - 6 mois  Intérim entreprise
m2023  20,60% 20,60% 0% 8,80% 10,30% 38,20% 0,00%
m 2024 17,60% 19,30% 5,30% 12,30% 21% 21% 1,40%
m2025 17,60% 24,30% 1,30% 9,50% 23% 18,90% 5,40%

m 2023 m 2024 m 2025

b. l’accées au logement

Répartition des acces logement et hébergement en 2025

45
40
35
30
25 17
20 15
15 12 13 11
10 6 4 6 5 L
5 3 0 l 2 00
R HBem HE°m [ =
Hébergement viaRésidence socialeLogement privé Logement social Caracol Total Acces
le SIAO via le SIAO et hors
SIAO

m 2025 m 2024 m 2023
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Al ors qu’'en 2024 nous enregistrions une nette ¢
logement, nous observons en 2025 un doublement de ces résultats, soit 42 accés contre 22 en 2024.

L’ a c oérspubdicua en effet doublé, passant de 7 en 2024 a 13 en 2025. Cette augmentation peut
en partie s’'expliquer par u-a\ds desobhbilledrs avextqui 1 act |
échanges ont été constants.

Concernant les accés hébergements iadSIAO, ceuri restent constants mais faibles. Les délais
moyens d’'attente entre enregistrement de | a deme
mois contre 9,3 | ’'"an passé.

Par contr e, i est a r el everoseildmdsace quuindigue und ' at t e
écart considérable.

L’"accés a | " hébergement ou au | ogement demeur e
| " Eurométropol e de Strasbourg. Le nombre de pl a
decadunombrele demandes et | es besoins ne sont plus a
L"instabilité face au | ogement ou a |’ hébergemen

c. Les sorties de notre service

Motits de sortie des personnes accompagnée

INCARCERATIONS,70%

DECES]| 1,40%

DEMENAGEMENT DANS UN AUTRE DEPARTIEMENT 15,70% |

RETRAITH 1,40%

OBTENTION AAH  7,20%

SUSPENSIOISANCTION CER 24,30% |

REORIENTATION VERS UN REFERENT FOZ/10%

REORIENTATION VERS UN REFERENT PROFES &m&ﬂEL
A

EMPLO4FIN DE DROIT RS 32,90% |

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%

Le motif de sortiee t de fin d’ ¢cpuoimpomd nesterile’'nac ¢ € € mal oi . Or
comptabilise3® % des sorties dO0 a@ une fin de droit RS A

A c6té de ce premier résultat positif, le second motif de sorti RS@nessanction €A ayant entrainé
une suspension du droit RSAipune radiationEn effet, le référent est tenu par le cahier des charges
de la @A de signaler tout manquement de la personne quant aux droits et devoirs a respecter (respect

des rendez/ o U S , contrat d’ engagement r éecdupossbtpuwes a | o
actions du contrat d’ engagement réciproque).
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d. La question de la maitrise de la langue francaise

Taux de personnes accompagnées ne parlant pas le francgais
(entretiens dans une autre langue ou avec un traducteur)

12,00%

19,60%

= 2025 = 2024 = 2023

Comme en 2024¢e fagcon concomitant&a | " augment ati on du nombre de
augment ation du nombroempdaeg nreane né¢ n tsree tdiéernosu | ch’'nd c ca v
traducteur ou réalisé dans une autre langue que le francais. Ces entrepéngiqueseprésentent
cetteannée2l,1des entreti ens dconteedd 6p en@iR4ehB2% en 2R28.A

Les formatonen Fr anc¢cais Langue Etrangeéere (FLE) demeu

nouvelles modalités deapartirdwniveas Aldes pepsansed se vgeatdand ' OF |
| " obligation de suivre des c aitlespersmmesipeauginmsa Cet t
| " aise avec | outil numérique et/ ou | es apprent

systeme éducatif francais et uniquement en langue francaise.

Se pose alors la question suivani8omment faire avec des Ennes €loignées du numérique pour

les aider a se former en toute autonomie via un suppmitpour le coup parait totalemermadapté?

Par mi ces personnes, 27 % n’ ont pas du tout ét é
pri mai r e asleslbases desapprentssages et se retrouvent isolées voire perdues.
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Ce qu'il faut retenir de I'activité du service en 2025 :

Dans les grands points marquants a relever pour 2025, le rythme a été marqué par un faveur
du nombrede personnes accompagnées.

. 97’ nauvellas
di ffic

ter mes
rend

Cette annéee a et é dense
personnes accompagnhées ce
besoins de chacun.

en
qui

Mal gr é c el aSAS RSAé&s testgedrés dnobilisée et a su enregistrer des résultal
encourageants.

10, 8 % des personnes accompagnées sont
professionnell e. 34, 7 % des per stre2BBneedsen p0A4

Concernant les acces logement ou hébergement, 42 personnes ont accéd® éhez saob en 2025

contre 22 en 2024. Soit une hausse de prées de 58 %us sommes d’ aut an
résultats aux vues de la saturation du péocatif sur le territoire BaRhinois.
Le plus grand frein n"est pas seul ement |’

mais aussi la non maitrise de la langue avec un taux de 21, 10 % de personnes accompagnées
pas franges.

Pour essayer de répondre a ce besoin prépo
professionnel que social, nous allons mettre en place des janvier 2026 des cours de FLE
concours de bénévoles. Nous avons aussi travaill§oiitement avec notre formatrice des atelie

socioprofessionnels spécifiques BPI, pour tenter de lever ces fixénslus, une nouvelle mouture @
ces ateliers s’'est mise en place a | " aut om
Enfin, | " équi pe du SAS Rd&@npagnpmentjdavantage talireé ve
| " ext érieur. Tout en mutualisant autant qu

[S tres

sortie

absenc
ne parlant

ndér an
avec le
Is
e
ne 202
I OPOSE
e fair
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lll. 'ATELIER PASSERELLE INFORM’ACTION

A. INFORM’ACTION : Cadre d’intervention, objectifs et principes du
dispositif

Les ateliers Passerelld«n f or m» Adeé i lonassoci ation Antenne sont

vers | " empl oi, avec pour finalité |l e retour a ut
publics divers, confrontés a desiframs mul t i pl es et reposent sur des¢
collectif et individualisé, favorisant | a remobi
La rencontre avec |’ équipe du disposisid peemetlo
et aux démarches professionnelles, tout en offrant un cadre bienveillant ou sont observés le respect

dessavoét re, | a capacité d’' engagement et | a dynami

1. Modalités d’accompaghement

Modalités d’accompagnement individuel

L'’ ampagnement i ndividuel se déroule sous for me
empl oi et | "usager.
i Entrées et sorties permanentes
9 Fréquence des rendez-vous : En moyenne, un rendamus individuel par semaine ou toutes
les deux semaines, en foman des besoins des usagers et des plannings.

Les accompagnements collectifs et individuels se tiennent dans les locaux de I'association, Situés au
rue Désertea Strasbourg (Site gare), et sont équipés d'ordinateurs, de téléphones, d'un accés internet
et de différents espaces pour des sessions collectives ou individualisées. Le local respecte les normes
de sécurité des ERP et est bien desservi par les transports en commun (trains, bus, trams).

Le public est principalement orienté par les opérateurs dbilisation professionnelle, des travailleurs
sociaux, des Conseillers Pénitentiaires d'Insertion et de Probation (S.P.l.P.)RhifBasi des agents
de I a Collectivité européenne d’' Al sace.

Les usagers peuvent rejoindre le service emploi en débutantiparccompagnement individuel ou

collectif. Quoi qu'"il en soit, | es accompagnemen
| "accompagnement initial. Ceux qui integrent | e
ensuitebénétt i er d’ un suivi individualisé.

Modalités d’accompagnement collectif

L’accompagnement collectif se compose d'un prog
journée chacune (3 heures le matin). Ces séances peuvent étre complétées par des rencontres
individuelles sur des questions sociales et professionnelles, selon les besoins des bénéficiaires.
1 Participants: 5 a 8 par session
1 Intervenants : Des référents emploi et des travailleurs sociaux de I'Association ANTENNE
animent des ateliers collectifs en liea v e c l > empl oi , | e | ogemer
administratives, etc.
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Une équipe pluridisciplinaire en charge de I'accueil et de I’'accompagnhement

équi pe pédagogique est composée de deux r eéefeér e
d accueéild’cmaregtiéna. eCeeteuaeunoni premier entreti
senti el pour déterminer | es besoins initiaux d

A noter, l es référents empl oi dresridd RSA (BRIARdansilee d ' ¢
cadre d’ un Contrat d’'" Engagement R épmiegsionoels We , not
leur insertion, en visant la levée des freins pour faciliter une sortie positive et durable.

Calendrier de I’action

L' ac c o mp asg déploieedn tler janvier au 31 décembre. Il comprend un accompagnement

individuel organi sé en entrées et sorties pern
fonctionnant selon le méme principe, avec des sessions mensualisées. Les ateliers catlettifs
organisés sur une durée d’un mois par session. L

fermeture estivale. Dans certains cas, un accompagnement individuel peut étre mis en place aprés la
participation aux ateliers collectifs, en padiier pour ceux signant un Contrat d'Engagement
Réciproque, afin de maintenir la continuité de leur parcours.

Les phases de I’'accompagnement individuel

L'accompagnement individuel se déroule en plusieurs phases, permettant au bénéficiaire de
progressivenent gagner en autonomie dans sa recherche d'emploi. Chaque phase utilise des outils
spécifiqgues pour répondre aux besoins du bénéfic

9 Phase diagnostic : Evaluation du parcour s, dbesoihat si t ua
de | a demande de | " usager

1 Phase de réseau : ldentification des personnes et organismes pouvant apporter une aide,
activation des réseaux personnels et professionnels, et utilisation des outils numériques pour
optimiser les recherches.

1 Phased’enquéte: EXxpl oration des envies, des projets
en ligne, et autres canaux.
1 Phasedecréation: Ai de a | a préparation des outils et
lettres de motivation, profils en ligne, etc.)
I Phase de réalisation : Utilisation des mét hodes et prat.
efficace.
Un plan d’'action est systématiquement ¢él aboré po
aider a | " autonomisation des bénéficiaires

Les phases de I'accompagnement collectif

L’"accompagnement <collectif se déroule sur une p
programme a pour objectif de remobiliser un public éloigné de I'emploi, souvent confronté a des
difficultés sociales. Les ateliesent concus pour favoriser le travail en commun, la régularité et

|l " entraide, en particulier pour développer dec
professionnel et extrgrofessionnel.La premiére rencontre individuelle avec le référent emploi
permet de définir | es actions |iées a |l a recher

sociaux. Les bénéficiaires peuvent également rencontrer les référents en dehors des sessions
collectives pour renforcer leur parcours et traiter des probédigues personnelles (dettes, soutien
familial, etc.). Si nécessaire, des réorientations vers des services spécialisés sont proposées.
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2. Roles et objectifs du dispositif

Role et objectifs du poste d’accueil

leposted accuei |l | oue sanmusenite Paseeele, ear il constitue le premier contact

entre | a personne en demande d’'accompagnement e
personne accueillie se sente a |’ aise, @eout ée
confiance et durabl e. Le secrétaire d’'accueil a
| " Atelier Passerelle. Ses missions principales s

T I'dentifier |l es premiers él éments dantsdrumlmagnost.i
guestionnaire du Fonds Social Européen (FSE) renseigné par les personnes accompagnées.

T Assurer | e lien interne avec | e Service Acco
les autres partenaires qui orientent les bénéficiaires vers wompagnement collectif et/ou
individuel.

T Coll aborer avec |l es prescripteurs externes (
Ville de Strasbourg, Collectivité Européennce
maj ori tai r e meagnementedlestif.]| * accomp

1T Gérer admini strativement | es dossiers des p

assurant la conformité administrative avec les exigences du FSE et de la Collectivité
Européenne d’' Al sace.

T Présenter |’ associaanmean, | e F SfE)nameesurdd f(freote
I " Atelier Passerell e, i ncluant l es Accompaghn
Il > Empl oi

Lors de | entretie
au référent concer
comprendre | " offre
de favoriser leur insertion.

n d" accueil, le(a) stamsmet aire
neé En présentant | ' associati ¢
de services et de s’inscrire

Rodle et objectifs de I’accompagnement individuel

Aprés | " entretien initial avec | e secrétaire d
individuel renforcé vers | empl oi et/ ou | es at el
|l es attentestdeteb’ sgsagences du marché du travail
adaptés a son profil et son projet professionnel
|l " ADVP (Activation du Développement Vocationnel

Antenne popose ainsi un accompagnement individualisé permettant de :

1 Identifier les compétences professionnelles,

f Soutenir | es démarches de recherche d’' emploi,
1 Faciliter la mise en relation avec les recruteurs,

1 Accompagner vers la formation (offres, financemenigy dal i t és d’  entr ée) ,

1 Analyserlesbesoinsenmain’ ceuvr e par secteur d’activité,

T Identi fier et |l ever | es freins a | " insertion,
1 Définir et structurer un projet professionnel,

f El aborer un plan d’action concret et progres:s
T Faciliter | auwmeférmatian qualifiEateyp | o0 | ou

T Favoriser | '"engagement bénévole ou professior
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Les référent Emploi coconstruisent avec les usagers un projet professionnel réaliste et réalisable en
tenant compte d’'une faisabilitféawqyrsit2amtqule’. adtl sn
confiance en soi, en fonction des disponibilités et des motivations. Si nécessaire, ils proposent une
réorientation vers un accompagnement collectif ou vers un dispositif social approprié aux besoins.

Role et objectifs de I’accompagnhement collectif

Les ateliers collectifs de remobilisation mensu
logement, les démarches administratives et sociales, ainsi que la santé. lls regroupent huit a dix
participants etgeedlepadage de egsoutces] ' é c han

Objectifs principaux :

1T Proposer des outils aux bénéficiaires renfor
administratives,
T I'ntensi fier l a remobilisation en vue de | " i ns

1 Proposer de réponses adaptées aux demandes, aux besoins et aux attentes des usagers

Antenne propose ainsi un accompagnement collectif permettant de :

Comprendre | > organisation du monde de | entr e
Discuter des représentations du travail etsdettentes des recruteurs,

Développer des compétences relationnelles et professionnelles,

Maintenir une posture adaptée au cadre professionnel,

Détecter et traiter les problématiques sociales si besoin (Accés au logement, santé, addictions,

etc.).

= =4 =4 =4 =9

Ces atéers offrent un espace de réflexion et de remise en question des habitudes de travail, en
mettant | "accent sur l a prise de conscience de:c
égal ement a développer | a c otaurantamrgttene dervie grache et |’
de celui du travail.

La finalité est de favoriser une insertion durable. L'approche collective repose sur des principes

éducatifs et humanistes, offrant aux participants un cadre propice a I'échange et a I'évolution
personnelle et professionnelle.

3. Partenaires et coordination opérationnelle

Processus d’orientation

Pourl " accomp agne mespartenames orientedt leg dersonnes dés lors que la demande
concerne |l a mise en act i wntatibns sosttalord gérdes par & owala | ' e mj
secrétaire d" accueil en action d’'insertion.

Pourl " accompagnementproclkebkscti forientation des part
d’"orientation envoyée a une I|lui’utne dng sei fefnudiiagme
internet d e htth:/aass-aneme.fat i olna (f i che d’ orientatior
tél échargeabl e. La personne orientée egsigtondest i n:
effective ainsi que la date de démarrage des ateliers.
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Partenaires et prescripteurs

Si | es di fférents services de | "association Ar
d’"orientation vers | e dils@eAguiotienté le plus grand momibre de , C’ €
personnes, au vu de la composition des suites de parcours entre 2024 et 2025.

Principaux prescripteurs - 2025

CEA

AUTRES PARTENAIR

ASS. ANTENN

SPONATANEE

SPIP

FRANCE TRAVA

0% 5% 10% 15% 20% 25%

L” Association Ant enn-8Services RSAe SHRAMDf, CHRE et Aménagament des C € S
Peinesss ont a | 'esde R2¢4 deseoriedtationg vers les ateliers passerelle. Les liens entre les

di fférents services de | "associati on per metten:
complémentarité des pratiques professionnelles et des échanges interservicesromipes d’' or i ent
d’' appréhender, et d’' adapter au mieux | 'accompagnhn

La Collectivité européenne d’' Al sace aura orient é
accompagné sur le volet individuel, tous ét@énéficiaires du R.S.A.

Le S.P.L.LP. du B&hin reste un prescripteur historiqgue et essentidles orientations S.P.l.P.
représentent pres de 14 % des personnes accompagnées. Les prescriptions sont réalisées par les

Conseillers Pénitenti ai r euirédespenoniedsousdhrdejbsicei on, ¢
aux ateliers collectifs. Si ces usagers débutent
il |l eur est possible de continuer par |l a suite,

14 % des pemnes accompagnées en 2025 se sont présentées spontanément. Ce sont
maj oritairement des personnes qui entrent dans
plus précisément des ateliers PASSEREcLetdne En ef
notoriété auprés de nos publics, et plus précisément auprés des réfugiés qui communiquent sur
| "accompagnement proposé au sein d" I NFORM ACTI ON

Suivi de I’opération en temps réel

Afin de collecter en t e mpAteliarPasskrelle, ungablead tledoonkestt s st
tenu a jour par la secrétaire administrative (le PONAdcronyme de Programme Opérationnel
National du FSE). Il rassemble les éléments liés a la typologie du public accompagné, aux résultats
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enregistrés surlapéi ode d’' exécuti on. Les mémes données so
démarche FSE, au fil des entrées des nouveaux participants.

En parallele, | " équipe renseigne un autre out.i
Collectivité Européermm d’' Al sace. C é&ob Cannexioh ast mifeoar disgositian des
référents en vue de faciliter | "orientation et |

Avec qui ? A quel(s) sujet(s) ? Pour faire quoi ?

Le SPIP duBas- | Le SPIP du B#&hin nous oriente de personnes sousain de justice. Elle

Rhin bénéficient de |’ atelier collecti

France Travail se saisi de pl us

France Travail demandeurs d’ empl oi escemphi Etgrohlémaiique
sociales- généralement BRSA.

Un travail de décloisonnement de

Services connexes

années au sein de | associati on,

d’Ant . : .
ntenne desorientatims vers | " atelier Passerel!/l
T I n |’ & 1 i n
Le FSE (Fond Ol{t au ong de ‘ope ation, d,e
. . contrbleur FSE en charge de notre dossier afin de nous apporter les éclg
Social Européen) , . i . .
néecessaires en | iemtomvec | e pil of
La CEA La CEA finance une partie import
(Collectivité BRSA sur le versant professionnel de leur insertion. De méme, des écli
européenne réguliers avec les chargés de mission Inclusiomde CEA per met

d’Alsace) notre action.

4. Dispositions en faveur des partenaires et des participants

Dispositions concernant la communication du Fond Social Européen

Pour répondre a | obligation de ¢ ommntpiésemdsi on au
dans | es | ocaux d’ Antenne. En plus de cette comm
lors de chaque premier entretien.

L’ attestation d’accompagnement signée par chaque

sontonf ormes aux obligations de publicité, et d’'a:
Chaque personne accompagnée dans | e cadre de |’
orale du FSE. La preuve de cette démarche est matérialisée par les sigrstutes feuilles de
présence, et | a réponse a un gquestionnaire a | e
Le respect de | obligation de publicité se tradu
communication de |’ assocaifaftiiconnes(, pappiaenrni exrgt, € trea pq
i nternet d’" Antenne, etc.). Des affiches A3 sont
site gare.
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Dispositions concernant I’égalité entre les femmes et les hommes

51 femmes ont été orientées po suivre un accompagnement au sein du service Passerelle &n 202

Le principe d égalité hommes/femmes est mis en
l a programmation mensuell e des atelieraelecol | ect
consacré a | ' égalité professionnelle.

Ainsi, nous ne manquons jamais de rappeler combi
les femmes sont égaux en droits et en devoirs dans tous les domaines et que la Constitution francaise
| ' aé dans don préambule. Nous rappelons également que dans les faits et dans les consciences, ce
principe n’'est pas toujours respecté et que |l e r

Dispositions en faveur de la reconnaissance du handicap

Danslecadred® At el i ers Passerelles de |’ association Al
a |l a prise en compte du handicap, c-distrfiminationé me n t

portés par | e Fonds soci al ersiunedpectwencurop€enrievigantd é ma r
a garantir | égalité d accés a | emploi et a | a

A ce titre, un atelier consacré au handicap en milieu professionnel a été intégré a la programmation.
Congusousuneor me participative et s’ appuya-AGEPHIot amme
Cet atelier vise a sensibiliser |l es participant
représentations et a favoriser une meilleure compréhension des aménaggsnet adaptations

possibles en entreprise.

B. Analyse des profils et des facteurs de vulnérabilité

1. Typologie des participants

En 2025158 personnes ont été orientées vers le dispositif. Parmi elleBs}0 personnes sont éligibles

au programme FSE+etdnté néf i ci € d’ un accompagnement <coll ect
strictement identique a cel ui constaté en- 2024.
apres est calculé sur une base de 140 personnes accompagnées.

La moyenne d’age des participants est de 38 ans, une moyenne approximativem
année.

La population accompagnée demeure majoritairement masculine, avec 100 hommes pour 40
femmes. Néanmoins, une évolutiorpesitive» est a souligner : la part des femmes a pesgé de 8

points entre 2024 et 2025, passant de 21 % a prées de 29 %. Malgré cette hausse, les hommes restent
majoritaires et représentent 71 % des participants.

Un public majoritairement peu qualifié — Infra BAC
Pr es de 17 % d é c | até egtdlarisén 'owa \awir run piveam agrireaire, é
Pres de 54 % déclarent avoir suivi le ler cycle du secondaitmllege et/ou CAP et BEP,

Prées de 29 % déclarent étre allé au |lycée, jusq
supérieures-concernantes BPI souvent dans un autre pays.

66 personnes déclarent étre sans domicile stable, ou confrontées a des dif
maintien en logement, soit 47 % du public accompagegrésentant une hausse de 9 points
comparativement a 2024.
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lesBénéficiaires du RSA, toujour s el32b&nméficiairesedu au c cel
RSA ont été orientés vers | e dispositif. 114 d°
| " empl oi, donnant dr oi t —Fordsonideudpéerits représéntett @nsiau r e g
84 % des personnes orientées et 81 % des personnes accompagnées, contre 72 % en 2024 et 65 % en
2023. Cette évolution met en évidenaae hausse continue de la part des bénéficiaires du RSA au

sein de PASSERELLE entre 2023 et 2025.Cet t e année confirme donc wune
renforcée vers notre dispositif, avec prés de 81 % du public accompagné étant BRSA, en hausse de 9
points par rapport a 2024. Laqudsiot al i t € du parcour s ag'ciomypa@rginte me an |
individuel vers | " emploi, tout en préservant | e
aux ateliers collectifs et prés de lamajoritt deceux a pour sui vi | "accompagne
la suite, révélant une molmlation croissante.

26 personnes, soit 19 % ont un autre statut que celuide BRSA:jeundde 26 ans, titul a
A.AH (Allocation Adulte Handicapeé) demandeur d’ e mp | (Allocatop derRetoud r o i t
a | ' HmpI(Alocation de Solidarité Spécifiquedt personnes sans ressources.

Les B.P.l. (bénéficiaires de la protection internationale) représentent prés de 49 % des personnes
accompagnées en 2025, un niveau comparable a ceux constatés en 2024 (54 %) et en 2023 (53 %),
traduisant une stabilité globale de cette typologie de puBlitrevanche, la part des B.P.I. bénéficiaires

du RSA est de 98 % en 2025, contre 71 % en 2024 et 49 % en 2023. Si le nombre de bénéficiaires de la
protection internationale accompagnés est regifobalement stable au cours des trois dernieres

années, la part de ceux ayant des droits ouverts au RSA a, en revanche, fortement progressé.
Désor mai s, | orsque ce public se présente ou est
cadr eCodnturnat d’' Engagement Réciprogue, ou du moin

Dés le premier entretien32 % des usagers ont déclaré avoir des problemes de santé, ayant des
répercussions directes sur I'accés et le maintien a ’'emploi. lIs étaient 41 % en 24@.

2. Facteurs impactant le parcours d’insertion des participants

Santé : une baisse des déclarations, mais des fragilités toujours sous-jacentes

En 2025, 32 % des usagers décl arent, | ors des en
conte 41 % en 2024. Par mi eux, 8 % disposent d’ ur
Handicapé (RQTH) a | ' entrée dans |l e dispositif,
identification des situations de handicap pour une partie des eisagncore assez faible, et refléte

| " ensembl e d+gasentdsr agi | it és sous

En réalité, ce pourcentage est probablement segmeé, dans la mesure ou une partie des usagers

n"a pas toujours conscience des dpadlésiéwguertolsss de
du premier entretien. La hausse observée en 202
accrue du handicap invisible, des probl émati que
psychiques.

La baisse enregistréeen20@% saur ait étre interprétée comme ul

de santé des personnes accompagngd3ette diminution peut davantage traduire une seus
déclaration persistante, un décalage entre les problématiques vécues par les usagers etdeiiécap
a les identifier ou a |les formuler. L iavisiblgsr o b | é m
(troubles psychiques, addictions, etc.), demeure
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Puis, seule une minorité des usagers concernés dispod ' u n @ecéh@aissance de la Qualité de
Travailleur Handicapgke qui confirme que la question du nroecours aux droits reste pleinement

d actualiteée. Cette situation s’ expligue notamme:ri
maisaussipr des difficultés de repérage, de diagnost
Par aill eur s, sur | " ensembl e des demandes de F
significative concernait des pesaohgesm h” aynamte
di spositif. Ce constat met en évidence, d’  une pa
afin de faciliter l e repérage, et d’" autre part
entretiennentavecleurpmor e sant é, pouvant freiner | ' expressi
en compte. L'’accompagnement de bénéficiaires de
sein du dispositif PASSERELLE constitue un parametre supplémentaire a irtagharriere

l i ngui stique peut en effet complexifier | ' expres

plus difficil e -rleap érréaaglei saiagnodithenndmaguotinet renforce ainsi le
risque de sougvaluation des probléméajues de santé.

Dans ce contexte, les référents Emploi renforcérent les orientations vers le Relais Emploi Santé

I nsertion (RESI), partenaire historique interve
MDPH. Cet appui permet de mieux repérerfinié et, le cas échéant, confirmer des problématiques
de santé souvent méconnues oOou minimisées par | es

reconnus et accompagnés en tant que personne en situation de handicap.

Ces problématiques de sang o n t étroitement l i ées a | ' age des
fréqguemment les publics les plus &gés. En 2025, bien que les personnes de 51 ans et plus ne
représentent que 14 % du public accompagne&, 65 %
| "entrée dans | " opération, constituant un frein

L’age : Révélateur des freins structurels a I'insertion

En 2025, | a répartition du public par t35ansche d’
conserve une place centrale au sein du dispositif et représente 43 % des usagers, une proportion
proche de celles observées en 2024 (40 %) et en

| "autre montre que ce pukelild acacmoanpiatgine mem tpr dfeisl
trouvent majoritairement dans des parcours de vie déstructurés ayant vécu un parcours professionnel
di scontinu, et exprimant | e besoin de réponses r

Participants par tranches d'age

43%
40%
37%
14%
18- 25 ANS 26-35 ANS 36-50 ANS 51 ANS ET +

m2023 @2024 ©02025
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Lapartdes3&0ansderaur e él evée (37 %), bien qu’'’en | égeéere
Ce public conserve un poids important dans les accompagnements, témoignant de parcours
professionnels heurtés, de reconversions contraintes ou de ruptures liées a des problémat&ue

sant é, en | ien avec |l a justice, et d’usure prof
pénibilité.

A |’ inverse, |l a proportion des personnes agées ¢
de 22 % en2023 414 % en 2025.€etté vol uti on peut s’ expliquer par
T Un él oignement durable de | empl oi pour cert
f Une orientation vers d’'autres dispositifs | uc
T Une accumul ation de freins | dedfacubhtéantdéad

aux exigences actuelles du marché du travail.

Cette diminution fait écho aux constats établis dans la partie consacrée aux problématiques de santé,
cellesci impactant plus fortement les publics les plus agés.

La tranche des 125 ans, bien que minoritaire du fait de leur statut, progresse légerement en 2025 (6
%, contre 2 % en 2024). Cette hausse, encore modeste, refléete néanmoins une présence accrue de
jeunes adultes précocement confrontés a des ruptures de parcours sociepimf@el et ainsi a des

di fficultés d’insertion.

Plus largement, la présence accrue des3Bans au sein du dispositif en 2025 conduit a interroger

plus précisément le niveau de qualification du publigune» accompaghneé. Cette t
regroupea la fois des jeunes ayant grandi et ayant été scolarisés en France, souvent marqués par des
parcours scolaires discontinus et/ ou des décroch

récent e, dont | es qual i f ignhadontioaexistantescoqg non e@nued an s |
en France.

Le marché du travail reste fortement structur é
constituent en effet | ’un des p@moneoniretresmemnti t&rle’se
des exgriences professionnelles, dés la premiére lecture des CV, et dont les plus jeunes disposent
encore peu, mal gr é trouveesxupenmpleisi on sincere de «

Ce cumul de facteurs contribue a un faible niveau de qualification global et constitue uméjeiar
3 i nsertion professionnell e, ouvrant ainsi a

a |
accompagnés au sein du dispositif Passerelle.

Un faible niveau de qualification des participants

Le niveau d’' études de s tiop Rasserelle copfiame tuse caractéridtigue a n t I
structurelle du public accompagné : une majorité présente un faible niveau de qualification. Ce constat
constitue un frein récurrent a |’ accés direct a
en formation qualifiante.

Les données recueillies a | "entrée dans | ' opér
déclarent n’avoir jamais été scolarisés ou avoir
le 1er cycle du secondaireprcespondant au collége et/ou a un niveau CAP/BEP. Enfin, prés de 29 %

indiguent étre allés jusqu'  au |ycée, au baccal au

Ces éléments confirment une part importante parmi les participants, de parcours sesotaiurts
et/ou interrompus, avec un acces limité aux dipldbmes de niveau baccalauréatdeiauComme les
années précédentes, la majorité des participants se situe dans des niveaubaofree qui restreint
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| accés a certai ns e s@mnbreuses foamatidns aécdssitant de préeequis a d
scolaires.

Le faible niveau de qualification constitue ai n¢
formations qualifiantes et en complexifiant les apprentissages formalgprendre a apgendre. Les
participants n’ayant jamais été scolarisés ou r
davantage de di fficultés face aux exigences (
maj oritairement vers depesequalblid$idsadcteilwsi tqg@& emar
locaux, la logistique, la manutention ou la restauration.

Si l e niveau d’' études des bénéficiaires de | a g
détaillé en 2024, malgré le caractére subjedtite s décl ar ati ons, i n"a pas
approfondie et détaillée, en 202E&n effet, le parcours scolaire de ce public est souvent hétérogéne,

mar qué par des scolarisations discontineddans ou no
| " opération ne peuvent géneéral ement pas étre

reconnai ssance officielle des dipl 6mes. Les dém
toutefois étre engagées ultérieurement via le dispositif ENKIRC.

Audel a du niveau d’' études et des parcours scol a
d’ insertion reste étroitement conditionnée par |
étant un enjeu transversal majeur et un défi centralipane grande partie des participants.

La maitrise de la langue : un défi central pour l'insertion des participant

Apres | " analyse des freins a |’ emploi i és au ni
de la langue francgaise des paipiants & Passerelle en 2025 apparait essentiel. La maitrise du francais

constitue en effet un |l evier central de | " insert
|l " emploi, a | a formation qualifiante et plus | ar

Selm le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (CECRL), un niveau Bl est
généralement considéré comme le seuil minimal requis pour exercer une activité professionnelle,
tandis qu’'un niveau B2 ou supéricw'runeacreds umet 6
des parcours de formation ou d’'études supérieur e
restent pleinement pertinents pour la lecture des données 2025.

Niveaux de maitrise de langue frangaise des participants -
2025

B1aB2 14%

Al.la A2 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Ces données confirment une évolution contrastée par rapport aux constats dressés en 2024 : si la part
des personnes tres éloignées de la langue demeure importante, une majorité du-ppltdde 52 %

-reste néanmoins en
d’un accompagnement

capacité un

adapt é.

d’'"intégrer

e dynas

FocussurlesBR&A t L S f SdzNJ RAFTFAOMzE GS RQI LIINByY A

Le constat est sensiblement différent Igrei e | anal yse porte spéci i
de la protection internationale (BPI). En 2025, prés de 78 % de ce public orienté vers PAS!
présente un niveau de maitrise du frangais compris entre Al1.1 et A2, approximativement asso
niveau de qualification infra Bac.

Cette proportion, en hausse par rapport a 2024, confirme une tendance structurelle durablé
observée lors des exercices précédenlsi | an CeA. El |l e met exer gl
aux formatonggual i fi antes, | iés a | ’'"insuffisance

persistant de | offre de formation FLE sur

Par ailleurs, |l es difficultés d apprentiss
dans | eur pays d’'origine. Pour <ces publics
répétition et un accompagnement individualisé, difficile a mobiliser dans un contexte de raréf

des places en formation FLE et de contraintes denfisment accrues.

Malgré les orientations répétées vers les dispositifs linguistiques existants (organismes de fori

i quem
SERELLE,
Cié

age
, [
Action

mation,

cours associatifs, structures partenaires), la forte demande reste largement supérieure aux capacités

d b
Vi

A ageés Sedourhent varsalestreasouncss altematives (applications ma
|l igne), dont | efficacité demeur

accuei l
déos en ’
Pour autant, malgré ces fragilités linguistiques et scolaires, une partie de ceficizres parvient d
se mobiliser a intégrer une dynamique d’i
mobilisation contribue pleinement a un tau
s'inscrire dwr acbHememtv edrasnsl ' empl oi , mal gr

biles,

e | i mi

= MO x S
_ o D
~ 35 o0 -
o® -

manque cruel d’accés au | ogement sur | e te

L’absence de logement stable : un frein majeur a l'insertion professionnelle

En
dl

2025,
nserti

| a

[ on des personnes accompagnées.

Preées de 47 % des usagers déclarent rencont
stable, contre 38 % en 2024 et 20Z8tte hausse marque une rupture aprés deux années de relative
stabilisation, et s’inscrit dans une évolution la plus contrastée observée depuis 2020. Nous espérons

que cette hausse soudaine ne préfigure pas une hausse durable au cours des prochaines années...
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Particpants confrontés aux difficultés d'accés ou de maintien
en logement
70%

60%

65%
50% >8% 2%
40% L0
300 38% 38%
20%
10%
0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sur | ' enlsembédrei addce, l a part des personnes confr
particulierement élevée entre 2020 et 2022. Cette période correspond aux années marquées par la
crise sanitaire, durant lesquelles les situations de précarité se sont acéemts , sous | " ef"
restrictions sanitaires, de | a saturation des di
a | "emploi et de ce fait aux droits au | ogement.

observée au sein dPASSERELLE, avant une reprise significative en 2025, traduisant un nouveau
durci ssement des conditions de vie d une partie

Cette augmentation concerne trés majoritairement les bénéficiaires du RSA. En 2025, 83 % des
personnes confroites a une absence de logement stable sont des BRSA, confirmant que la
progression observée est largement portée par ce public. Ce constat fait écho aux éléments relevés
dans le cadre du bilan réalisé a destination des élus de la CeA, et qui met en éuidenbausse
marquée des situationsde mbhlo ge ment par mi l es BRSA, notamment

en grande précarité, en situation d’  errance.

Les personnes sans domicile stable ou en situation ddéagament rencontrent des difficultés ates

pour s’inscrire durabl ement dans un parcours pr
surtout le maintien en poste deviennent particulierement complexes, la priorité étant souvent ailleurs.
Cette difficulté | ingaper dansadesndémarches professipnadatlas to® desa s’
parcours de formation exigeant régularité et disponibilité.

Pour autant, une partimportante3 9 % du publ i ¢ c-garfientaretroéiveraunel ' e x c |
activité, montrant ainsi une forte capacit®e remobilisation malgré des conditions de vie précaires.

Cette combativité est particulierement marquée chez les bénéficiaires de la protection internationale,
frequemment confrontés a des situations deshab ge ment ou d’ héber gement cl
publ i c, | > acceés rapide a | empl oi constitue sou
stabilisation résidentielle et financiere. Faut
susceptibles de favoriser une sortie durable de la arié€, ils privilégient et acceptent tres souvent

des contrats courts, de type CDD, afin de maintenir une activité et des ressources minimales.

Cette«<s pi rale » persiste des |l ors que |’ acces au |
tandsque |’ acces et l' e maintien dans | > empl oi dem
|l ogement . La progression des situations d’'excl us
des difficultés d’'insert ishénéfigiairesa@mRSAt er me, en par
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Cette précarité prolongée fragilise durablement et participe a la perte progressive de repéres et de
savoirétre essentiels dans un cadre professionnel.

Le manque de savoir-étre : un frein « persistant » a l'insertion

En 2025, Ie difficultés liées au manque de savéit r e demeur ent un frein ré
professionnelle d’'une partie des participants a
marqué des codes sociaux et gemprojéter dapsiles exigendesdu ai ns
monde du travail et a saisir les opportunités offertes par les réseaux mobilisés dans le cadre de

| " opération Passerelle.

Ces mangues se manifestent notamment par des comportements ou postures inadaptés au regard des
attendus professionnels :

1 Retards répétés,

1 Rendezvous non honorés,

9 Absence et/ou délais de prévenance non respecté,

1 Difficultés dans la communication avec les conseillers,

1 Manque de posture professionnelle,

1T Faible autonomie dans | a recherche d’' empl oi

1 Difficulté & mobiliser le bon sens en situation de travalil.
L’accompagnement vise alors, dans un premier ter
de | " empl oi autour d’ un socle minimal dedeségl es
mi ses en sitwuation (simulations d’ entretiens, tr
favorisant une recherche d’ empl oi plus structuré
a la transmission des codes sopiofesso nnel s des entreprises, i ndi sp:

comme au maintien en poste.

Ce travail est étroitement lié a un accompagnement sur la confiance en soi. De nombreux usagers ont

été confrontés a des parcours de vie marqués par des ruptures ssices, ayant altéré leur estime
personnell e et | eur rapport au travail. L’™écoute
des axes de progrés et la contractualisation des engagements permettent progressivement de
restaurer des repéres rafionnels de base (respect des horaires, communication adaptée, posture

professionnell e). Si ce socle ne suffit pas a |
prérequis indispensable aux démarches d’'insertio
Personnes sous-main de justice : une accumulation de freins transversaux impactant les

savoir-étre

Les difficultés liées au sawditre sont particulierement marquées chez les personnes -saais de
justice. En 2025, 18 % des per s oaminee®ntral’®oempagné
2024. Elles sont majoritairement orientées parle SPIPdiRBas n, qui repr ésente 14
de personnes accompagnées a | ' entrée dans |l e dis
derniéres années, bien quea part des orientations soit en r
déperdition observée entre | ’'orientation et |’ en

Les personnes soumain de justice accompagnées cumulent des freins multiples et souvent lourds :
1 Instabilité résidentielle,
91 Dettes envers la justice et autres,
1 Problématiques addictologiques,
1 Multiples injonctions et obligations,
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Ruptures familiales et sociales,

Difficultés adnmistratives liées aux ruptures de droits,
Problématiques de santé ou troubles psychiques,

=A =4 =4 =4 =4

Pertes de repéres liées a des incarcérations longues et/ou répétées,
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Suivis judiciaires contraignants et incertitudes liées aux multiples jugements encore en cours.

Ces éléments se traduisent par une altération de reperes sodaux pr of essi onnel s,

dégradation des save#tre attendus dans le monde du travail.

Le niveau d’' étudesaihedepgrusdnrrces demeaur e
| "autre et ce public rest e 7htaprésantert aniniveaunBERECAPp e u
ou infra (contre 75 % en 2024), 20 % un niveau baccalauréat (contre 17 % en 2024) et 8 % ont suivi des
rrap

études supérieures, proportion

i nchangée

gl obal e

pa

Certains ont pu accéder a des formatiarsdétention, principalement dans des secteurs en tension.
Les profils accompagnés sont quasi exclusivement masculins : sur 25 personnes suivies en 2025, seules

trois femmes sont concernées.

L’ accompagnement de <ces publ ic& sur la eemabiisationt, &
reconstruction des repéres sociaux et professionnels et la réappropriation progressive de€sayoir
préalables indispensables a toute insertion professionnelle réaliste et durable.

La mobilisation des atelierscollectifse s | " ent r ée dans | e
public. En 2025, 72 % des entrées dans le dispositif par ce public, se font par ce biais, contre 54 % en

ains

di spositif,

(

2024, traduisant | a volonté des Ctondeddvdrideela s Pén:
remobilisation, | " assiduité et | " observation de
permettent d’ évaluer | a capacité d’' adap#teti on, d
Ces éléments sont systématiquemeudrtagés avec les partenaires du SPIP duRBes, durant et
aprés avoir participé aux ateliers collectifs.
C. Ateliers collectifs : déroulé, focus et analyse

1. Panorama des ateliers et des thématiques abordées
Les ateliers collectifs se sont déroulés jdavier a décembre 2025, avec un total de 131 séances
programmeées, réparties sur 7 sessions mensuelles. Durant cette période, 32 participants dont 17 BRSA
ont pu profiter du collectif, représentant une moyenne de 3 participants pargemiur née d’' at el

Au total, 16 thématiques différentes ont été abordées. Par ailleurs, les ateliers ont également accueilli

d’ autres publFendssSocial&lropéed &SEp.ar | e
Théme et intitulé de I’atelier Occurrence | Intervenant
Théemes en rapport avec les démarches sociales
1 Mon parcours logement KIJ,OUL,OU (jeu en lien aveg 7 Antenne
| ogement et | " hébergement
1 Savoir organiser ses démarches administratives et utilisg
. . } . 7 Antenne
services en ligne (CAF, France Travail, Ameli, etc.)
Sous total 14
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Themes en rapport avec ’emploi

1 Favoriser mon intégration en entreprise et égal

7 Antenne
homme/femme
T Rendre ma démarche de rec 7 Antenne
1T Les outils des T.R.E (tec 7 Antenne
9 Droit du travail 6 Anteme
1 Réalisation des CV (RDV individuels) 14 Antenne
1 Préparation aux entretiens de recrutement 7 Antenne
91 Découverte des SIABPMSMPR-BENEVOLAT 7 Antenne
1 Travail sur le projet professionnel 7 Antenne
Sous total 62
Théme en rapport avec les savoirs de base et savoir-étre
T M _approprler une posture 7 Antenne
relationnelles
1 |n|tlatI.O.n aux NTIC (nouv o Antenne
et de la communication)
Sous total 31
Théme en rapport avec I'estime de soi et la santé
1 «Etmoidanstout¢c&» Travail sur |’ 5 Antenne
1 Sensibilisation au handicap au travail 5 Antenne
Sous total 10
Autres
9 Accueil et diagnostic 7 Antenne
1 Bilan final, echange_s eft programmatlon des 7 Antenne
accompagnements indiviels
Sous Total 14
Total : 131

Depuis trois ans, nous tentons de développer notre offre de service, et greffé a nos ateliers de
accentueée

nouvelles thématiques, en ayant
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Ateliers numériques — Initiation aux N.T.l.C. (Nouvelles Technologies de I'iInformation et de
la Communication)

Les ateliers numériques figurent par mi l es temp
comme une composante essentielle du planning me]
numéri que dans | es parcours d’insertion, nous av
renouveler et d’'adapter | e parc mis a dispositio
Ces ateliers sont organi sés a raison ddttune ses
pédagogi que i ndi spensable tout au l ong du moi s

fréquence répond a une réalité de terrain : dans un contexte de dématérialisation généralisée des
démarches administratives, sociales et professionnelles, la is&iies outils numériques constitue
désormais un prérequis a | autonomie. Accéder a
of fre d’'empl oi ou suivre une formation implique
ordinateur, naviguerw internet et comprendre les interfaces numériqueplateformes.

Audel a des ateliers spécifiquement dédi és aux N.
de mani éere transversale dans d’autres drggrmps CcoO
guémandant toutefois une wutilisation accrue de |

Les participants sont ainsi encouragés a utiliser les ordinateurs mis a disposition pour actualiser leur
situation sur les plateformes institutionnelles (notamment France Travaifiger ou mettre a jour

|l eur CV, effectuer des recherches d’ emploi, de s
numérique comme un outil du quotidien, au service de leur insertion professionnelle.

Depuis cette année, nous intégrons égahe n t de mani er e progressive
d’"intelligence artificielle dans <certains ateli
cadrés, avec un double objectif : permettre aux participants de comprendre le fonctionnement de ces
outl s et d’'en tirer part.i de mani ére pertinente,
respect du cadre légal (protection des données personnelles, propriété intellectuelle, fiabilité des
contenus) . L'’intell isepein e arotmmfei aine lolua i ds td’ aii i,
nécessitant un esprit critique et une maitrise minimale des compétences numériques de base.

L'’ outil numériqgue constitue aujourd’ hui un | evi
maitri®¢ et utilisé de maniére responsable. Son intégration transversale dans les ateliers participe
pl einement a | a sécurisation des parcours et a |

Atelier concernant « le projet professionnel »

Identifié @mme I'un des piliers de notre programme en 2024, cet atelier vise a faire émerger un projet
professionnel réaliste et cohérent. Nous ¢él aboro
cet objectif en développant des compétences clés telles:que

Parler de soi et de son expérience,

Présenter son projet professionnel devant un auditoire,

Se projeter, fixer des étapes et s’y tenir,
Rechercher de |’ information et travailler | a

Travailler en équipe,

Déefinir undpoojfetsatedldildqwenltaiRIecASIIEC Vv OoOSs i nt ¢
Explorer les compétences et prérequis grace aux fiches ROME, aux besoins-edn'magn v r e

(BMO) du territoire, aux enquétes métiers et aux immersions professionnelles.

= =4 =4 =4 -8 -8 -9
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Chaque partipant élabore un plan d'actions individualisé en s'appuyant sur une approche
collaborative, permettant ainsi de mettre en relief la nécessaire collaboration des participants entre
eux.

Pour rappel, chaque thématigue abordée permet de travailler, de marié t r ansver sal e, d’
d’”amélioration, sans qu’'ils ne soient ver bal i sés
a travers | eur participation. Le sens de ce col |

mais aussi aravers le chemin parcouru pour y parvenir.

« Et moi dans tout ca » - Atelier sur I’estime de soi

Cet atelier, récemment instauré et déja reconnu comme l'un des plus impactant de @2 aux

usagers | "opportunité d’' apmemesfde mauxrcomprendre leuc onn ai
mani eére d’'interagir avec | es autres et de renfor
Il " empl oi . I'ls permettent notamment de

1 Réaliser une introspection,

T S"exprimer devant un rgrsocowmpea,vipar léecroudersdi’,a uc

f Travailler en équi pe, se mettre d’'accord,

f Sinterroger, se remettre en question,

1 Repérer et canaliser sa frustration,

T Se rendre compte de son potentiel, de ses qué

Les participants réalisentwdirs exercices : présentation de soi, écoute active, expression des idées lors
de débats, tests de personnalité, improvisation, prises de décision en groupe et visualisation positive.

Ces activités leur permettent d'améliorer leur communication orale er leapacité a interagir
efficacement dans le milieu professionnel.

Atelier « sensibilisation au handicap au travail »

L'un des ajouts les plus récents et significatifs de notre programme en 2025 concerne la sensibilisation

au handicap au travail. Cet ditr répond a un besoin croissant : une augmentation du nombre de
personnes en situation de handicap, des exigence
réflexion approfondie concernant l'inclusion des personnes en situation de handicap, paurdes

personnes accompagnées.

L'atelier se déroule en deux temps : Une premiéere partie théorique sur les notions de handicap, les
di spositifs et | es mesures existantes pour favor

Puis, dans un deuxiémee mp s , un jeu de plateau interactif [
fictives afin de mieux comprendre les enjeux et les solutions possibles.

Cet atelier peine encore a trouver sa place au sein du dispositif. Les participants se montrent parfois
rétt cents et peinent a en percevoir | utilité i mn

BN

promotion de cette action, s’attache a | a mainte
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2. Analyse des bénéfices, limites et pistes de réflexion

Difficultés d’intégration au collectif

Le constat reste inchangé par rapport a 2024 : n
participants plus conséquent au sein du collecti
constdé une disparité persistante entre les orientations effectuées et les réelles entrées en ateliers,

en particulier pour les publics orientés par la Justice. La déperdition entre la prescription et la
mobilisation a suivre le collectif, reste significatif.

Ce frein concerne principalement les personnes soai de justice, qui peinent & se projeter dans

un cadre collectif structuré. Malgré les sollicitations réguliéres adressées aux CPIP (Conseillers
Pénitentiaires d’ | nser hrestefiaible.Noud murdivoosdant lesaappgls |
directs aux usagers concernés afin de limiter les abandons précoces.

Un autre facteur | imitant est | i é a | a perceptioa
vécue comme trop longue par ¢ains participants, notamment ceux confrontés a une pression rapide

de retour a | " emploi. Cette tension entre tempor
et rythme d’' accompagnement repr ésenpldséloignégs r éel dé

Bénéfices pour les participants

Mal gré <ces difficultés d’ acces, l es participant
fortement et en retirent de réels bénéfices. Leur assiduité reste stable, et leur engagement témoigne

defl intérét porté aux contenus proposeés. L’ accu
participative facilitent | " adhésion.

Les thématiques abordées sont jugées utiles et concrétes par une majorité. Le niveau de satisfaction
reste élevé, et plusieurgarticipants signalent une évolution notable dans leur comportement ou leur
confiance en eux a |’ issue du parcours. Cependan
doute repenser notre offre de service, malgré des résultats encourageantsgard des difficultés
rencontrées.

Résultats obtenus des participants ayant bénéficié de I’action collective

Prés de 21 % des participants dont 26 % des BRSA, accompagnés dans le cadre des sessions collectives,
ont retrouvé un emploi, ou ont accé@une formation dans les semaines ou les mois qui ont suivi leur
participation. C’  est encore trop peu, mai s cel i
participation au collectif durant le dernier semestre 2025.

Cependant, prés 66 % des particigmdont 61 % des BRSA, accompagnés dans le cadre des sessions
coll ectives, sont sortis de notre portefeuille d
collectif et individualisé, ayant retrouvé une autonomie suffisante. En prolongeant legsitaigectifs

par un accompagnement individualisé, nous avons pu traduire les apports théoriques en actions
concretes, facilitant ainsi l e retour a | > empl oi
déterminante, mais il nous fautencoceons ol i der | es deux types d’'acco
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Une réflexion vers une nouvelle dynamique d’accompagnement collectif et un équilibre a
consolider

L”’année 2025 est marquée par une veéeritable reéefl
ateliers ol | ecti f s, et | e démarrage d’ un travail d
| accompagnement aux usagers, de mieux accrocher
avec les évolutions du marché du travail.

Cette r éfl exi olavolpritéede mettre enapthae ides eyclgs gplus souples et concrets,
intégrant notamment :

1 Des formats hebdomadaires et mensuels plus courts et modulables pour éviter les
déperditions et limiter les décrochages,

1 Une articulation renforcée avec les suividividuels, encore trop peu connectés au collectif,

T Le maintien d outils numériques et de pratiqgtl

1 Une meilleure valorisation des compétences transversales et stan@rmanuels,

1 Un travail approfondi entrestime de soi et projection professionnelle,

T Une ouverture vers | extérieur (partenariats

rencontres employeurs, immersions en entreprise).

Si | "accompagnement i ndi vi du aifsi dedeuremts in lecint r al ,
complémentaire, capable de mobiliser le public en amont. Bien que 78 % des participants
accompagnés suivent uniguement | ' accompagnement
dans un parcours collectif favorise une dynangiqud ' engagement . 97 % des pa
poursuivent ensuite | eur accompagnement personnaé
collectives.

Ce fonctionnement « hybride » confirme ®sa pert.

périphériqgqgues (expression, confiance, compétenc
individuel offre un cadre personnalisé pour poser un projet, travailler la stratégie et enclencher les
mi ses en |ien concretes avec |l es acteurs de | ' en

Le défi a venir consistera a affiner le ciblage du public susceptible de tirer profit du collectif, tout en

mai ntenant wune intensité de suivi adaptée a | a c
évoluer notre of fr erestd en adéguatiom avec,les psagers, laccanimaridd e
publigue et les exigences multiples du marché du travail.

A travers cette réflexion, notre ambition reste

soutenir dur abl e me nen proppsant unecadrei piseadtractif 'eraliert aveciles é
réalités de terrain que ce soit a travers le prisme des usagers ou des entreprises.

D. Analyse et synthése des résultats obtenus en 2025

Pres de 33 % des participardst retrouvé en 2025une activité,un emploi et/ou une formation
professionnalisante, qualifiante ou certifiante, contre 33 % en 2024. Nous maintenons un taux similaire
de reprise d’  activité.
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1. Reprise d’activité par branches : Les secteurs porteurs

L’ anal yse des sevpes susle geriode’ 2628025 met eh évidemde une évolution
marqguée des secteurs en tension en 2025, traduisant a la fois les réalités du marché du travail local et
les caractéristiques du public accompagné par les ateliers Passerelle.

Reprise d'activité par secteurs

30
ADMINISTRATION - ETS PUBLIC 7%
1%

30
HOTELLERIE - RESTAURATION 9%

17%

SERVICE A LA PERSONNE [ 4%

COMMERCE 20%

ESPACES VERTS - ESPACES URBAINS

0,
SERVICE AUX ENTREPRISES - 13%

NETTOYAGE

9%
9%

B.T.P - BATIMENT & TRAVAUX PUBLICS 11%
4%

26%

32% |

INDUSTRIE - TRANSPORTS -

LOGISTIQUE 27% |
46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
02023 @2024 @2025
Les secteurs de I'lndustrie — Transports — Logistique
Ces secteurs s’'imposent treées nettement comme | es

lls concentrent a euseuls 46 % des reprises, contre 27 % en 2024 et 32 % en 2023.
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Cette progression significag confirme le caractére structurellement porteur de ces filieres sur le
territoire, en lien avec des besoins constantsennthinceuvr e sur des postes acc
gualification préalabl e. El |l e cr oanseeTravad surclo nst at
territoire de Strasbourg et de |’ Eurométropol e
53,2 % jugés difficiles a pourvoir. En effet, la pénurie de candidats disponibles, les conditions de travalil
contraignantes, les horais décalés, leturover él evé tradui sent un Vveérit
bénéficiaires en recherche d’ empl oi

Cette dynamique s’ expligue également par | a capa
a | > empl oi gr adsu ésv,ecsodiev emdauratrdas cmil €si ons d’inté
certifications comme | e f ameuxpodtdEtEerSionRié@u8en pour
plus récurrent dans | ems parcours d’'accés a | a fo
Le secteur -RéesavationHOt el | er i e

(! enregistre éeégalement wune progression notabl e,
contre 9 % en 2024 et 3 % en 2023. Cette hausse doit néanmoins étre analysée avec prudence. Si le

secteur demeure accessible et offre des opportugis r api des d’ embauche, | es
usagers mettent en évidence la persistance de conditions de travail exigeantes, susceptibles de
fragiliser | e maintien dans | " emploi sur | e moye

Le Commerce

Ce secteur reste unseeter signi ficatif (13 %), bien qu’en re
peut aussi s’ expliquer par des exigences toujou
langue francaise et de sav4itre, éléments dont une partie des usagers acconmgagne dispose pas

encore suffisamment, ce qui freine | eur acces a

conjoncturels suffisants afin de mettre en relief, un éventuelreculdesBMG s 0i ns en mai n
sur le territoire de Strasbourgetde” Eur omét r opol e.

Les secteurs, tels que | e BTP, |l es espaces vert
marquée en 2025. Ce recul s’'explique par une conm
de compétences, conditions de travpércues comme difficiles, mais également inadéquation entre

les contraintes de ces métiers et les freins périphériques rencontrés par une partie des participants.

Dans | " ensembl e, | es reprises d’ activi sdes obser v
secteurs dits « accessibles », en tension et <ca
gual i fi és. Ces secteurs per mettent justement d
redevenant Le graal pour assurer | acces au |l oge

2. Reprise d’activité par type de contrats : Emploi durable et role de

I'insertion
L’analyse des types de contrats obtenus en 202F¢
reprises d’activité, mar quée par utescopfimarglaes si on
nécessité de phases intermédiaires d insertion p

Y

L’"accés a des contrats durables progresse mani eéer
% des reprises 9% ena2024 etw i%ted 2023c @errdsulta cohsBtue un indicateur

particulierement encourageant, d’ autant qu’'il s’
%, traduisant une réelle consolidationmothens par co
opportun du parcours d’'insertion.
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4%

INTERIM < 6 MOI
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30%
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m 2023 m2024 = 2025

L’ accés aux CDD de plus de six moi s
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35%

atteint pro
tendance a la stabilisation progressive. Ces contrats jouent un réle central dans la sécurisation des

parcoursprof ssi onnel s, pour peu que | es participants
au CDI

Cette évolution positive repose toutefois de maniére trés marquée sur un recours accru aux structures
d’'"insertion par | acti&imeéi €conapmé gart entes3CDBI d
en 2025, contre 20 % en 2024 et 13 % en 2023. Ce
comme | evier pour | "acceées a |’ empl oi durable, e
périphériques importantd. e s parcour s en structures d’insertio

T Une reprise progressive de | activitée,

f La restauration d’'un rythme de travai

1 Le développement de compétences transversales,

1 Une sécurisation des trajectoires avant un acces’ae mp | o.i dur abl e
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Cependant, les contrats courgntérim et CDD de moins de six meiestent trés présents, traduisant

pour une part encore importante des participants, des situations de fragilité persistantes. lls
constituent s ouv &inptécaides maisfnécessawes podr'répongre a des besoins
immédiats et primaires, sans pour autant garantir un acces rapide ou durable a des contrats pérennes.

En effet, les publics les plus jeunes, notamment1e818 ans, ai nsi qusSpublics part
mi grant s, demeur ent surreprésentés dans |l es con
moins de six mois et les CDD courts. Ces publics, souvent en début de parcours professionnel, peu
gualifiés ou confrontés a des freins persistantsmditrise de la langue, reconnaissance des
compétences, sans logement stable, absence de réseau professiomeetontrent davantage de

difficultés a accéder directement a des contrats longs.

Pour ces participants, | et oiec®syr si acldeantf ol mest &
et les parcours en insertion, constitue fréquemment une étape incontournable. Ces contrats, bien que
précaires par natur e, jouent un ro6le de sas d
expérimentation du mnde du travail, | "acquisition de rep
progressive d’une employabilité plus solide.

La formation

Bien que demeurant un levier essentiel de sécurisation des parcours, la formation représente encore
une part limitéedes epr i s e s-9&#'era2025.i vi t é

Les freins identifiés restent relativement constants :
1 Manque de prérequis,
1 Niveau linguistique insuffisant,
1 Difficultés de projection,
T Volonté de reprise rapide d'une activité rémt

S’y aj out e haisse des finaneexments déatliés a la formation, que ce soit du cbté de la

Régi on, de France Travail ou de |l a Collectivitéeé
aux parcours qualifiants. L ' a n na¢omble? doPsBnénmeejues ' a n n
la formation reste un |l evier important, notammen
Dans | " ensemble, |l es résultats observés en 2025

accompagnement dana durée, nécessitant du temps, de la progressivité et une articulation étroite
entre insertion, formation et emploi durable.

3. Conclusion et perspectives : Insertion durable et partenariats

L”’année 2025 <confirme | a per tacamait& & madtenir dnes p o s i
dynami que de reprise d’  activité, tout en faisant
résultats observés témoignent d’ une orientation
un recours aux structuee d’ i nsertion, devenues un passage

professionnels des participants.

La forte progression des r ep+Trasspasts ldogidique illustret € dar
| " adéquation entr e PEsesentdtiens mdposées ghule disgositif, & ¢conditione e t
gue ces parcours soient accompagnés sur le temps long. Le maintien élevé en CDI confirme que,
lorsque les freins périphériques sont suffisamment stabilisés et que les étapes intermédiaires sont
respct €ées, | insertion durable devient un objectif
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Pour autant, les résultats mettent également en lumiére la fragilité persistante de certaines situations,

not amment chez | es publics jeunes etmgoidarabjger sonn

nécessite un temps d’ accompagnement plus | ong.

residera moins dans |’ augmentation quantitative

parcours et la sécurisation des sorties.

Leser spectives pour | " année a venir s’ articuleron
T Le maintien et | e renforcement des partenar:i
économique,

1 Une mobilisation accrue de la formation comme levier de stabilisationepsidnnelle- en
considérant les budgets alloués

T L'’ adaptation continue des modalités d’'accompsze
1 Lasécurisation des sorties du dispositif, y compris parun suivipesp r i se | or sque cCE¢€
nécessaire.
Dans un context économique incertain et face a des situations sociales de plus en plus complexes, le
dispositif Passerelle devra continuer a privilégier une insertion réaliste, progressive et durable, en
cohérence avec | es attentes ,tedontl SocialBuropéercet lesvi t é
contraintes du marché du travail. L’"enjeu rester
trajectoires professionnelles stabilisées, tout
Pourcelaethbus que |jamai s, l a nécessité d’un accompag
n | evier ¢

parcours d’'insertion, s’'impose comme u
notamment avec les SIAE, afin de sécuriser les parcours et de pri&seniptures.
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IV. L’ATELIER INTEGRATION ET ACCES AUX DROITS ET SON
SUCCESSEUR, L’ATELIER LINGUISTIQUE A VISEE SOCIO-

PROFESSIONNELLE
Comme d’' autres, |l e service soci al d’ Ant edesne est
bénéficiaires de | a protection internationale d

él aboré un programme Vvisant a f av @R3ABé&néficiairesaut onoao
de la Protection Internationale Bénéficiaires BSAa u t r aver s d’ alksdeliessr s r éc
«Intégration et accés auxdroits Ceuxci ont débuté au début de |’ ann

j usqu’' a erlsanestré 2025d u 1

Cependant, face au const ascedateliefs &ur bimat a été repersé&s d’' or
Ai nsi sont nés | es ateliers a vaussiédans e dispostifpr of e s
Passerelle de |’ association Antenne. Cette nouv
2emesemest e 2025, | es autres auront |l ieu durant toul

Pour plus de clarté et afin de rendre possible une comparaison, les tabledegscius précisent les
contours des 2 actions. L& #létaille leurs points communs, €™ leurs dissemblances.

Points communs Ateliers « Intégration et acces ... . )
. ) Ateliers a visée socioprofessionnelle
E aux droits »
Public BPI bénéficiaires du RSA
Durée d’un atelier | 3 heures
Orientation Référents principaux RSA, y compris ceux de France Travail
Evaluations Evaluatiorinitiale + évaluation finale formative
Livrables CEA Attestations de présence + bilans de fin de session
Les 2 sont a verser dans le dossier du BRSA darSHESI
Supports Documents authentiques en lien avec les thémes abordés
Les différencesentre es 2 typies d’' ateliers
Différences Ateliers « Intégration et acces o .. . )
: i Ateliers a visée socioprofessionnelle
E aux droits »
Période 1°" semestre 2025 1" session octobre a décembre 2025
Durée des | 2 semaines 10 a 12 semaines
sessions Env. 24 h Env. 60 hares, 3 a 9ihebdomadaire
Groupes 1 groupe 2 groupes
simultanés
Effectif maximal | 5 personnes 8 personnes
prévu / groupe | Francophones admis Allophones exclusivement
Programme Géneéraliste coUn peu moins génér
aux droits. Un théme par atelier,| droits. Certains thémes développés ¢
compris poute versant travail. | plusieurs ateliers, notamment celui sur
travail.
3 ateliers sous forme de sortiedf.(plus bas)
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Ces caractéristigues étant posées, le bilan suivanas t ac he ™¢panmgs i eneé T acti o
semestre (ateliers {ntégration et accés aux droit9 puis a celle du®?® semestre (ateliers a visée
socioprofessionnelle).

1. Ateliers « Intégration et acces aux droits » (dispositif Passerelle)

1.1. Quelques remarques

Les ateliers ont débuté |l e 4 mars 2024 a titre e
2025. Ce 1° semesti#teih@2255eqn aahhsdve admu damibl e nom
cette période, sur les 11 sessions présue

- 5 ont été réalisées dans leur entiereté

- 2 n’'ont pas été menées a | eur terme suite a |

- 4 ont dd étre annul ées faute d’'orientations.

Sur la période courant de janvier a juin 2025, 7 personnes sont venuesediexsagt ont suivi tout le
parcours prévu dans une session. Les données qui
un BPI qui a fait défection apres sotidtelier. On compte en général 1 BBRSA par atelier malgré
| > é1 ar gi s s edmee ndti fdfeu sliao nl iestt e a communi cation fait:

La répétition des sessions toutes les 2 semaines a permis une certaine souplesse pour les participants
empéchés de venir a tel ou tel ateli@ntrée en formation linguistique au Greta ou en asatan) ;
ils ont pu en effet reporter leur présence sur une session ultérieure et suivre la totalité du programme
propose.

1.2. Profil des participants

1.2.1. Sexratio, age

Pour le ¥ trimestre 2025, 4 hommes et 4 femmes, soit un rééquilibrage en faveur desdsrpar

rapport a | "an dernier ou |l es hommes ¢étaient sur
Effectif Proportion

25-34 ans 5 62,5%

35-44 ans 2 25 %

45-54 ans 1 12, 5%

TOTAL 8 100 %

La moyenne d’ age e s tansdmaxiBums0 anms)sconimeiem02dyenune 7
représentation majoritaire de la tranche 8 ans, comme en 2024 également.

1.22. bl GA2yFEAGSAaSY YyADSlIdz RQSGdzRSas yA@SI dz R
Nationalités : |l es participants viennent surtout d’' Af gh

(2 sur 8 soit 25 Yet enfin de Syrie, de Somalie et du Soudan (1 participant pour chaque soit 12,5 %).
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Nationalités représentées

Soudan I

Somalie I

Syrie I
Tchétchénie I

Afghanistan I

0 1 2 3

Niveau d’études : niveau collége ou posillege pour 75 % des participants. Jamais scolafiggPI.
Niveau primaire 1 BPI.

Niveau d'études des participants

Pas scolarisé I
Niveau primaire I
Niveau collége I
Niveau lycée I
Niveau études sup I

0 1 2 3

Niveau de langue, il est parfois exémement réduit (infra A1.1) malgré le passage par la formation
l i nguistique de | OFIIl achevée de mani ere assez
2018).

Niveau de langue

A2 .
Al I
infra A1.1 [

0 1 2 3 4 5 6 7

1.2.3. Situations locative et familiale, ancienneté dans le dispositif RSA

La situatbn de tous les participants au regard du logement reste précairéa rue, urgence posée,
hétel 115.

Les participants masculins de 2025 sont célibataires en France. Sur les 4 femmes, 3 résidaient ici avec
l eur famille, |’ autre étant isol ée.
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Anciennetédans le dispositif RSA de mani ére générale, |l e RSA a ét
début des ateliers. I'l semble en effet judicieux
ateliers de maniere que les BRSA soient quelque petitadefae qui les attend et pourquoi.

1.2.4. Origine des orientations
Au 1° semestre 2025, on note une plus grande var
de |’ él argissement de |l a |iste de di erisRSAquin mai s
ayant déja orienté en 2024 ont proposé de nouveawardidats».

1.2.5. Nombre de participants aux ateliers
Les «groupes» comptaient une seule personne, loin des 5 personnes maximum prévues par le projet
initial. Cette communication duelle (garipant@ 2 f or mat r i ce) n"a pas semb

déception ou un obstacle pour | es divers partici
des besoins et des demandes.

1.3. Résultats constatés
Saut mention contraire, ce qui suit concerne $esiles 7 personnes qui ont effectivement achevé le
programme prévu dans chaque session.
On note une assiduité de 100 % et une trés bonne ponctualité, favorisée par la souplesse du dispositif.
1.3.1. Résultats quantitatifs

Chagque session déneévalmtioee.t s’ achéve par

Tous les participants sans exception ont progresséaturellement & des degrés divercomme en
attestent les comparaisons entre évaluation initiale et évaluation finale.

Taux de bonnes réponses aux évaluations

évaluation INITIALE 2024 - - - - - e | 66

évaluation INITIALE 2025 65

éVaantiOn ﬁnale 2024 ................................................................................................. i 89

évaluation finale 2025 | — o1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Outre les variations individuelles globales (graphiqueessus), les taux de réussite varient selon les
themescont enus dans | > évaluation
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Taux de réponses correctes aux évaluations selon les themes (en %)

00
(o]

Représentations

100
75
Sécurite sociale | 03
Logement. | Com— 5O

0 20 40 60 80 100 120

H évaluation initiale m évaluation finale
Sur tous | es themes abor dés, |l es améliorations s
aupres de | " ensembl e des p aontsupériegrsaanceus que Bissens | e s
apparaitre les évaluations en ef f et , l es points évalués ne con
lors des ateliers.
Afin de favoriser | a fixati on e ncormdéionsimmédiate, | ' év al
ce qui donne aux participants | 'occasion d’'ajust

a la fois sommative et formative.
1.3.2. Résultats qualitatifs
Le questionnaire de satisfaction fait état de retours positifs, corroborés par leargems au fil des

ateliers. Ainsi, 80 % des personnes ressortent tout a fait satisfaites des ateliers et 20 % suffisamment
satisfaites.

Remarques complémentaires

Surlesateliers:La | i ste de diffusion établ i eieaudiidesse au w
contacts noués en cours de semestre. Sept structures y sont désormais inscrites représentées chacune
par plusieurs référents RSA. Certains d  entre e
semble un témoignagésdacdt¢tar dceomtf i @antéaqtui on. Un
spécifique a été déterminée pour les BBRSA dont France Travail est le référent principal. Le déficit
général d’orientations a connu diverses origines

Adaptation au public anglophone : lasessioneangl ai s proposée en 2025 n’ a
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Activités annexes : Une visite facultative &trasbourg insolite a eu lieu en hiver avec remise
d’" attestation de présence aux participants afin
SISPIES st éme d’' I nformation du Serviice Public de 1’

Proposée de nouveau a | a belle saison, cette mén

En guise de conclusion de la 1% phase :

Les ateliers ntégration et accés aux droitsont donné des résultats contrastés en 2025
- Résultats quantitatifs décevants en teTmes d’
semestre
- Résultats qualitatifs positifs en termes de présentéisme, ponctualité, bain de langue,
participation acive et montée en compétences, taux de satisfaction.

2. Ateliers a visée socioprofessionnelle (dispositif Passerelle)

2.1. Informations générales

Le déficit d’or i e mtégatidnetacces aug dratsalmiité poar ine évolions  «
duf or mat proposé, vi sant a intégrer davantage |
principaux de la motivation des BPI, ce qui converge avec la demande institutionnelle.

Ainsi, outre cette dimension professionnelle, les ateliers a visée sofigpresi onnel | e d’ A
intégrent également une composante |l inguistique
spécifiqguement des ateliers de francais a visée socioprofessionnelle.

Comme dans | a mout ur e -cpviséntiddd eenteen td 'aa treelnifeorrsc,e rc el L
public ou tout au moins a les familiariser avec les différences importantes entre le cadre administratif
francais et celui du pays d’origine.

Mise en ceuvre : organisation thématique

Remarque importanteau 2° semestre 2025, seule une session a été menée a son terme.

Concernant | " organisation thématique, il a été c
Modules + 3 visites

1. Entreren contact(3 ateliers) 1. visite d’  une SI A

2. Démarchesadministrativeg4) proposées

3. Vie professionnelle, le plus développ|2. visite d’'une médi

décliné en ateliers 3. visite guidée du centreille de Strasbourg.

4. Représentationgt vie en France (1)

5. Logement(2)

6. Interactionsorales et écrites du quotidiefl)

Les3visitessomnvi sagées comme des moments destinés a f
culturelle dans le territoire. Un seul atelier a été prévu comme facultaéfui des révisions générales
avant | > évaluation.
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Les documents
1 De maniére générale, distributo n  d ’-nbémoira repleaant les informations principales.
1 Pour les référents RSAattestation de présence et bilan est adressé aux orienteurs a verser
sur la plateforme SI SPIE afin de valoriser dans le parcours des bénéficiaires leur participation
etl a progression qu’ils ont accompl i e.

Moyens de communication

Les plannings des sessions sont envooontpaaillewmsr cour
été invités a participer a un webinaire informatif sur les ateliers Passerelle so@sgiannels

d’" Antenne |l e 9 décembre dernier.

2.2. Profil des participants

Sur les 14 personnes orientées (rappel 1 s eul e session en 2025), 4 n’
- 3 ne sont pas venues:awaneut ' I nht ediontetilcee dhnhr
début de la session, 2 ont trouvé un emploi et une autre venait tout juste de trouver une
mission intérim et du FLE a visée professionnelle dans un centre socioculturel
-1 est venue a | a séance d accueil puis ne s

€

Les D restantes ont suivi effectivement les ateliers, sachant:que
- 2 onttrouvé un emploi assez vite aprés le début de la session (1 SIAE, 1 entreprise classique)
- 1 est entrée en formation de francaigeus métiers» avec le Greta

- 7 ont partifecinpdej uageeasian soit | a moitié de
des fortes disparités de niveaux linguistiques, la partition des participants en 2 groupes a été
conservée.

Sauf indication contraire, les données ci-dessous portent sur ces 10 personnes-la.

2.2.1. Sexratio, age

On compte 3 femmes orientées, dont 2 ont sSsui vi |
La moyenne d’' dage des parti ci paaximsms3eass)avedune 37 an s
prédominance dnesmdul tes assez | e
Effectif Proportion d

25-34 ans 4 40 %

35-44 ans 4 40 %

45-54 ans 2 20 %

TOTAL 10 100 %

222.bFdA2y I fAGSEAY YADSlIdz RQSGdzZRSas yADSI dz R
Nationalités : |l es participants viennent stue $ydeusoid’' Af gh
20%). Pas de surprise sur cette prédominance des nationalités afghane et sy@iacen des autres
pays est représenté par un seul participa®izerbaidjan, Somalie, Turquie, Soudan, Tibet.

Niveau d’études : les 2/3 des participant&0 %) ont fréquenté au moins le lycée.
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Niveau de scolarisation

information non disponible I
pas de scolarisation I
primaire I
college
lycée I
université I
0 1 2 3 4 5

Niveau de langue, formation OFII : Estimé par les référents RSA, le niveau en frangais est compris entre

Al.1 et B1 (Al |l e plus souvent). 'l avait éteée d
nivauxMal gr é des informations parcellaires, on rel.
de | ' OFFI s’ aveére parfois tres récente (4 a 5 mo
2 ans ou plus). La plupart des participantsset vu prescrire 200 h de formation linguistiqgue. Deux

participants ont sui vi l es 600 h de formation | i
et quel que soit | e nombre d’'heures sudi’VF, If csromea

extrémement disparates, créant parfois un besoin urgent de remobilisation des acquis.

Nombre d'heures prescrites par I'OFlI|

non disponible I
600 h I
400 h
200 h | —

0 1 2 3 4 5 6

Parmi les BFBRSA venus en ateliers, 2 bénéficiaient en parallele de cours de francais dans le cadre du
dispositif Tremplin.

2.2.3. Situations locative et fariliale, ancienneté dans le dispositif RSA
Situation locative

Les 10 personnes sur lesquelles portent les données analysées sont majoritairement hébergées
(70%): HUASHébergement Urgence Accompagnement SqclaJRS, dispositif Tremplin ou autres

solutio n s d’ hébergement . Deux occupent un | ogement
(Intermédiation Locative) es deux ateliers sur le logement inscrits au programme ont donc tout a fait
| eur place dans | es sessi 0nsneexérientedocapve end-eamceé. d e s

Ancienneté dans le dispositif RSA

A |’”entrée dans |l a session d’ateliers socioprofe
17 mois dans le dispositif RSA (minimupm@&ximum 33) mais les informationssunc® i nt s’ aver e
souvent indisponibles.
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2.2.4. Origine des orientations

Les orientations émanent de 7 structures. Par rapport a ce qui fut le cas pendant la période antérieure
(février 2024juillet 2025: ateliers «ntégration et acces aux droitg, de nouvells structures
apparaissent Foyer NotreDame, France Travail,SK6 7 , L’ Atelier. L"orient
Schiltigheim émane en réalité aussi du Foyer NGtaene avec information ultérieure du référent du

CMS.

Nombre d’'orientations pa

CMS Schiltigheim
Asf 67 I
Entraide le Relais
L’ At ool
HOriZon Ammiti € |1
France T rav i | |1
Foyer Notre-Dame I

0 1 2 3

2.2.5. Nombre de participants aux ateliers

L' eftfid ma x i mal fixé avant | e commencement d e
socioprofessionnels était de 8 a 10 personnes p
communication faite au préalable aux référents K
Les 10 prsonnes qui ont participé un tant soit peu aux ateliers ont été réparties en 2 groupes de 5
personnes selon le niveau linguistique effectivement observé.

2.3. Observations qualitatives

Saut mention contraire, ce qui suit concerne les seules 7 personnesigeffectivement achevé le
programme prévu dans chaque session.

Déperdition

Pour rappel, sur les 14 personnes orientées, 10 sont effectivement venues dont 7 ont achevé tout leur
parcours. Quasiment toutes | esesoempésisdhinkert
entreprise classique soit avant le début effectif de la session soit au cours deicelle

Moments « hors les murs »

La visite d'une médiatheéque a été annul ée pour
centreville («Strasbourg insolite ) | > a €ét é pour des raisons mét éor
ces moments ors les murs» devaient se reproduire, cewot pourraient étre remplacés par des

activités dans le local habituel.
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La visite des SIABtructuresd | nser ti on par |soudle signede taénutidlsationo mi q u
des services du site gare d’' Antenne, a en effet
ai nsi qgque des BRSA accompagnés piaprofebsonngle tegi ce s
participants se sont répartis dans le groupe de leur choixv i s iFCtree ndo’ BForui vi si te d’' E
retours font état de la satisfaction des participantspossibilité de voir concréetement une SIAE,
occasion de remettrelel€V v oire de bénéficier d un bref ent:i
(EmiCreno).

Assiduité, ponctualité

LaplupartdesBBRSA participants se sont conformés aux ¢
not amment sur | e Ipd afnaidte d’'’ iarsfsdrdmeart éau spurréal abl e
gue sur | eur ponctualité. Au f il des ateliers o
gardant le cap sans faillir. Sauf exceptions individuelles, rares ont été les absencettifi@esrau

préalable.

Il était en effet a craindre que les plus fragiles du point de vue de la maitrise de la langue abandonnent
en cours de session. Cela n"a pas du tout ¢été |
réservé aux moinsavancésn f rancai s ont été présentes jusqu’' a
et celle partie au Greta). Les participants les plus avancées ont eux aussi maintenu leur présence

jusqu’ au bout

Sur les fiches de satisfaction, un certain nombre de ppricht s a regretté de n’' é
souvent , e ngag é s-vopsamportdntsaantretiea en SIAE,nod participation a des
journées d’information, fin de formati o-Bvisci Vi qu ¢
des ateliers.

Résultats

Cependant , l a nécessaire modification de |’ éval
permet pas de quantifier objectivement les avancées, théme par theme par exemple.

Afin de favoriser | a fi xatvueocommeomativesemdonnékeua |’ év al
une «correction» | e | endemai n, afin de donner aux pa:
connaissances. Facultatif, ce temps dmowection» n’' a ét é sui vi que par 1 p

La satisfaction a I’égard des ateliers

Les participants (quel que soit leur niveau linguistique de début) ont manifesté leur satisfaction a
| > égard des ateliers sur tous I|l:es points présent
- Surle format choisi (2mois, 3 h par atelier, rythme semensif);
- Sur les contenus thémes abordés, part relative accordée au francais, longueur des
évaluations, etc.

Les réponses aux questions ouvertes, sur tout point positif ou négatif important aux yeux des
répondant s, n"ont pas soanl evé de réserves ou d’i
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Dans les 2 groupes, des participants ont manifesté le souhait de poursuivre les ateliers une fois leur

session finie. Tous ont beaucoup apprécié de pouvoir étre sollicités en francais, de pratiquer leur
francais oral et écrit sur une longue période.

Les orientations émanant de France Travail

Au printemps 2025, des agents de France Travail chargéé deac compagnement r énov

ont manifesté un intérét certain pour les ateliers dans leur version préalable (atelietégtation et

accésaw dr oi ts) . Deux conseillers de France Travai

dits «socioprofessionnels. La procédure mise en place spécifiquement pour France Travail a
fonctionné.

Maitrise de la langue frangaise

- L’ or gani greupes demiveaunapparait comme pertinente et sera reconduite. Un test
de positionnement aura lieu avant la tenue des ateliers de maniére a répartir dés le départ les
participants dans ces 2 groupes.

- Toutes les personnes orientées vers les ateliers ¥ garticipé activement questions,
remarques, ajouts, expression de leur expérience quant aux points abordés, toutes ont
progressé- naturellement a des degrés diveret toutes se sont montrées satisfaites de leur
participation.

- Pour les participantd, es ateliers constituent une occasi
apprécient grandement. Tous déplorent en eff.
(lors d" une conversation suivie) qu’'-BRSAc | eur
de pratiquer pendant 2 mois, en toute confi an
formatrice en francais | angue étranger e, es
portée au fond mais aussi a la forme de leurs propos. Au fiatiders, les langues se sont
déli ées attestant d’ uBR®Agpantiate exgressianorald. i ance de

- Deés le début de la session, tous les participants ont été invités a entretenir leur francais

1 De maniere formelle par la reprise de coursd f r ancai s au sein d’
guartier (sur l e territoire de I " EMS ma
| argement | ' offre)

1 Demaniére informelle activités bénévoles, activités associatives congues pour des
publics allophones (exaTunawezasoirées jeux en francais facile, activités cueillette
et dégustation, activité jardin et récolte,cafés discussion) ou spécifiquement pour
les allocataires du RSA (HO#Rtivités sportives, culturelles ou bénévoles)

2.4. Bilan et perspectives

L’ unseguseion d ateliers Passerelle a visée sociop
congés de fin d’'année. Ce galop d’'essai a per mi
autres, de nouveaux contacts aussi. Quelques remaniements sdfeatugs mais les tous les themes

prévus seront conservés. La mutualisation entre servicep ér ée a | " occasion des

reconduite lors de la prochaine session ou 2 autres SIAE seront propbaéeachaine session se
déroulera de mjanvier a fin avril 2026.
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V. L’ESPACE CONVIVIAL « Grands Froids et Canicule »

Comme les années précédentes, notre local du 5 rue Déserte, a été mobilisé en période de canicule et
en période de grands froids pour héberger de maniére trés ponctuelle desnmersoepérées par les
maraudes et orientées par |l e 115, | coRhim. de | " acti

Avec le maintien des jaugseanitaires, le nombre de places mobilisables est resté a 8.

Le local fut mobilisé a 3 reprises
f Aumoisdg anvier sur wune dizaine de jours |lors d’
T Au cours de | été lors de | " épisode de cani cl
1 Ennovembre puiglécembre208s ur une période d’une dizaine d
grands froids déclenché par la Préfecture du-Bam

Depuis 2022, pour faire face aux difficultés de mobilisation de veilleurs en derniére minute, nous avons
fait le choix de passer par une agence intérimaire spécialisée dans le secteur social etsnéidico

Les orientations sur ces places ont ééalisées par le 115. La structure a ouvert de 18h a 8h le
lendemain.

Sur pl ace, |l " existence d’  un petit espace cui si ni
soupe chaude. Les personnes ont également la possibilité de réchauffer des plagsiqi e s amenent

Nous observons que |l ors de | " ouverture de ce di ¢
gui ne s’'adressent plus aux hébergements d’ urgeil
par sa taille est vécu comme suppor@lpar les personnes. La possibilité de pouvoir entrer et sortir

de la structure a sa guise (hors période de confinement ou de cdaujest un élément apprécié par

ce public. Nous avons rapidement observeés | a mi
personnes pour | imiter ces mouvements d’'entrée ¢
tous et le respect du sommeil de chacun.

Nous avons également noté les états de santé dégradés de ces personnes, certaines en grande
souffrance psychige et souvent psychiatrique. 'l a falluwu
prise en charge sanitaire.

Le local qui appartient a |’ ' association aura dén
en situation de crise, pouvant ainsépondre en quelques heures a la mobilisation de places
compl ément aires pour |’ hébergement d’urgence des
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VI. LES SERVICES SUPPORTS ET GENERAUX

Véritable centre névr al gupppusegéthéaudrg acspentatl ocans ¢
des fonctions supports. De la Comptabilité aux Ressources Humaines, en passant par la Logistique et

|l a Gestion | ocative, il s’agit d un po6le adminis
étroit avec les Responsasl de services, assure le bon suivi et la bonne marche des décisions et
orientations stratégiquesal | ' a s Antegneat i on

En 2025 les Servic8sipports etGénéraux, tout comme le reste des équipes, ont été confrontés a une
forte évol ut igd o b dkennk digeauxi nokreéises permutations de places

d’ h é b e registamesretla création de nouvelles places. En effet, les transformations successives

des servicesde | ' asdwrcamtti bhannée ont engendr ée: une nc
transferts de logements, réorganisation logistique des équipements en fonction des publics,
augmentation des centres analytiqgues en comptabilité, gestion budgétaire complexifiée, etc. De plus,

les évolutions annoncées en matiére de procédures et ge tye comptesendus, plus axés vers

| "analyse financiére, ai nsi gue |l es incertitude:
des temps de réunions et de formations plus nombreux.

1. La mission Comptabilité

Le service comptabilité a assurémeltiples types de fonctions, supervisées par la Direction et en lien
avec les chefferies de services et servaiggports etgénéraux.

a. Partie budgétaire
1 s’ agit de préparer, puis de soumettr dlerl es di f
les besoins exprimés par les chefferies de services avec les réalités des financements envisageables.
Avec des enveloppes budgétaires de plus en plus contraintes dans un contexte inflationniste de
surcroit, i s’ aveér e niéncuetsisoanisr ed ed ec hparrogceésd eaf ian dc
équilibrés. Le risque est de constater wun défic
obtenir des colts moindres. Un budget rogné significativement est déja un signe@wantr e ur d’ un
déficit.

En 2025, plusieurs faits notables sont a relever

1 Le projet de CHRisation de places d’Antenne portant sur la transformation de 41 places

d"urgence hoétel en 20 places de CHRS et devan
a40places,anécessit beaucoup de temps pour |’ établisse
mai et juin, qui ont été revus plusieurs fois

1 L’annonce du passage a la Convention Collective 66 a partir d’aoit 2026 a engendré
égal ement du travail d’ anticipation pour pré
budgets, ainsi que des temps de réunions et webinaires organisés par notre syndicat
employeur NEXEM

T Dans | ' oppstade annoacé dksiplaces C.H.R.S. et A.L.D. en statut C.P.0.M. (Contrat
A ur i a Objeatiés et ddlbyens), avec pour conséquence un changement important dans
la maniere de rendre compte financierement, il a été nécessaire de participer a des réunions
et s’inscrire a dreationfsur lesitadres B.MR.D. (EmtrRpegsionnel deks o
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Recettes et des Dépenses) et E.R.FHat Réalisé desRecettes et desDépenses) afin de
pouvoir répondre au plus vite a ces nouvelles exigences

1 Le contexte incertain a de multiples niveaux a caintra élaborer les budgets 2026 avec divers
scénarios, een l'espace de 6 semaines ce sont 18 budgets qui ont été établis entre mi
octobre et le ¥ décembre, sans compter les versions revues et modifiégseffet, le nombre
de centres analytiques prifpaux de codts a encore augmenté (+3) courant 2025 suite a la
création de nouvelles places Tremplin 2 pour
a la transformation de places M.D.I. en deux types de places. Ce fut une période qui a nécessité
un investissement personnel hors temps de travail pour encore perfectionner et automatiser
les tableaux nécessaires.

1 a fallu tenir compte de | a fermeture du ser
redéployer | es | ogesmeenn s2 0s2u6r, de ta udtarness cbeu dcgoentt e x t
de ces |l ogements a occasionné | "obligation d’en

argumenté au tarificateur, ce qui a constitué une grande premiére pour notre association, guoia de
de plus en plus répondre dorénavant a cette exigence de se projeter sur plusieurs années.

En 2025, 70 budgets (avec leurs versions modifiées réactualisées) ont été établis, contre 40 en 2024
et 81 en 2023. 32 demandes de subventions (contre 27 en 2024 et 25 en 2023) ont été préparées
concernant les parties financiéres, avant soumission a la Direction pour remplissage de la partie
qualitative.

Une fois les budgets acceptés, et les conventionnements effectués par les financeurs avec versements
attendus des subventions, le comptable doit veiller au bon respect des décisions prises au moment de

| > él aboration du budget. I établ it une situati
centres de |’ association. cAnecebaamal ytphueat neérc
|l eurs colts en vue d’ établir un compte de r ésu

d’" écritures comptables a nettement augmenté (+1
cai sses. nD'mbirlel edler scaliesses a augmenté (+4) en 20
établir les comptes de résultats analytigues mensuellement, ce qui prendrait un temps tres
conséquent, mais actuellement il est seulement possible de le fé&ire ¥ o i snnéd;ans’ é sSta un p
comme présenter l es résultats d’'une vingtaine
soi xantaine de s al ldesirésutatsesant eBvoydd allalDirectiorset dibs dédisions s

sont prises si nécessaire afin idgablir des situations momentanément déficitaires.

En 2025, 90 résultats comptables ont été établis concernant 19 a 22 centres et services de
I’association Antenne.

b. Saisie comptable et trésorerie

Les factures sont regues, vérifiées et traitées paeteise achats, et envoyées au service comptabilité

pour saisie comptable puis mise en paiement. Pour chague paiement par virement, une demande de
«bonapayew est transmise a | a Direction par | e biai
le dte dédié avec toute la sécurisation nécessaire. Le Directeur assure la validation et la signature
numeérique sécurisée du paiement en ligne.

Lorsque des difficultés de trésorerie sont a prévoir dans les mois a venir, avec des découverts
significatifs vaie conséquents, un plan prévisionnel de trésorerie est établi sur les 12 mois a venir. Il
est difficile a éeétablir, étant donné qgqu’on ne pe
per met d" avoir une Vvi sion &oolgsrde décomarts,i et de leprr é vi s i
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ampleur, afin d’'anticiper des demandes aupres de
du BasRhin a été sensibilisée au probléeme et a grandement contribué depuis quelques années au
mai nti en d’'pogitee. tr ésorerie

La multiplication du nombre de caisses a nécessité en 2025 de se poser la question concernant la
sécurisation des dépbts importants des fonds en banque et a songer a privilégier progressivement
d’"autres mét hodes ¢ e n géntenesdécandéposées en tamse.d. e paiamentt ¢ d
des participations financiéres des usagersipaa mi se en ocuvre dadpTakPaga sol ut i
été choisi et sera mis en place a titre expérimental dans un premiertemps ' est une sol utii

la possibilité a n'importe quel smartphone ou tablette Android, équipé de NFC d'accepter les
paiements par cartes bancaires.

9 Saisie des écritures comptables 2025

En 2025, 49 822 écritures ont été saisies dans le logiciel de comptabilité Wavesoft (contre 41 673 en
2024 et 33 633 en 2023, soit une hausse de 19,55 %).

NB ECRITURES | NB ECRITURES | EVOLUTION
JOURNAL 2025 2024 EN %
Journaux d’achats (AC 11196 10 682 +4,8%
Journaux de trésorerie, banques (BQ) 9233 8 185 +12,8%
Journaux de caisses (CA) 5 704 4 906 +16,3 %
Journal des écritures de paies (ODP) 17 046 12 021 +41,8%
Journal des extournes (EXT) 109 100 +9,0%
Journal des subventions (SUB) 168 180 -6,7%
Journal des factures non parvenues a comptabi 125 89 + 404 %
(FNP)
Journgux O ] (ope_ratlons diverseg 802 636 +16.9 %
amortissements, réaffectationgfc.)
Ecritures ajoutées lors de la révision des com| 93 46 +202.2 %
(4PC)
Journal des autres recettes (VE) 246 364 -324%
Ecritures pour situations mensuelles (SI) 5100 4414 +155 %
TOTAL 49 822 41 673 +19,6 %

La hausse du nombre d’écritures saisies s
analytiques et du nombre de caisses.

expl

9 Statistiques trésorerie 2025

En 2025, 789 virements ont été préparés pour paietaegi soumis a la Direction pour contréles et
signatures, contre 924 en 2024 et 831 en 2023 (baisse de 14,61 %). Cette baisse est a mettre en
corrélation avec la baisse globale des achats expliquée dans la pAdfets / Logistique cidessous.

c. Parole d’Apprentie : Medjeen, Assistante comptable en apprentissage

Un cadre de travail formateur et porteur de sens

Mon intégration au sein de | association ANTENNE
travail sain, engagé et stimulant. Lecadre s oci ati f, fortement en | ien a

permis de mieux comprendre les exigences spécifiques de ce secteur, tant en matiére de gestion
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financiére que de sui vi administratif et de j us
progressivement donné wune vision plus gl obale
contraintes, mais aussi de ses équilibres internes. Elle a renforcé mon intérét pour les enjeux de
structuration, de pil ot ag esemblentessensetsa la péresnaétdéson d e
projets portés par Atenne.

' Une relation de confiance qui s’est construite dans le temps

La confiance accordée par | association s’'est ma
Initialement recruté& pour une durée de sept mois, mon contrat a été prolongé a dix mois, puis
transformé en un contrat d’alternance de deux an
dur ée, de mieux comprendre | es pr atentqudelssdes nt er n.
mi ssions initialement confi ées. El'le s’inscrit d
et de favoriser un investissement durable, en cohérence avec mon parcours de formation.

9 Regard synthétique sur I’organisation et le systeme d’information

Les enseignements suivis en formation m’'ont co

|l " organi sation des flux d’'information au sein d
évidence | i mpor t anfluide, hdrimanisée etsécuriséa tlea données enfrd less
services. L'association dispose aujourd’ hui de n
le suivi des activités, mais certaines pratiques restent diverses et reposent encore beaucoup sur des
échanges individuel s. Toutefoi s, | "utilisation d
solutions restent encore insuffisamment exploit

manque de formation et talrsdansde déptoiamentdela sdlgien. fanst ur s
ce contexte, des améliorations simples et peu colteuse pour la plupart pourraient étre envisagées,

telles que | " accompagnement des équipes a | " util
partage de |’ information par un <circuit fiable et
référent interne a temps partiel pour Il e manage
optimiseraient |’ existant ete pfeornncettitornanieemetntd ed es d

2. La mission Ressources Humaines

a. Présentation et missions

La gestion administrative du personnel estdomaine clé de la gestion des ressources humaijgs
regroupe un ensemble de taches et de responsabiiitgspensbles au bon fonctionnement de

| "associati on. Elle désigne | " ensemble des acti
administratifs concernant | es employés au sein
gestion administrativedbi avoir | e sens de | ' adaptabilité et

Cette gestion englobe différentes taches allant du recrutement a la gestion des dossiers des employés,
en passant par la paie, la formation, la gestion des absences et congés, ainsi que la rédetution

conflits et des relations de travail. En r ésumé,
bon fonctionnement de | "association en assurant
sein de | ntansesla persanheienchgrd de | ' administration du

missions suivantes
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Assurer le suivi
administratif
courant du
personnel

Saisir les variables
sur le logiciel de
paye avant
traitement par le
cabinet comptable

La gestion administrative du personnel impligue quant a elle plusieurs missions cruciales pour le bon
déroul ement des opérations au sei nscilee

1 Recrutement et embauche : la gestion administrative du personnel joue un rdle essentiel dans
l a mise en place des processus de
les candidats choisis, la Chargée RH veille a ce que lealifésradministratives nécessaires
soient remplies, comme la préparation des contrats de travail et la collecte des documents
requis, |l a déclaration préalable a 1|’
la demande de visite médicaletc. ;

1 Contrat de travail : il est essentiel que les contrats soient conformes a la |égislation en vigueur
et adaptés aux spécificites de chaque emploi. Cela implique la détermination des clauses
contractuelles appropriées, telles que la durée du conti@tiémunération, les horaires de
travail et la mise a&a jour des contrats en
salariaux ou de changements dans les responsabilités professionnelles des employés

9 Paie et avantages sociaux : un autre aspectrucial de la gestion administrative du personnel

est la gestion de la paie et des avantages sociaux. Cela englobe le calcul précis des salaires, en
gue
Charg
Au
> édi
sur un logiciel de paye par la Chargée RH et également le suivi des déclarations fiscales et des
respec

prenant en compte divers ¢él éments tels
primesetindemi t és, | es congés payés, etc. La
des avantages sociaux comme | a muttaitéed dne .

organi sme exteérieur, ce dernier a s s waises

cotisations sociales, en s’assurant de
des informations claires et transparentes sur letmunération et leurs avantages
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9 Gestion des dossiers des collaborateurs:| a Char gée RH de | associ atii
coll ect e, de | " organisati on et de | a mi s e |
collaborateur. Cela comprend la gestiates informations personnelles, telles que les
coordonnées, les informations contractuelles, les formations suivies, le suivi des entretiens
professionnels, la mutuelle

9 Absence et congés : la Chargée RH gere également les absences et les congés dés.dakla
inclut la gestion des congés payés, des congés de maternité/paternité, des congés maladie et
autres types d' absandos i séeori €£ddxe at asvOre
d’" absence et de congé soi e mtlégidatioaenrvigueyr. Elequi t a
assure également le suivi des soldes de congés et des droits aux congés des employés, en
vérifiant que chaque salarié bénéficie de ses droits et que les absences soient correctement
enregistrées.

Pour | ' ens e mohseil est esseatiel dgaraiitirs|a confidentialité et la sécurité des
informations et donnée€n mettant en place des mesures adéquates telles que des systemes de
gestion des données sécurisés et des politiques de confidentialité strictes.

b. Données chiffrées 2025

En 2025,ilyaelD0salariésau sein de | ' Association ANTENNE don
en contrats aidés et 1 salariée en apprentissage
que les salariés qui ont été appelé enenfort ponctuel», notamment les postes de surveillants de

nuit et accueillants qui interviennent sur une courte période. Dans la mesure ou chaque intervention

donne lieu a un nouveau contrat, celaviergenfler» | ' ef f ec&i f i g & adusdavoaskx e mp |
effectué 43 CDD de remplacements pour des congés ou maladie pour des postes de surveillance et
d"accueil sur | e seul service qui est ouvert 24h

au 31 décembre 202ib/psalariéassoci ation compt
9 Données démographiques

Répartition par sexe

Répartition Hommes / Femmes

35%

65%

B Hommes O Femmes
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Les femmes sont davantage représentées au sein
candidatures féminines que masculinesette donnée est en adéquation avec les statistiques
nationales.

Répartition par catégorie d’age

Pyramide des ages

35 33
30 28
25
20 17
15
15
10 7
5 .
0
-25 ans 26/35 ans 36/45 ans 46/55 ans 56/65 ans
La moyenne d’' dage est de 40 ans. La t-35amsclke d’ &

personnel possede donc une expérience significative dans un contexte polyvalent. |l est a noter
également que 15%ed salariés ont plus de 56 ans, cette forte concentration d'employés proches de
I'age de la retraite pourrait nécessiter des plans de succession ou des programmes de transfert de
connaissances.

Y Entrées et sorties

En 2025, il y a eu 30 nouveaux collabeuas et 31 départs. La fin de CDD est la plus représentative du
fait du recours a des CDD de remplacement sur un service ouvert 24/24h.

Mature des sorties

Rupture conventionnelle -

Rupture d'un commun...

Licenciement

Retraite 1

Démission
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3. La mission Achats / Logistique

Locaux situés 2C avenue de | ' Energie a Bi.

/ﬂ\ 1 bureau de 45 m2

1 hallde stockage de 208 m2

1 équipe de 3 personnes
1 Chargée de mission Achats et Logistique
2 Agents de Maintenanckogisticiens

a. Les achats

La Chargée de missidrhats se base sur plusieurs critéres lors de la sélection des fournisseurs et du
matériel utilisé: bon rapport qualité/prix afin de respect
tout au |l ong de | " année et respect des normes nc
allumabilité, antibactérien, antifongique, aniunaises).

Dépenses par type de fournitures

16%

28% 32%

11%

14%

B ALIMENTATION

OPRODUITS D'ENTRETIEN

OPETIT MATERIEL

E FOURNITURES ADMINISTRATIVES

B IMMOBILISATIONS : Matériel Industriel (frigos, cuisinieres, ...)

B IMMOBILISATIONS : Matériel Informatique (PC, imprimantes, ...)
OIMMOBILISATIONS : Mobilier

Les immobilisations représentent toujours la partie la plus importante des dépenses. De nombreux

achats de mobilier et d’'électroménager sont r éal
2025, des bureaux ont également été aménagégdtiétagedu3rued@ nér al Of fenstein
accueillir |l e service RH, l e CSE, |l a Directrice
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Evolution des dépenses par type de fournitures

IMMOBILISATIONS : MOBILI

IMMOBILISATIONS : MATERIEL INFORMATIQ

I MPRI MANTES, )
IMMOBILISATIONS : MATERIEL INDUSTRIEL (
CUI SI NI ERES, o)

FOURNITURES ADMINISTRAT

PETIT MATERI

PRODUITS D'ENTRET]I

ALIMENTATIO

-€ 20 O0MOE 0O0OGOE OOM®BOE 000 €

2025 W2024

On remarque une nette diminution des achats en 2
pas nécessité | achat de nouveau matéri el mai s p
places fermantes. Les achats de matériel informatique ont Iégerement augmenté car beaucoup

d’' équi pements usés ont d0 étsrimprimaate,eta)vel és (or din

b. La logistique

La mission logistique stocke le matériel pour maintenir une réserve minimum constante en termes de

produits de consommation réguliére (fournitures
égalementpourprévoi | es potentiels aménagements (électror
du stockage et le suivi minutieux des consommations par services contribuent & une mise a jour
réguliere de | 'inventaire. Cet i nv enstmais aussi per me
| > établi ssement de budgets prévisionnels | es pl
activités principales | es | i vrai sons de fournitures sur | es
et | " entretienethgements)ocaux (bureaux

9 Les livraisons

Evolution des livraisons par services
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74



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

On note principalement une augmentation des livraisons sur le site de la Meinau, augmentation due a
i nstall ation des nouveaux bureaux au 2é étage.
2024, les livraisamisur ce site sont logiquement plus significatives en 2025.

[ ivrai
+ de 290 livraisons / an
'5-% /
Le nombre des Il ivraisons a augmenté de 25% en 20
en nette diminution. On peut donc en conclure que les commandestees sont moins onéreuses

mais qu’'elles sont plus réguliéres.

I Les interventions

Le servicanaintenanceet ogi sti que i ntervient également sur |
expertise dans de nombreux domaineaménagement des logements, dgmage et réparation sur

| " él ectroménager, travaux de réfection dans | es
serrurerie, etc.) et maintenance des |l ocaux de |

Interventions par services

7%

E GARE

EHVP

H AGILLE

OTREMPLIN isolés

S% O MEINAU

6% OSHR

OPHP/IML/TREMPLIN

Le service SHR représente 38% des interventions effectuéés’'sen s embl e des sites.
dépourvu de logisticien sur place (contrairement au service PHP ou au site de la Meinau), il doit donc
faire appel réguliéerement a | > équi pe l ogi sti gt
particulierement vétuste et nécessitent un gr anmentrswrresr e d’oi
canalisations.
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Evolution des interventions par services

120

106
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B NOMBRE D'INTERVENTIONS 2024 E NOMBRE D'INTERVENTIONS 2025

N . .
(O de 200 interventions / an

Le nombre des interventions a augmenté de 50% entre 2024 et 2025. Cette augmentation est due a 2
facteurs:
L'’ ouverture duaentaing denembréur Eavddfekid dd matériel afin
d’”optimiser |’ installation des wusagers en

f La vétust é de certains appartements néce
techniques (sanitaires, plomberie, électricitéet€ problématique a non seulement
augmenté le nombre des interventions, mais elle a également rallongé le temps moyen
des interventions tout en accentuant la pénibilité du travail dAgents de
Maintenance/logisticiens.

c. Axes d’amélioration

1 Amélioratin des process de stockagénstallation de racks de stockage, étiquetage
systématique des produits, suivi automatisé des entrées et sorties. Cela permettra une
meilleure visibilité des stocks par service et un meilleur suivi du matériel sortant
(immobilisation, mise au rebut, etc;)

T Mi se en pl awgngériqaedaisuivi des interventionscela permettra une
meilleure visibilité des interventions en
amélioration de la communication inter services, ismégalement une réduction des
délais de traitement.
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4. La mission Gestion Locative

Une foi s n’ &3dvalhepgreusemeantolaustabilitdeattendra, car 2025 est dans la continuité
di recte de | ':anparélecatipen éostamtesérnotutioMout comme 2024, les services

d 'nt&nneont connu plusieurs transformations, ce qui a conduit a des mouvements de parcs fréquents
tout au long de 2025. Retour sur une année animée.

a. Statistiques générales

Nous avions <cl 6tur é | tatifren oe azgtenhttiona totalisant an3lp ar c

décembre 140 logements et locaux professionnels, dont 123 étaient a usage spécifique
d’” hébergement

En 2025, malgré une activité interne dense liée aux fluctuations de services, entre nouveaux dispositifs,
transformations et fermetures de places, :alos parc
gu’ aucun nouveau | ogement est venu grossir notr
enregistré 3 résiliations. Dans le méme temps, 4 nouveapxais i t i fs ont vu | e jour
donc a une stabilisation du nombre de logements. Ainsi, au 31 décembre, notre parc locatif compte un

total de 137 biens, répartis entre bureaux et locaux professionnels (18) et logements a usage

d’" héber gemetnrte ppwhl i c (119). Pour rappel, |’ évol
une augmentation globale de presque 15%.
Répartition du parc locatif entre Répartition du parc locatif entre
bureaux & hébergements bailleurs privés et sociaux
140 140
123 419 124122
120 107 120 110
100 100
80 80
60 60
40 40
17 18
20 15 20 12 16 15
, 1N , im
Bureaux Logements Bailleurs privés Bailleurs sociaux
02023 m2024 m2025 02023 m2024 m2025
A noter gue | e patrimoine immobilier de |’ asso:

ANTENNE est propriétaire 8docaux professionnels et 2 logements, dont 1 est a usage de bureaux.

b. Focus sur les logements a usage d’hébergement

Répartition par typologie de logements

Typologie Studio T1 T2 T3 T4 T5 TOTAL
Nombre de logements 0 14 4 59 36 6 119
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Au courant de | ' année, nous adailenmawi202d podruneldueée st ud i
d’un an, ainsi que 1 T3 et 1 T5, dont | a démol
mois de janvier Lié a des besoins de service,
T5, passant de gement & bureaux.
Répartition des logements par services
3
5 6 O AGILLE (ex PILAFE)
mAID
O CHRS
EDHVP
mIML
O PHP
O Pré-CPAR
@ SAP
D SHR
m SPIP-U
B TREMPLIN
B TREMPLIN 2 (familles)
9 22 B TREMPLIN 2 (isolés)
Evolution des logements par services
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Les deux graphiquesdie s sus sur | a répartition et |’ évolut

plusieurs constats.

L’ évoluti

globale: nousconstatons un développement des dispositifs a partir de 2024 (accompagné de 22
sur

nouvell es
nouveaux services.
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Bien que le nombre de logements soit stable cette annéeg affectations internes quant a elles ont
été tres chamboulées. Tout comme 2024, les jeux de vase communiquant entre services ont fait
évoluer a |l a hausse ou a |l a baissatenhee nombre de

En effet, di aux incertiudes et aux évolutions sur certains dispositifs, les transferts opéré$™u 3
trimestre 2025 ont impacté de maniere rétroactiles affectations : pour certains logements, nous
avons procédé aux changements de services depui s

Si Ibservenplusattentivement, nous remarquons quelques évolutions significatives, a commencer

par le dispositiMDI (Ménages a Droits Incompletg)i perd 23 logements entre 2024 et 2025. Cette
diminution est en fait a mettre en paralléle avec le lancementdunt | " année écoul ée
services PréCPAR et TREMPLIN 2 Familles, qui ont récupéré de PHP respectivement 8 et 5 logements.

Le service TREMPLI N gquant a | ui enregistre 1|e
logements au total, aprés fésiliation, 1 transfert du dispositif IM{lntermédiation Locativegt 8

autres de PHP. Autre nouveau servieeSILLE Ac compagnement Gl obal a |’ I n
Logement eNouvéal? Paspgdutaifaltil est en fait né de la trafermation du dispositif
expérimental PILAREPar cour s d’ I nt égration par | e Logement
dont | a fermeture programmée en 2025 a permis | e
eux ont été réaffectés sur AGILREutres ont été redéployés slarserviceHVP(Hébergement a Visée
Professionnellg)1l a basculé en bureau et le dernier a été rattaché au nouveau service TREMPLIN 2

|l sol és, qui c¢cl d6ture | année quant a lui avec 3 |

M us général ement, nous pouvons aujourd’hui regr
grands parctocatifs :
1 Le site Meinau, qui regroupe les dispositifs AID, CHRS, SAP-&t 8RdRalise 21 logements,
soit 17.65% du parc locatif
1 Le site Thiers, composé des dispositifs IML, PHP-G?&R, TREMPLIN et TREMPLIN 2
Famill es. 1 représente |l e plus grand po6l e he
logements au total, soit 55.46% du parc ;
1 Le site Neuhof, qui comprend quant a lui ispositifs AGILLE (ex PILAFE), HVP, SHR et
TREMPLIN 2 Isolés. Au 31 décembre 2025, ces 5 services totalisent 32 logements, soit presque
27% du parc locatif.

Répartition des logements par bailleur social
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Sur |l es 119 |l ogements a usage d’' hébergement gér ¢
parc privé contre 114 pour | e parc social, ce qu
point de vue géographique, la quasiot al it € d’ entre eux:lasvlleesi tuent

concentre 108, contre 2 & BISCHHEIM et 4 a SCHILTIGHEIM

Entre 2024 et 2025, l a répartition des | ogement s
hormis pour OPHEA, a la marge, qui perd 3 logements, ce qui représente une diminution négligeable.
Malgré tout, au regard de son patrimoine, OPHEAerggitre principal bailleur puisque sur les 114

l ogements mobilisés au 31 décembre 2025, i en t

Répartition des logements par QPV*
dans le parc OPHEA

® Cronenbourg

MW Elsau

)]

W Guirbaden
3 O Hautepierre

2 O Hors QPV

O Laiterie

O Neudorf

O Neuhof-Meinau
71 @ Spach

W Spach-Rotterdam
*QPV = Quartier prioritaire de la Politique de la Ville

Le graphique eilessus nous montre plus particriément la répartition des logements du parc OPHEA
par quartiers classés prioritaires a STRASBOURGs la continuité des années précédentes, le
guartier NeuhofMeinau reste le plus important et concentre 72% des logements (71 sur 99 au total).

c. Problématiques et axes d’amélioration

Outre la «mobilité interne» des logements que les services ont pu connaitre, les interventions et
reparations |l ocatives r es tneme:entrovwttyste poursun eertamo r e | &
nombre de biens et plol é mes structurels récurrents pour d’
également une certaine méconnaissance des régles de vie en logement de la part de notre public, qui

peut parfois accentuer en partie les phénomenes de dégradation. La gestionaldcet est auj our
un sujet central et sensible, tant pour les équipes administratives que pour les équipes éducatives, de

plus en plus mobilisées sur la question des réparations.

Par aill eur s, l es sinistres ot2025 camumwnun |pgiam ndk’ea
nous avons déclaré a |’ assurance 13 nouveaux do
plus fréguents et conservent donc I&®place du podium avec 8 dossiers (dont 1 seul a pu étre cléturé

au3ldécembre),oi n devant | es accidents (3 dossiers) et

peinons encore a cléturer un dossier de 2023, qui vient alourdir le décomptelfmal f i n d’ année.
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La réponse a ces problématiques résidera sans doute danslegeneme nt s de mét hodes
de travail: mal gré | > année agitée qui s'est écoul ée,
reflexions importants qui ont permis d’initier wu
pourlagestiondelal ot t e aut omobi | eceaaraégatementdecas palelagesticmn n é e

l ocative en 2026, pui sque | a Directi otogcel»validé
dédié a la gestion du parc logements. Construit sur mesure selonesodis, cet outil collaboratif et
partagé entre tous |l es dispositifs d" hébergement
des informations du parc locatif sur un méme espace et, in fine, de venir en remplacement de tous les
supports de gestioactuels au sein des services (suivis logements, sinistres, interventions, loyers, etc.).
Parallelement, le travail sur les procédures qui devait initialement étre mises en place a compter de
septembre 2025 a été, de fait, suspendu. Le logiciel de gestrardgployé au courant diftrimestre

2026; deés lors, les procédures logements et sinistres seront revues et actualisées au regard des
nouvelles fonctionnalité de | outil numéri que.
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LE SITE MEINAU

Le C.H.R.S. « L’Antenne Meinau »

La Mission Justice
(Service Aménagement de Peine et Service SPIP Urgence)

Le Service Antenne Isolés Diffus sortants de prisons
Le Service Accompagnement Social F.S.L.

Le Dispositif S.E.U.I.L.

3 rue du Général Offenstein — 67100 STRASBOURG
Tél.: 0388794217
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Quelques mots d’introduction sur le site Meinau

Historiquement le site de la Meinau atoujos engl obé pl usi eurs services

2025, il fut composé de quatre services d’ héber
Sociale (CHRS) ; le Service de Stabilisation AID (Antenne Inclusion Diffus) ; le Service Amétagement
Peine (SAP) a i dispasitifqrué est nd epwive alue d:éeébservice SRIP | " ann
Urgences (SPIP U).

Contrairement a |’ année précédent e, |l es quatre
Ainsi, ils ont été scindésendeuxbum ux d’ accueil et de permanences,

des appartements propre a chaque dispositif. En ce sens, le CHR@meide deStabilisationAlDont
continué a avoir un accueil et une permanence commune, en paralléle de ceux du SAFPH? dit

Ensuite, face a une réalité budgétaire, le Service Aménagement de Peine a été contraint de fermer

définitivement a |la fin de |’ année 2025. Cette
| " Association Ant enne ugpoirso@ engagement dansca gadree Degantr | e
cet ét at de fait, |l es travaill eurs sociaux du s

| "accompagnement des personnes ayant entamé un t
entérinée.

Cependant et convaincu de | ’'importance de maint €
de détention, le service SPIP U a été développé en paralléle.

Autre changement notoire au niveau du site de la Meinau, le service du Fonds de Solidarité a
Logement (FSL), a changé de locaux pourgefier» a d’ autres services sa
| > associati on.

Le site Meinau a connu une profonde restructuration au niveau des différents services au courant de

|l " année 2025. Ce |l a imstabiith gue cedsoitéau niveael ducpersohnelieindes
personnes accompagnées. Il a fallu faire face durn-over importantd e s al ari és en débt
Cela a nécessité de recruter de nouveaux collegues et surtout de recréer une nouvelle dynamique

d’ é pwe . L"instabilité au niveau du personnel a
déstabiliser certains résidents accueillis. Les changements semblent avoir impacté un certain nombre
de résident sur la relation de confiance. Il a été difficile dow per sonnel d’' assurer

| "accompagnement durant certaines périodes.

A | "instar de | "année 2024, |l a prise en charge
sanitaire ne cesse d’ augment ers.endbage reaforates avec® si d et
un besoin d’accompagnemnoeunst npéhdyi sciaguuxe, adu xa i rdeen daeuz n
accrue avec des visites a domicile plus régulieres. Plusieurs de ces résidents sont pris en charge depuis
presque quatre années fauteedrouver des structuremeédicosocialesadaptées prétes a les prendre

en charge.

Nous arrivons a y faire face grace a |l a détermin
également en nous appuyant sur les partenariats que nous avonéyalapper au niveau sanitaire :

| * équi pe pmakéiclae i sé@ntddcu CMP Pinel , des réuni ons
psychologue du CRAVS (Centre Régional pour les Auteurs de Violence Sexuelle), un travail de liaison
avec les infirmieres libéralest er venant a domicil e, un partenar.
| " EscaMiencSeanitntavec une permanence mensuell e au b
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Cette année, nous avons continué a bénéficier d
cadre de lax Cellule de soutien psychologique aux partenaires g ér é par | "associ at
permet | ’intervention de psychologues au sein de
de Meinau, notre psychologue travaille exclusivement sur le dispde CHRS et de Stabilisation. Elle

intervient tant aupres des résidents dans | e ca

réunions d’' équipe pour amener son expertise sur

Nous constatons également une augmentation, sein de notre établissement, de personnes

di sposant du statut de réfugi é depuis | " année 20
majorité d entre elles ne parlent que treés peu |
quand il estdi fficile de communiquer s’ avére fastidie
d’"inventivité afin d'accompagner <ces profils et
pl ace par un éducateur de cour s edraductionatiisation s au ¢
de | " anglais voir de | allemand, communication p

Nous allons vous présenter dans les pages suivantes le fonctionnement des services CHRS et AID en
commencgant par une présentation de toutes lesnposantes mutualisées du site avant de se pencher

sur l es réalités particuliéres de chaque servi
permettant de mettre en lumiére le travail réalisé auprés des personnes accueillies.
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I. LE CENTRE D’HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE

Le CHRS représente le servidestorique» de | > association ANTENNE.

d’"  une autorisation administrative desodexusitan s .

« ANTENNE Meinau Ce service central est mutualisé et fonctionne en lien étroit d&eservice
d’ hébergement derééseh2020/202iCesdetixisenvites CoAabient en mutualisant
et partageant, dans leur organisation etutefonctionnement au quotidien, un certain nombre
d’" él éments humains et matériel s.

1. Nos locaux

Le bureau d’accueil :

1 est accessible tous |l es jours ouvrés de

9 h
18h etlesmardi®s 0 | ' o ueffectud allvhen rassonddar é uni on | &’ én@u ii pre et

I
A

a
I i)

mi di d’"un temps consatprémratande svichiamésea Homr eb | ¢

d’ un nouv eaancore dustravddelministratif). Il est composé d'un bureale permanence,
d" " une grande piéce d’'accueil et de plusieurs
peuvent s'y présenter spontanément ou sur rendezs fixé par I'éducateur référent. C'est un lieu de

passage obligatoire dans le fongtim e ment du centre d’' hébergement

surcroit un lieu convivial de nature a favoriser les échanges.

La permanence permet un accueil de toutes les personnes hébergées. Elle est assurdagrabre

bur

et

de | " équipe leen mdrtmatnach’'ceccwEdi | | ir et de prendr e

Léducateur de permanence prévient |l e référent
"accuei l t é 1 é p h tion dedabeanderib,adesl a

1 s’ occupe de |
d ' a c cestddgalementlarhené a gérer les urgences et imprévus.

Nos |l ocaux sont égal ement c oiastdune grénde piéce dite &

de

di s
petites demandes ne nécessitant’ aabwndetldip@deer vent

cui s
d'accueil ». Cette piece est un lieu de vie essentiel dans le fonctionnement de notre structure. Les

personnes accueillies peuvent s’y poser en attert
deux ordinateursa deuxtéléphonesfixes au journallocalet a la bibliothéque. Afin de garantir un
accueil chaleureux, du café, du thé et de |’ eau
un « accueil de jour » pour les personnes prises en charge. Etlmsvent pour certaines un lieu de
refuge, d’' échange avec | ' équipe éducative et d’'a
du |lien avec |l es différents résidents. Les discu
important dans la relation éducativeCette année, un temps de réflexion a été consacré a la
réorgani sation de | espace afin de permettre wun
lieu. Nous avons constaté ces derniéres années une baisse de passageddesnésis a | a sal | e
Nous avons engagé une réflexion sur la fermeture de la permanence a 18h au lieu de 20h a partir de
2026 dans | ’'idée de mettre en place un autre mo

espaces favorisant le lien avies résidents.

Les appartements :

De configuration similaire, les appartements ou logent les résidents, sont répartis dans différents
quartiers strasbourgeois. Ills comprennent 3 ou 4 chambres individuelles meublées, une cuisine

by

équipée, une salle de bairdes sanitaires. Les résidents cohabitent & 3 ou 4 selon le type

d’ appartement .
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Outre les clés d'accés a l'immeuble et au logement, chacun détient la clé de sa propre chambre.

L’ équipe éducative est en posses spéuas, nécessameedou bl e
cas d'intervention urgente, dictée par sa missi
s'agit d'assumer pleinement sa responsabiliteée. [
semai ne af i n iahétre des pessennes kébergdes, debveiller au respect du reglement

de fonctionnement ainsi gu’' a |l a propreté des |l oc
objectif de favoriser le dialogue avec les personnes accueillies et, le cas édhéamt,f f ect uer d

médiations avec le voisinage ou lestabergés.

Dés son arrivée, chaque résident s'engage a se conformer au réglement de fonctionnement du centre
d"hébergement, au nettoyage des parties,e¢cemmunes
Chaque résident doit participer financiérement a sa prise en charge, a hauteur de 15% de ses revenus.
Cette participation peut dans certaines situations étre difficile a &tre honorée. Elle nécessite un travalil
éducatif en vue ndel opgreénpeanrte ra ult’ oancocnges. aSeuul s | es r ¢
sont dispensés du paiement des participations financieres (ex : jeunes de moins de 25 ans ne pouvant
prétendre au RSss uspension temporaire dpbPanscegcasdedigyi ons
| "accompagnement social peut permettre |’ acceés a
et a des revenus d’activités.

(2]

Tout en préservant une certaine indépendance aux
individuelle, lemode d'hébergement « sentollectif en diffus » proposé contribue a une démarche
éducative autour de l'accés a l'autonomie de la personne accueillie. Gérer, seul ou avee ses co
hébergés, la vie quotidienne, permet la prise de conscience par les résidente du'entraine

| " obtention d’un | ogement aut onome entretien,
etc... On observe également parfois des rencontres intéressantes entre d&€sidents, voire de

| " émul ation positive.

Cependant,cette ohabi t ati on est i mposée aux personnes a
a vivre. La diversité des profils des personnes et de leurs problématiques peut engendrer des tensions

et des conflits. L’'équi pe ¢édwauaeinideckaque appartementr é s a
et intervient si besoin. I n'"est pas toujours ¢
présents.

2. De I’admission a l'inclusion

Lecentre d’ héber ge naecoeilledat persannessansddiicike fixa suite a une
orientation effectuée par le SIAO67 pour les prises en charge en CHRS etAuacaiiz2demandede
priseenchargene peut étre examinée sans une orientation émise par le SIAO.

Cespersonnessont demandeusesl * h € b e r gaess e 8 aécomgagnement sociaHles ont
fréquemment souffert dans leur pass&ouvent danseur enfance-de carences éducatives, affectives
et de problemes psychosociaux, ce qui ne leur ageasiis de se projeter vers un avenir plus stable.

Cet accompagnemenfait partie intégrante de lamission de I'équipe éducative car le centre

d’' hébergement a égal ement un eentrkl@Equipd at lesrésidents | i e n
peut, de ce fait, repr ésent erconfimceenseietfaprojection er s |
dans | eur projet de vie. L daréeca ingresgtdaerdatondt’ usnoc i al
liendeconfianceens ' a d a p nytlanre et aabesoin degersonnes.
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L'"action assi gerége naeuntc edchet rle’ ads shoéchi ati on Antenne
et | "accompagnement d
associ at.

spécificiteée de |
aux profils trés différents :

Sortant d’ ASE

=A =4 =4 =4 -4 -4 -9

hommes

Mineur Isolé en fin de prise en charge ASE i d e
Réfugié ou bénéficiaire de la protection subsidiaire.

Sortant dionlpsychiptiiqueal i s a
Accident de parcours

Personnes connai ssant

on d’

Personnes en grande précarité, au long parcours de rue

Soci

maj eur s.

OQutre | es

un poi ndrsomhes vue h

al e

ruptur e,
s probl émes d’addicti

de

a | " Enfance)

|l icenci ement ,

Cette diversité des profils nous confronte a des problématiques variées. Le tableau suivant présente,
en ce sens, une sthese des situations pouvant étre vécues par les personnes. Il est a comprendre
gue | "ensemble des

S i

tuat.i

ons

peuvent S e cumul er

Traumat s mes

Troubl asvdet nCarences

éducatves

physiques

et S

et/ ou p

oci al e

et tr

profes

communaut é

et a
borer

smeres sm

| €& ddouaiga

Vi ol ences, délinquances
Tr oub l'eexst edren al

Décrochagengdofladsmindon
Troubles du d(séparaton), de | a

suicide) .

Difculté a se mobiliser
Troublaeust odneom donner de reégpesjea. él a
Situaton de pAbsence ou fa@ble—asb;rei
&conomique e,[Isol_ement soci al ;

besoins du marché du

ABence o

Situddaomessi b
soci al e

admi

Absencet éf oa
Troubl es/ hand t. > ag
. de capacité p
psychiques, ¢ . -
P asociaux, éetr
cCérébraux \
dapprent ssage

u

travai l

faages i aéx damsi 1 s,
Absence ou

insttutons ;

ni stratfs

No-mai trise de
|l nt égraton sol angue ;

payacduei l

Toutes |l es personnes

sens, el l es ont
individualisé dans les domainese

besoi

accesdeatn

n

fonction d’un parcour s
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2.2. Lapréadmission

Les personnes orientées par | e SI AO67 sont renco
Dés | a réception de |’ orientation via |l a platef
rapidement possible afin de fixer tamps de rencontre. Cependant, nous sommes souvent confrontés

a des difficultés pour les joindre et les rencontrer pour différentes raisamsméro invalide,
messagerie, situation trop précaire expldezqgquant ¢
vous fixés.. Dans ce cas, nous cherchons a nous e
dans certains cas, peut nous aider a entrer en contact avec la personne orientée.

L’entretien de préadmission ggamemedeée dentctonnif er

modal ités de fonctionnement du service, de Il " h
accompagnement soci al efficace. Ces €él éments pe
de refuser en coanaéestahcendeercaunetil é service.
per met également au travailleur soci al d’” établir

de la personne.

Ce diagnostic est exposé en réuni on édg ué gpuei péed uhceal
est sollicité pour avis quant a la suite a donner a la demande de la personne orientée. Le cadre du
service, validera ou non la demande de prise en charge.

2.3. L’admission

Lorsqgu’ un nouveau résidents seme mtc,c uieli lddt arue ¢uweid
entretien d’admission C'est au cours de cet ent
contractuels obligatoires. 1 est i ndi spensabl ¢
conformité awec la loi du 2 janvier 2002, quatre documents sont remis a la personne accueillie :

e Le livret d’'accueil, indiquant au résident

- La situation de notre établissement dans le quartier

- Les noms et fonctions de chacun des membres ¢
- Les objectifelu CHRS, la nature de la prise en charge

- Les consignes de sécurité et d’'incendie

- Les numéros de tél éphone d’urgence

- Les services de proximité

- La désignation des principaux partenaires

* Le réglement de fonctionnement :

Ce document définit entre auteg les droits, les obligations, les devoirs nécessaires au respect de vie
collective au sein de |’ établissement

* Lacharte des droits et libertés :

Elle comporte 12 articles qui définissent le principe de-derimination, le droit a une prise en

charge ou a un accompagnement adapt é, l e droit
consentement éclairé et de la participation de la personne, le droit a la renonciation, le droit au respect

des liens familiaux, le droit a la protection, le drait | ' aut onomi e, l e principe
soutien, |l e droit a | exercice des droits civiagu
dans le respect de la dignité de la personne et de son intimité.
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» Lecontratde séjour (CHR$)ol a convention temporaire d’occup

Le contrat de séjour pour | es prises en charge e
| > AID définissent l es objectifs de |l a prise en
principes déontologiques et éthigues, des recommandations de bonnes pratiques professionnelles et

du projet d’ établissement. 1 fixe égal ement | e:

contrat est signé par les deux parties dans les 15 jours rsuiva | admi ssi on. L' ens
informations écrites fait | objet d’'un examen at
le référent. En effet, la teneur de ce document doit étre parfaitement assimilée.

Suite a | "entresiemmenandsilsai parrsoaomne accueillie
mis a sa disposition par notre établissement. U
vai sselle | ui sont remis. Lors deslitienst alalpp@ir o«

et de lui présenter ses eaoébergés. Nous essayons également de faire une petite visite du quartier
afin de lui indiquer les services et commerces de proximité ainsi que les transports en commun les plus
proches.

Dans la continuitt de * ad mi ssi on, nous observons que | es per
situations, d’"un temps d’  adaptation et d’intégre
vigilants et essayons d’apporter uade alimén@aense au
besoinse n pr oldwgitesned’et Vvétement s, droits a ouvrir,
Cette période est également mise a profit pour procéder aux premiéres régularisations et a la mise a

jour de la situation administrativgp.a pi er s d’'i dentité, inscription a
de RSA, etc.

Ces premi éres semaines vont égal ement per mettre
détaillé de la situation du résident :

1 Lasituation personnelle : capacidl¢’ aut onomi e, hygi éne, besoin de
f La situation de | ' empl oi : prospection, for me
M La vie en collectivitée : respect des reéegl es,

sociabilité, vie pratique délus ager
1 La situation au niveau du logement : capacité a vivre en autonomie, gestion du logement, état
des dettes locatives, prise en charge suite a une expulsion, etc.

Aprés cette période et en accord anndiondvidialis& ager ,

2.4. L'accompagnement social mis en ceuvre

Les travailleurs sociaux effectuent un accompagnement social global (domaines administratifs,
économiques, professionnels, juridiques, sanitaires et familiaux). Cet accompagnement est
individuali€ et est formalisé par le projet personnel individualisé, conformément a la [0+2002

Le rythme des rencontres entre les personnes hébergées et leur référent est fixé a une fois par semaine
au minimum. Le résident peut néanmoins passer tous les joessndalités sont inscrites dans le
contrat de séjour et | a convention temporaire d’

Les entretiens avec les référents ne se faisaient pas forcément sur readszar le passé, nous

souhaitions rester disponibles et accessibles compte tersi maticularités de ce public et de ses
difficultés a respecter les horaires.
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Néanmoins, avec le développement des différents services du site et notamment la création du service
AID en 202021, nous avons été obligés de réadapter notre fonctionnemaintsi les entretiens

dans | e cadre de | " accompagnement -vous Mouswardoose | s e
tout de méme une souplesse et la permanence reste accessible a tout moment.

Comme indiqué auparavant b dleétsedéclinenguadifférennchamps. s 0 c i e
Cependant, nous pouvons observer 4 domaines communs a tous les résidents.

a. Sur le plan administratif

Une aide aux démarches administratives :

L a di mensi on administrative 0 C C U gauipe uédueativey a r t i
principalement au début de la prise en charge de la personne. Elle se décline dans les différents
domaines de la vie sociale et fait appel a différents partenaires :

Santé (CPAM)

Ressources financiéres et gestion budgétaire (CAF, Fraana| TMDPH, CMS, CCAS)

Impbts, trésorerie

Transports (CCAS, CTS, SNCF)

Logement (SIAOQ, bailleurs sociaux, Adoma, GALA, etc.)

Aménagement du futur logement (service FSL, Emmaus, Envie, etc.)

=A =4 =4 =4 -8 =9

Une aide alimentaire :

Nous devons permettre a chaque persoraeeueillie de subvenir a ses besoins élémentaires, a savoir
| " hébergement et la nourriture. Si |l a personne
alimentaire sous forme de tickets service pouvan

b. Sur le plan médical
La diversité des profils du public accueilli illustre des problématiques variées liées a la santé :

Psychique et / ou psychiatrique

Addictions : drogues, alcool, médicamergs;.

Absence de suivi médical généraliste

Problemes dentaires, ojgjues

Problemes de santé nécessitant un suivi avec un médecin spécialiste (cardiologue,
neur ol ogue ..)

=A =4 =4 =4 =9

L’un des objectifs de |’ accompagnement soci al c
| accés aux soins et/ ow Ide maiimtsi.eOudares | werse bd é&n
thérapeutique, | accompagnement a |l a santé per me
de son état de santé et a une réappropriation de son corps. Il reste néanmoins difficile pour certains
d’' ladr er a cet accompaghement pui sque cela touch
verbaliser et a accepter une problématique sanitaire et/ou psychologique. Cela implique au préalable

une relation de confianceurédgui ne peut s’inscrire
L' équipe éducative oriente |l es résidents vers | e
Dans la logique de continuité de parcours, cela tend a favoriser la poursuite du suivi médical du

résident aupres de ces structures apresavoirqut é | e centre d’' héber gement
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L’ objectif est de proposer des repéres | ui pern
problématiques. Ainsi, nous sommes amenés a travailler et & orienter régulierement des résidents vers
les médecins généralisgale secteur, veres Centres de Soins, d'’Accompagnement et de Prévention

en Addictologie (CSAPA) gérés par | Ho6pital Civ
Médicopsychol ogi que Pinel avec | ' équchatbquaedHbgitdle Sant
civil, Brumath, Erstein), la MGEN, des centres dentaires et optiques, différents spécialistes

(cardiologue, neurologuetc). Depui s 2024, nous équipamabiekantédes ¢€é g al

| " Associ ati on §uintervientauprés deenotte stdicturdB®na ke but de coordonner
les parcours de soins. Cette équipe assure une permanence ouverte aux résidents au sein de notre
bureau d’' accueil a hauteur d’ une fois par moi s.

Nous faisons | e c o wessitaationsisanitaires complexes,agee rotanenmerat des
troubles psychiatriques, des addictions et des dégradations physiques. En effet, les personnes en
situation de grande précarité sont en moins bonne santé et connaissent une dégradation de leur santé

ph us rapide en raison de |l eurs | ongs parcours de
un enjeu majeur de notre accompagnement.

Notre partenariat avec | ' Equipe Mobile Psychiatr
d’' Ereneiphhce depuis plus d’ un eversdespersonreeayec ges r me t
pathologies ou troubles psychiatriques et de travailler avec eux a leur prise en charge et leur suivi par

les services de psychiatrie.

Nous avons également dévelpé des partenariats avec lesa b i n efitmsers & domicile et
interagissons avec eux quotidiennement dans le cadre de la délivrance de traitementsd* aut r es
soins

Depuis | e milieu de | " année 2024, useneentp gigon h 0 | 0 g L
d’"une journée de présence par slae @alulende .Soutieh | e e s
Psychologique aux Partenaires (CSiP¢e pal " as s oci at i.CGadisfagiif de laLBPPEA

été mis en place suite alamesure 9desassisele | a santé mentale afin d’
et | acceées aux soins des publics accueillis sur

fait partie |l e service d' Antenne Mei nsgahalogleour r é
se déclinent autour de trois axes | " accompagnement des usager s,

| " orientation et |l a coordinati on \Cette souvkamtéd, di f f é
attendue depuis longtemps, apporte beaucoupauxrésidt s comme a | ' équi pe édu
grandement de faciliter | ’accés a un suivi psych

a améliorer la prise en charge proposée par notre établissement.

c. Sur le plan professionnel

La prise en drge sur le plan professionnel comprend :

T L’ évaluation du projet de | a personne et de ¢

T La recherche et propositions d’'emplois et de

f L"orientation vers des servi,eees spécialisés ¢

9 La collabration avec les services au plan local : Mission locale, Relais Chantier, AFPA, France
Travail, associations i nter médi ai res, entrep
etc.

T La mutualisation des ser vi coeAteliat PaAserelle, eto.e sui
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C'est | "articulation de ces 3 champs d’intervent
nous permettre d’ évaluer, d"identifier puis d’
relogement adaptée atéaliste. Une fois abouti, ce relogement viendra mettre fin & la prise en charge.

Nous sommes donc amenés a travailler, a long ou a moyen terme, avec la personne sur son projet de

vie formalisé par le projet personnel individualisé (PPI).

Ces axes de trail et le PPI ont pour but de permettre aux personnes de gagner en autonomie et
d’"identifier des reperes sol i des aqgsein dpwotrer r o n't
établissement

d. Sur le plan du logement

L'’ objectif fi nal estidepoaveittrouwer pne solsition de relogerheatpayemne et
adapt ée. Pour beaucoup d’entre eux, i s’ agit
certaines personnes n’'ont pas | es c a$canomidquess, de
ou de gestion pour accéder a un | ogement autonon
| ogement social (ADOMA, Logement AI VS, Inter médi
pension de famille, résidence socidlin Chez SoildAb o)y ,d t out en essayant de r
des besoins et souhaits des personnes.

Nous constatons que les durées de prise en charge sont de plus en plus longues, notamment en raison
des délais d’'attente i mport aadesmémeopaur leslsbliiang € s a u
d’' hébergement al tl€remagtoimgeesateratilimdu pafcfloeatif au nveau des

différents bailleurs sociaux viennent impacter notréusn-over». Des personnes prétes a accéder a

un logement autonome doeynt par foi s attendre des mois avant

soci al . Les solutions alternatives, confront ées
places disponibles, sont difficilement accessibles avec des délais longs étdegar e s d’' ad mi s s
sélectifs. L’allongement de | a durée de prise en
épuisement tant pour les travailleurs sociaux que pour les bénéficiaires. Il est, également, a relever

gu'un | iep edocédtdéansrba durée pourrait avoir |’
rendre | ’'intéressé dépendant de |l a structure a |

difficulté de la quitter.

Mal gr é ces di f f i des tHurééssde mises dn’'chaigd, monsgecentmeamd a travailler

avec nos résidents a | accés au | ogement et tol
permet de travailler & la gestion budgétaire, & faire des économies afin de financer une caution et

mobilier de premiere nécessité mais aussi de f ai
| ocataire ou encore | a gestion des factures d’ én
Une fois | "obtention d’"un | ogement, n mgemena ¢ ¢ 0 mp a
|l a signature du bail et | * ét at des | ieux. Une
accompagnement a |’ achat du mobilier de premiere
l a mise en place d’'une asdgerdhaéeédkRabut abgemenpoe
fourniture électricité et gaz. Nous essayons &
environnement (localisation, services de proxi mi
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Le départ de la sticture pour un logementutonome est une étape cruciale qui nécessite une

attention particuliere de |’'équipe éducative auj
un point d’ or gue ancien esiderd de revenir dansdetcadges permanences
s'il en éprouve | e besoin.

3. Les autres activités et actions proposées et mutualisées au
profit des bénéficiaires des différents services du site Meinau

OQutre ces axes d’ accompagnement pri nlcigpuaeu xd’' aut re
supports, de mani ére individuelle ou collectivi
propose:

1 Informatique : acces internet, utilisation de traitement de textes et des sites des
administrations

1 Travail sur la communication : savoommuniquer, se présenter a un employeur, élaborer un
CV, connaitre les régles élémentaires de courtoisie

9 Atelier sport/boxe tous les mercredisaprdsi di , cet atelier propose d
la boxe ades techniques de setféfenseet de renforcement musculaireLes séances sont

by

ouvertes a tous et s’ adapte au niveau de chac
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7

l nvest.i pour des soirées bar jardircdedumidresraa nt
| " occasion de notre féte de fin d’année

Spat : organisation de sortiesandonnées salle de musculation, foot en salle, pétanque,
péche
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T Activités jardinage dés |l e printemps avec | a

T Actions axées sur | " entretien g,énléraarli aretsatlioa

le coiffeur, la clinique dentaire, le médecin, etc.

Culture : possibilités d’ avoir acceées aux sall
adhérent a | "association « Tot 0 U matigueget » , C €
parfois, d’'"élargir | ’"horizon culturel des per

Sortie tous les lundis avec deux résidents pour aller promener des chiens a la SPA (animé par

v “
""l--é'..§ :
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T Atelier bricol age et menui ser: prememmavers lap ar n
remobilisation a | empl oi via |l a reprise en
petits objets en bois (étagere, support pou

résidents de construire leur propre mobilier.

Ces diérentes activités constituent des supports de liens avec les personnes que nous

accompagnons. Elles permettent également de travailler a leur accés a la citoyenneté et a la culture.
Souvent confrontées a la solitude, certaines activités leur permetterdétouvrir des possibles»

et des «ailleurs» sportifs et culturels qui leur deviennent accessibles. Ces moments constituent aussi

des temps ludiques et d’évasion pour |l es résiden
découverte et de rencontres.

Le Conseil de la Vie Sociale :

Cette instancemise en place par la loi 20@2a pour but de donner la parole aux résidents sur les
guestions d’organisation intérieure (fonctionner
quotidienne,surle act i vit és ,-cdl tanri enlalte ot sloes oproj ets de
Il est organisé a hauteur de 2 ou 3 fois par an et se trouve souvent associé a un moment de convivialité
(autour d’un repas par exemploeanesLaexpmpagineémr sd e
par | a mise en place d’ une b etpdr ene wlontédanstantedee s e n c
de prendre en considération leur parole.

4. Le post-hébergement
Le CHRS Antenne atoujours tenu a assurer un fiithpé ber gement (bien qu’ il p
« Hors cadre ») afin de permettre une transitic
autonome. Nous laissons toujours « la porte ouverte » aux personnes qui ont été hébergées. En effet,

le relog me nt peut provoquer un boul eversement, des
solitude dans la vie de la personne. Plus la prise en charge est longue et plus le lien doit étre

progressivement rompu. |1l ne s’ &egdetdéppndasicebvec d e ma
notre établissement mais de | ui donner | e temps

possible. En ce sens, dans le cadre de cette période de transition, nous effectuons un travail de relais
avec les services de droit comman fonction du nouveau lieu de résidence de la personne.

Nous restons disponibles aux demandes des anciens résidents qui le souhaitent et qui spontanément
reviennent nous voir afin de nous tenir informés de I'évolution de leur situation, mais aussiqasir
solliciter en cas de difficulté.

La poursuite d’un |Iien concerne souvent | es pers
l'ien particulier s’est créé avec un ou plusieurs
sansjamas revenir, bien que | eur départ ne se soit

six mois plus tard car ils sont confrontés a une difficulté. Et parfois, quelques années plus tard,
d’"anciens résidents r evi en neeats lheurquo (naissancearisge, par t ag
stabilité professionnelle et familiale). Ces éléments nous aménent & défendre une éthique qui est
commune au sein des services de | association Al
ouverte. En quittantlee nt r e d ' h,dalpersomne avacompagnée a acquis une « stabilité » plus
grande et a fait | ’"acquisition de certains reper
gérer un appartement.
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Il nous semble néanmoins indispensable de pehseraut onomi e a | ' écheltl e de
a-dire en tenant compte de sa « capabilité ». Nous gardons un point de vigilance a ne pas mettre en
ceUvVre ce que nous souhaiterions pour elle mais a
quiprésente des conduites addictives depuis de tres nombreuses années sera tres rarement abstinent

en quittant |l e CHRS. Mal gr é tout, la relation
guotidien proposé, les outils dont se saisit la personnevontpget t r e a certains d’ en:
a une démarche de soin dans | " objectif de stabil
ce pas peut conduire a une stabilité suffisante

Unepriseen charge plus |l ongue ne peut étre envisages:
résident et qu’ il di spose d’un empl oi ou d’une

futur logement ainsi que les premiéres démarches, en attentantise en place du relais avec le FSL,
dont |l a mission englobe cet aspect, est effectué

5. Analyse quantitative et qualitative des résultats 2025

Le CHRS Antenne Meinau a poud45bduCASE «kdeffarcagoddare | e

|l es personnes qu’ il prend en charge a | aut onomi
Ainsi, aux missions précitées s’ ajoutent de fait
| " empd osgin et | e | oge maditbe en fonctios des dgmandeside chaqued e p e
personne accueillie (démarches administratives,

droi ts..).

LeCHRS dispode’ une autorisatdowmn aagi é@insn rCapesvtre [2d dil sapcc

central du si ttablisééménnde type écaild s s poeeéd’ une adresse
et d’"un bureau d’  accueil situés au 3 wvillede du gé
Strasbourg. Le local est aisément accessible entranspe en commun car | est
Sud du tramway | i gne LyéeCauffign®.0’ mébeegedenide ser éfai
6 appartements proposant un total de 20 chambres. Ces appartements sont situés dans des immeubles
appartenaat a OPHEAb ai | | eur s oc i al de &teasbdurg)Eetl lowEsngat le CHRS! e

L’ ét ab | acualle lesad@ntandeurs sans considération de leur origine géographique

Aprés avoir rencontré | a per sonneendaepiéadmissibeg par |
son admi ssion est validée par | ' équipe éducati v
Dans un dél ai d'"un mois aprés | " admission, une ¢
a | " Hébergementt easdr @ebd égad olia emmBBTS (Direction
Travail et des Solidarités) du BR$r i n . L’acceptation de cette deman:
charge pour une durée de six mois renouvelables. Le renouvellement de ce contrat rsgiteooné

par |’ acceptation de | a DDETS d’une demande de p
L’ analyse que nous proposons i c i28persohnesthébergées s ur u
en 205.

Nous relevons que sues 7300nuitées budgétisées,7153 nuitées ont été réalisées soitun taux

d’ occup &%. betauxddeno®bh ccupati on correspond au dél ai (
SI AO |l orsqu’ une ap ha c¢ diffjalt de jothére gbde nericdntreeles personnes

orientées

En 2 0 2 Sssemént faittetat bdd0 personnes sorties du CHRS pour 8 admissions
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5.1. Lasituation des résidents au moment de I’admission

Age des résidents

2022 2023 2024 2025
Moinsde 25ans 10% 15% 25% 7%
De26a35ans 42% 31% 25% 50%
De36a45ans 24% 31% 25% 18%
De46a55ans 18% 15% 18% 21%
Plus deb5 ans 6% 8% 7% 4%

Sur une base de 28 personnes accueillies au CHRS Antenne en 2025, nous constatons une importante
augmentation des personnes de |l a catégorse d’' ag
admi ssions de personnes reéefugi ées durant | > année
ou peu le francais a leur admission. Cela implique des durées de prises en charge longues car ils ont
besoin d’ apprendre | a tmangarcavmantddiensern mhisamime
emploi.

L”’année derni ére avait été marguée par une augme

de notre établissement. Cela s’ expliquaite par |’
gui se sont ajoutés a ceux déja présents dont ce
nous apres une prise en charge |l ongue. L insert
d’"accéder a un | oge men 24 Gelaéexpligue iabaissk signdicattve de tetten n é e
cat égorie d" adage en 2025.
Nationalité des résidents

2022 2023 2024 2025
Francaise 42% 42% 46% 39%
Autres 58% 58% 54% 61%

Nous constatons depuis plusieurs années une augmentation du nombre de pesstamationalité

étrangére qui représente, a ce jour, plus de | a
orientations de personnes bénéficiant d" une me
bénéficiaire de la protection subsidiajre Ai nsi , cette année, 14 persor

mesures sur un total de 17 personnes de nationalité étrangere.

Niveau de maitrise de la langue frangaise

2022 2023 2024 2025
Débutant 17% 8% 25% 32%
Intermédiaire 17% 31% 11% 14%
Courant 66% 61% 64% 54%

100



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Nous avons vu précédemment que le nombre de personnes de nationalité étrangére est en forte
augmentation ces derniéres années avec la prise en charge de nombreux réfugiés.

Une des difficultés rencontréease mani ér e r é weilde ce publiest la bagiere de laa c ¢
langue.Beaucoup ont un niveau de maitrise de la langue francaise trés faible. Certains ont clairement
unniveaudébutantCe constat s’ est encore amplifié cette
gui a un nieau débutant.

Nous avonga possibilité de faire appel a des interprétpse de maniere ponctuelle. Le recours a un

i nterpréte est payant et nécessiterait un budge
constatl es membr es de el 'né puitpea’ éddiu a atsiet dehtrouver degue de
moyens de communiquer avec ce public, notamment en

- Utlisantd * aut r e @rintipalemenie’sa n g lpaird oi's | " all emand)

- Utilisantdes traducteurs sur intewvektemeanéensarel eér
des personnes accueillies.

- Poursuivanta mise en placedesour s de Francais Langue Etran
séance par semaine. lls sont dispensésipar me mbr e de | 'Lésqésidepte é duc
concernés peuvent égalme nt suivre des cour s de FLE au
| ' a s s oNousaessayons .également de les orienter vers des formations de FLE plus
intensives.

- Sollicitantdes structures spécialisées comme la SPADA et la CIMADE

De fait,les prises en chaegde ces personnes ' i n s c r i v emporalitf plus snpountante. Les

rouages administratifs francais étant tres complexes, il est difficile |gsypersonnes accompagnées

d'"en saisir toutes |l es subtil it ésouvenlpas langanps néc
nécessite au préalabl e | ' ansimuedacompréiension du sgsmel a | ar
francais(administrations, acces aux droits, réalités du marché du travail)

Nous éprouvons des difficultés a les amener a suivredess de francais et a entamer des formations

plus intensives. Souvent pris par d’autres r éal
acces a | " empl oi pour des raisons économiques,
dificul t és a mettre |’ apprentissage de | a | angue ¢

Nous avons besoin d’affiner cette question et d
pratique face a ce public.

Mode d’hébergement avant I'arrivée

2022 2023 2024 2025
Détentionaménagement de peine, SPIP U 25% 27% 18% | 14%
Alternanceentre 115/rue/squat/tiers 50% 58% 64% | 57%
Autresstructures hétel, HDR, hospitalisatio] 25% 15% 18% | 29%

Nous constatons que le nombre de personnes sortarfpdei son et / ou d’'estménage
en | égére baisse en 2025 pour |l a deuxi éme année
internes validées par | e SI AO. Elles étaient pri
avantredré@obrientées vers | e CHRS. N’'ayant pas de
en charge, | équipe éducative du SAP/ SPI P U a so
CHRS. Cel a permet de p o uviterdaswptees tlegacoys. Cepeadant,e n ¢ h

le SIAO ne valide plus systématiquement ces demandes de réorientation ce qui peut expliquer la baisse
continue de la catégoriexor t ant de prison et % ou d’ aménageme
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Nous comptabilisons tout de m&nm que sur |l "ensemble de |’ effect
personnes sont consi dér ées-adciormemeq us'oirltsa nstcerst dseo rpt
depui s mo i Nose spetificité « sortant de prison » reste bien présente au sein deenot

établissement.Cert ai nes d’ entre elles ont connu une pér
sortie de prison avant de pouvoir bénéeficier d’'u

2% des personnes admises ont bénéfi cesévandleuune pr
arrivée en CHRS Cert ai nes étaient prises en charge a
expérimentaux qui ont pris fin. Ce chiffre est en hausse par rapport aux deux années précédentes mais

ne peut démontrer une meilleure prise en chadgpersonnes a la rue. Il est plutét dd au fait que les
personnes sont en fin de prise en charge sur d’'a
afin d  éviter des ruptures de parcour s.

Comme les années précédentes, un nombre importa# personnes accueillies (57&@lterné des

mi ses a | ' (anroulemeptede la fueeou de& Hebergements précaires (squat ou tiers). Cela
montre qu’'un grand nombre de personnes accueill
en charg avantleur arrivée  Contrai rement aux personnes ayant
dans une structure,lel es ont souvent connu des périodes d’ e
mois et ont en commun une situation globale trés précaire, notamnaenhiveau administratif et
sanitairemai s aussi au niveau psychique. Un résident
durant deux années complétes dans une tente sur un campement a Strasbourg avant son arrivée chez
nous. Celaimpligueune attnt i on particuli ére de |’ équipe éduce
de retrouver wune certaine stabilité | eur per met:
période peut durer plusieurs mois tant les dégats psychiques occasionnés gumtants apres des

mois d’instabilite.

Situation professionnelle

A l'arrivée

2022 2023 2024 2025
Sansmploiou formation 42% 50% 57% 54%
Avecemploiou formation 58% 50% 43% 46%
Nousavonspu constaterq u ' 2022 et 2023 les pourcentages teraenta s’ équi | i brer e
personnes sans emploi et celles en activitée | a peut s’ expliquer par des
adapt ées mais aussi par | a prise en charge d’un

parcours d’'sneenelbe prbées admission (avec not a
niveau suffisant). Pourtant, a partir de 2024, nous constatons que le nombre de personnes sans activité
a leur admission est en hausse. En effet, nous accueillons de plus en psyikes qui ne parlent pas
|l e francgcais ce qui ne facilite pas |l eur inserti
connu des mois d’ errance qui, de fait, se retrou
Les situations des personnesentai vi t € a | ' admi:ssion sont | es sui
- 2 personnes en Contrat a Durée Indéterminée (dont une ayant obtenu son CDI lors de sa prise
en charge sur | e service SAP de | " associatior
- 5 personnes en Contrat & Durée Déterminée
- 4 personnes en formation (donine en apprentissage et une sur le dispositif Garantie Jeunes)
- 1 personnes en contrat d’insertion
- 1 personne en contrat intérimaire
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Durant la prise en charge

L’accompagnement vers |’ ' insertion profesdsre onnell
effectif. Nous avons constaté-die ssus que 46% de | ' effectif et ai
Cependant , ces situations d’'activité restent pr

visent a faire évoluer leur projet professionnel, a sarfer avec pour objectif de consolider et de
stabiliser leur situation.

Ainsi, |l es deux personnes en CDI ont pu se maint
a son admission a quitté le CHRS avec un CDI malgré un parcours instable prafbssient durant

sa prise en charge. Les deux personnes en CDD a leur admission ont pu consolider leur parcours
professionnel et travaill ent toujours actuell em
toujours a ce jour mais son contrat arrivaesime en 2026 et ne pourra étre renouvelé. Il lui faudra

trouver un emploi dans une entreprise classique.

Cependant , comme indiqué plus haut, l es situat.i
personnes arriveées apuascesnu rsee anvaeicn tuenn iGDDd ann'so nit’ et
homme en formation a son admission ne |’ a pas po
autre jeune homme en Garantie Jeunes a son admission a, par la suite, trouvé un emploi en contrat
dinsertion. Hélas, ce contrat n’a pas été renou’
Au total, sur l es 13 personnes en activité a |
durabl ement dans |’ empl oi

9personnessurles1lssans activités pr ofrestestiogours tees dlomgséesade | * ad m
Il " empl oi . Cela est révélateur de | eur ¢é1l oi gneme
situation générale (addiction, troubles psychiques, parcours de vie cheotiniveau de francais

i nsuffisant ..). Les 6 autres personnes ont pu s’
d'"insertion ou par | e biais de missions intéri me
étre consolidée.

lesta souligner que | " accompagnement soci al gl obe
problématiques qui ont pu faire obstacle jusgidea leur insertion professionnelle tout en tenant

compte des projets et des envies des personnes accompagBdese s en s, | "accompaghn
réajusteé, si besoi n, en fonction des différente:

des partenaires engagés.

Enfin, le contexte du marché du travail est trés compliqué ces derniéres années avec des secteurs
crise (industrie, ba&atiment, travaux publics..). N
victimes des crises économiques et se trouvent d
A la sortie

Dixpersonnes sont sorties du &8 Antenne cette anné€inqgd* ent re el l es ont pu s
| * e mpdisem CD(et deux enCDD. Les autres départs concernent des personnes ayant des
problématiques sanitaires ot amment d’ addi cti ons qupreleuromphsu si eur ¢
permis d’entrer dans un parcours d’insertion pro

Situation sanitaire

Comme nous avons pu | e voir dans | a partie sur
beaucoup de personnes ayant des problémes de santé qui les freinentdansr s par cour s d’
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Souvent trés ¢€éloignée d’un parcours de soins, d
médecin traitant déclaré a leur arrivée.

Nous allons évoquer diessousla situations ani t ai re connue noissibnedes const
personnesPour4 2 % des personnes accueillies (ce qui rep
problématique de santé constatée ou déclarée. Il y a donc tout de méme 58% des personnes accueillies

(16 personnes sur 28) qui présentent geeblémes de santé. Les pourcentages présentéessous

sont calcul és par rapport a la totalité de | ' e
cumulées.

Troublespsychiquet/ou psychiatriques 46%

Addictions 43%

Autres troubles (somatues) 18%

A leur admission, seule une personne déclarait étre suivi par un CS2déhve6 de Soins,
d'Accompagnement et de Prévention en Addictolpghaicune personne ne déclarait étre suivi par un
psychiatre ou un psychologue.

Les pr obl éeomecemme lemtobublescpsytchiques ou psychiatriques sont difficiles a aborder

pour beaucoup de personnes. Elles peuvent éprouver de la honte, étre dans le déni ou les minimiser.
Cela nécessite |Ila mise en place &agmeel iadn nda’' emnr
un | ong travail de prévention, d"explication d:
L'’accompagnement et | ' accés aux soins représente
la mesure ou ces questions constituesnb uvent un des freins dans | eur

L’accompagnement gl obal et I i nstauration d’un
personnes a consulter la psychologue qui intervient dans notre structure. Une personne a débuté un

suivi ave un psychiatre et cing personnes ont démarré un suivi en CSAPA. Pour une grande partie des
résidents accueillis, il faut commencer par le début, a savoir, étre suivi par un médecin traitant. Pour
certains d  entre eux, dedesonspuitie misenplace padl@ssitemé deci n

Concernant les dix personnes sortantes du CHRS en 2025, 4 personnes connaissent des problémes
d’addiction. Trois d entre elles sont Sui vies g
bénéfi ciwdenCSAPA.UNe psrsonne présentant des troubles psychiques a été incarcérée
sans que nhous ayons pu |(CeatnmdédeaPsychatogique)uesicing ui v i
personnes restantes ne connaissent pas de problématique de santé particulieérenEllespendant,

toute un médecin traitant.

Présentation et bilan de la psychologue du CSPP intervenant au sein de notre établissement

Une psychologue de la Cellule de Soutien Psychologique aux Partenaires (CSPP), mise a disposition par
| " associ MRS®BEA, GALIAnNt égr é |’ équipe en milieu d’an
semaine. Ce dispositif de la CSPP a été mis en place suite a la mesure 9 des assises de la santé mentale
afin d’" améliorer | a pri se e accueilissurpestruetureslAccaet c € s ¢
Hébergement et Insertion (AHI) dont fait partie

Pour répondre a cette mesure, les missions de la psychologue se déclinent autour de trois axes
1 L’ accomp a@esosagams,n t
1 Lesoutienaux équipes,
T L’ or i eehld cadrdination vers les différents acteurs de la santé mentale.
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Le premier axe, a savoir | * accompag alemverset des 1
d’' adaptation de | a part d urenposts solt Singuliey, noenbreuBsom n q u e
ceux Qqui ont wun parcours marqué et jalonné de ru
de rues parfois et dans une logique de survie. Alors méme que la précarité est associée a une
prévalenceplug | evée des troubles psychiques, |l es usage
de soin, bien que cehdi semble indispensable et nécessaire a leur réinsertion. Deés lors, il convient
pour | e psychologue de [ &I C$&Mvadtehdbnunm derfreilsa que
pour provoquer et faciliter la rencontre, en se rendant accessible et flexible. Cela peut se traduire par

des VALVisitesADomiclgvec | es travailleurs.euses sociaux,
café, autou des petits déjeuners auxquels la psychologue est présente une fois par mois, ou encore

sa participation aux actions collectives organisées par la structure, etc. Par ailleurs, alors que certains
sembl ent exprimer un dési resdirpsyhigaenlgsaapdemusmb@m n's U N €

honorés ou annul és sont fréquents. La encor e, [
| i dée de maintenir un | ien et une continuité.
puissentétreconclkers avec | a pvous, seememeht panfoisrpas @ dne adhésion. Plusieurs

rencontres informelles, guel ques mots échangés
caféeet c . , peuvent €tre nécessaires guamnhequaemandeé
émer ge. Ainsi, | "accompagnement se veut adapt é,

de la personne rencontrée.

En 2025, 17 personnes se sont engagées dans une démarche de suivi psychologique, en sollicitant au
moins un reezvous avec la psychologue, donnant lieu & 129 entreti@as.chiffres tiennent compte
des résidents pris en charge en CHRS et en hébergement de stabilisation (AID).

Le second axe qu’'est |l e soutien aux iochpemsépdes e st
sorte a ce que | a psychologue soit présente aux
permet d'  aborder des sitwuations cliniques |l ors
par semaine limite parfois les possibiliids é changes spontanés. Ainsi, el
sur | " année 2025. Ces temps peuvent égal ement pr
membres de |’ équipe afin d" aborder des sietuati ol

communication ou une réflexion partagée. En 2025, 55 temps ont permis ces échanges.

Enfin, |l e dernier axe de travail est cel ui de | a
santé. Les diverses expériences au potentiel traumatique,i s égal ement | a pr écar
et tout ce qu’ auaftee facteugsequidnfluent susla sahté mentale. Ainsi, les
comorbidités sont fréquentes et nécessitent une approche pluridisciplinaire et partenariale
(psychiatrie, addictbogi e, centres de psychotrauma..) . La ps)
|l e parcours de soild ildééresquetandstbiwetni léevi demment
travaill eurs sociaux | orsqu’ i ¢santésmaisplutoddé fadliteren | i e
ces échanges | orsque certains spécialistes peuv
permet de faciliter | a prise en charge en mutual
| " évol utiwat idnynemasist égal ement d’" obtenir un roe
intervention.

Cependant , et comme nous avons pu | e mentionner,
de soin et un temps d’ accompa g mtelmaloriser (Qd & rf fSAND s@ SiN
permet un acceés aux soins aux personnes les plus éloignées deiceatamment en consolidant un

l' ien thérapeutique pour amener vers | extérieur
respecter latemporalté de a per sonne avant d’orienter vers | a
ne pas provoquer une rupture, tout en nuancant |
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En conclusion, bien que les chiffres traduisent un réel repérage de son role par les usagers, les
perspedives de la psychologue pour 2026 sont de continuer dans cette dynarfiqué f ft S O S N&
flexibilité afin de déconstruire les représentations qui peuvent étre ancrées a propos du réle du
psychologue et de la santé mentale plus largement, toujours danisd é e de r amener | ' &
soin.

5.2. Lasituation a la sortie

Logement

2023 | 2024 | 2025
Logementwutonome(social privé et logement accompagné 25% | 38% | 40%
i ntermediad)ion | ocative..

Retourverslafamille, hébergement par des tiers 12.5%| 0% 40%

Aménagement de peine (dispositif placement extérieur ou sébairté) | 12.5%| 0% 0%
sans rupture de parcours

0, 0 0,
Autresstructures (Adoma / Hépitdlmaisonrelais) 25% | 25% 0%

Finde priseencharge (déparvolontaireou exclusion) 25% | 37% | 10%

Incarcération 0% 0% 10%

Dur ant | 5 dixpergoenesdit guitté le CHRRuatred ' e n t roet obeehulue lsgement
soci al avemesmep@BDi (Atoaard Collectif Département al
relogement).

Troispersonnesont quitté le CHRBour retourner vivre en famille.
dans sa région d’'origine ou elle était interdit e
ayant pris fin, il a pu retourner vivre auprés de sa famille. Les deux autresnpes ont pu renouer

l es Iliens avec des membres de | eur famille qui a

Une personne a décidé de quitter le CHRS pour aller @ivemuslocation chez un ami a lui
Un résident a, hélas, été incarcéré ce gumis fin a sa prise en charge en CHRS.

Nous avon gal ement été dans | ' obligation de mettre
manquements au respect du reglement intérieur a plusieurs reprises.

Chaque fin de prise éecnhamlgar gaev efcailte IS10AJ eaf idn' ug
adaptée aux besoins de la personne paisse préconisée.

Ressources a la sortie

2020 2021 2022 2023 2024
Salaire / stage rémunéréARE 50% 25% 8% 5% 50%
RSA ou Garantie Jeunes 23% 40% 64% 25% 0%
Pension d’invalid| 0% 14% 14% 0% 0%
Sans resources 27% 21% 14% 0% 0%
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Y

La gestion budgétaire est un axe essentiel a travailler afin de pouvoir accéder a un logement.
L’accompagnement social gl obal doi trgepeogagnesenr per n
autonomie notamment f i nanetdedrouger unestabilgé piopice @une r dan
solution de relogement.

En 2025, sur les dpersonnes sortanted * une pr i s €HRSn cd magr glpereevdiente el | e
un salairetandis que les cing autreétaient bénéficiaires du RSRes quatre personnes ayant pu
accéder a un |l ogement soci al étaient toutes sala
logement social se complique pour les personnes vivant avec fémas sociaux tellement le parc

social est saturé. Les solutions alternatives comme les résidences sociales ou pensions de famille sont
ell es aussi saturées et ont des dél ais d’ attente

Pour conclure...

L' a n n é avaiehtOémarqué par une importante instabilité au niveau des salariés avec une
équipe éducative en soussf f ect i f Uune (parase tongé mateenitél et aar@t maéladie

longuedurée) A | ' aut o oertainscal@yledo, n t choi si dd'aédutoaleuders evrevrisc
| ' a s s @wontgpu tiowser une meilleure opportunité de travail ailleutsa donc fallu recruter des

nouveaux travailleurs sociaux alors que |l es mét.i
difficile, conditions de travail précars ...) . Mal gr é lawnsatcuéili des nouveaéx NOoUuSs
collegues au seinde notre équipen f i n d’ année 2024 et au début di
€t é renouvel ée de plus de |l a moiti é decarslast me mbr
du temps pour s’ imprégner de notre fonctionnemer

collectif de travail.

Malgré ces bouleversements, nous sommes restés trés atteriifs@ntinuité du service et la qualité

de | ' ac c warnpagneménts.dCetaccuritquotidien dans nos locaux qui permet a la personne
de se poser, de parler et de bénéficier d une
chal eureux est central dans notr e »qgoemaitteiclinatn e me nt

social de la relation éducative nécessaire a tout accompagnenient.é qui pe éducati ve
guotidien, accueille et accompagne les personnes, est confrontée a des problématiques souvent
complexes. Quelque fois le travailleur social ss e n't seul et démuni face
éprouver dans | "accompagnement de certaine per s«
réunions de supervision sont des ressources indispensables pour ne pas perdre de vue le sens de

| ' ac ¢ emeptaprgpose.

Nous constatons depuimis années une augmentation des orientations de personnes réfugiés sur nos
services CHRS et AlDet t e tendance s’ est Malgreune péseace suelrt u é e
territoire francais depuis plusieursannges beaucoup d’ entre eux ne maitr
voir sont carrément débutants. De ce fait, il est difficile de communiquer avec eux et donc de créer

une relation de confiance qui est la base de notre maniére de travailler. De plus, iliese¢ diéf gagner

leur confiance aprés un parcours migratoire qui a pu étre traumatisant. Cela nécessite une adaptation
constante des travailleurs sociaux et une capacité a innover pour créer un lien éducatif.

Ces constats noumt obligé a nous réinventera questionner nos pratiques et notre fonctionnement.

Nous nous sommes rendus compte que | ’'accompagnem
ne peut pas se formaliser de | a méme maniare qu’
contribuéa une importante réflexion sur la prise en charge de ce public spécifiguede nouveaux

partenariats & mettre en placet a réfléchir a une nouvelle organisation de traadith de pouvoir les
accompagner au mieux dadasslakceiétéfrangaise.cour s d’ i nt égr
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Ainsi, nous allons essayer deés | e début de |’ an
l'ieu de 20h afin d’utiliser ce temps pour al |l e
spécifiques dans le but de fatgli la création de lien avec ce public réfugié.

Malgré les difficultés évoquées plus haut, nous avons également eu la satisfaction de voir plusieurs de

nos résidents accéder a esolution de relogementd u r a nt | 5. Ainsingaatre p2rfofnes ont
puaccéder a un |l ogement autonome dont trois réfu
aprés des années de gal ere. D' autres, en situat:.

des années de liens distendus et ont pu retourner viwrgras des leurs. Ce sont des situations que
nous avions peu vu ces derniéres années mais de voir ces personnes soulagées et heureuses a

contribué a un sentiment du devoir accompl. chez
enchargeconstteent des moments de joie pour |l es résident
qui voient leur travail valorisé~i nal it é de | a prise en charge, | ac

i mportante pour eux bien q utede. dNeub eeillopsutoujpussea lea u s s i
accompagner dans ce moment important et a leur laissker porte ouverte» méme apres la fin de
| eur prise en charge s’'ils en éprouvent | e besoi
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Il. LA MISSION JUSTICE

L’ a c c o ngmtadgshpensonnes placées semain de justice a été la mission fondatrice de

| > association Antenne en 1973. Longtemps <canton
Antenne Meinau, cette mission a connu de nombreuses évolutions et adaptationdeceigres

années. La Mission Justice a englobé en 2025 :

1 Le Service Aménagement des Peines dans le cadre de mesures de placement extérieur
T Le Service SPIP Urgence (dispositif d’'héberg
placées soumain de jusice)

Ces dernieres années nous avions constateé une ba
prises en charges. Cela nous avait amenés a nous questionner sur la suite a donner a ce service et
notamment les réajustements que nous pourrions meten place en 2025. Le nombre de places du

service aménagement des peines avait notamment été revu a la baisse, passant progressivement de

22 places a 17 en 2024 puis a 8 places en 2025.

Le modéle économique du f i nan déieuramrritraird depuis@ans ur e s
une tres forte fragilisation du service. Le déflmién trop importantdu serviceau cour s de | ' ¢
2025,aamendle@ ns eAd mi di st r at iapraendrela dificile @écisioe en juin 2025, de

mettre fin auServiceAménagementdée i nes au 31/ 12/ 2025. Les 6 derni
permis de travailler l es fins d’accompagnement
réorientations des personnes terminant leur peine apres le 31/12/2025.

C’ est euniemppoargt ant e de | ' Hiesttoornée avec detie décisiansetquc i at i o
nous laisse un goGt amer. Malgré la qualité du travail réalisé durant de trés nombreuses années, malgré

les réussites, malgré la reconnaissance de notre s&iog, il nous a fallu arrétet ' act i vi t é de
servicepo ur ne pas mettre en difficulté | ensembl e
savoirfaire et de réelles compétences acquises dans le tempsgquientmaintenant se perdre.

A. Le Service Aménagement de Peines
Qu’est-ce que I'aménagement de peine ?

Une mesure « d’ aménagement de peine » est une al
progressif du milieu fermé vers la réintégration dans la société. Il permet également, en casale pei
aménageable inférieur a un an, d’ éviter | i ncar
ouvert. Dans ce cas précis, toute la durée de la peine est alors effectuée en aménagement (placement
extérieur ou autre mesure). Cette alternative pegtmon seulement de limiter les effets désocialisant

de | "incarcération, mai s aussi de soustraire | e
fréguentation de compagnons de cellul e. De ce d
contribuer a réduire le risque de récidive.

Le placement a |’ ' extérieur (PE) &est | "une des ¢
prison ferme existante. 1 per met a | a personne
condition de respectersedol i gati ons et/ ou interdictions notifi

(JAP) dans son jugement de placement extérieur.

Les obligations sont propres a chaque personne en fonction des faits pour lesquels elle a été
condamnée.
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peut atagnrddéwblitcgr une activité professionn

(!

stage, faire |’ ' objetsdcuanéeepriaseienlthatgedmédi
d’"entrer en relation avec |l a ou les victimes, et
En2025,lamesar de pl acement extérieur (PE) a fait |’'ob
|l e Service Pénitentiaire d insertion et de Prob
L'’association s’'est engagée a é¢riéubetalegsaacompagrer per s o
au travers d’'un parcours inclusif dans | e respec

en charge.

Les missions des travailleurs sociaux du service de PE consistent a veiller au respect de certaines

obligationsn ot amment cell e des horaires de sorties ave
de soi n, travail / formati on, etc.. En retour, |
moins partiel. 11 s’ agi eenglachkénlaompagmementsocaadagtéo n n e

en partenariat avec le SPIP qui exerce son role de contrble face au respect de la mesure judiciaire.

Ce placement s’ adresse a une population en diffi

et individie | i s é e . L’accompagnement prend en compte |
probl émat i ques :pertravpilrl@fermadion,lle’ suivindd soin$, enwce sens le placement
a | " extérieur intégre une dimension éducative fo

1. Le placement extérieur : mise en place de la mesure

Tout es | es personnes condamnées réepondant aux
placement a |’ ' extérieur des lors qu’'elles ont e
placement extérieurelleerl évent du droit commun bien qu’ étant
de percevoir un minimum social, des allocations chémage, de signer des contrats de travail, etc. Pour

tout cela, |l a personne doit s’inscrire aupres de

Lesdemandes de placement extérieur sont formulées par les détenusr@mes qui peuvent les
envoyer par courrier directement a Antenne, ou p
Pénitentiaire d’'lnsertion earnfaradparveRirlautreguéieon) qui I

Les demandes d’' aménagement de peine ne sont pas
Strasbourg, mais peuvent émaner de toute la France. Cependant, nous avons en majorité des
demandes provenant de différents ceas de détention de tout le Grargst.

Apres avoir réceptionné une demande d’ aménageme
attache avec le CPIP référent au centre de détention dont il dépend pour faire le point sur la situation.

Pour pouvoir acéder a la demande de placement extérieur, un entretierpdsadmissiora lieu en

mai son d’' arrét ou en centre de détention directe

En effet, |l orsque plusieurs demandes émanent d’ u
s’y r e nnmtentrent lee détenuscarcérés. lls se rendent notamment a Toul, Skliftiel, ou
encore a | a Maison d’'arrét de Strasbourg.

Suite a cette rencontre (si le profil du détenu correspond), les travailleurs sociaux formulent une

propositionadémerntueext &mi ogur dans | aquelle figur
de prise en charge maximale. Cette proposition est transmise au CPIP référent du détenu qui la
transmettra a son tour au Juge de | "rAgsyel i cati on
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Si la mesure de placement extérieur est octroyée a la personne placéensinigle justice (PPSMJ),

alors ses obligations (et interdictions s’'il y e
modalités du placement extérieurhordares de sorties, domiciliation postale a Antenne Meinau,
obligations de soins, indemnisations des parties

En cas de nonespect de ces obligations, les TS devront prévenir le SPIP voire le Centre-tiéh8di
(ou la personne est officiellemeécrouée) et le JAP. En fonction de la gravité des faits, la personne
peut étre amenée a

1 Etre convoquée chez son CPIP pour un recadrage

1 Etre convoquée au tribunal pour un rappel des obligations de la part du JAP

§ Etre suspendue delamesuredeplacente ext éri eur dans |’ attente
qui décidera ou non de la révocation de calie

En fournissant un cadre structurant, dont | es c«
reglement intérieur dnentdocal mopasapartAntenee,doitipérraetire @ mp a g r
|l a personne d’' exprimer ses attentes et de batir

La structure s’engage

1 A développer une réflexion globale sur | ’'ins
éwolutions de la population pénale et a sa prise en charge

T A respecter les droits de |’ usager en s’ astre
de qualité

T A affirmer | a nécessité de suivi et ddeédval uat
|l > ensembl e de ses acteurs

Ces engagements générent diverses actions :
Un accompagnement social :

|l ne porte pas uni quement s uompldmerdaceSast&Slidawex dr oi t
apiers d’i

|

p dentit é ..) lobakaat génémliste endmohilisaat urd ensembles i o n

d outils d' insertion. L’”Association s’engage a e
entretiens individuels réguliers. L’ Association
d'  aser | ’accompagnement de | a personne dans | a ¢

un suivi social lié au logement et a la gestion du budget.
Hébergement / Aide alimentaire :

L’ h éber ge meolettf représesteeumaoutil intégrant le néssaire apprentissage de la vie en

soci été et du partage des responsabilités. Chaaqt
partage les communs (cuisine et salle de bain) avec deux ou trois autres personnes. Deux modalités

d’ héber ge meenntt saeu dséeciln de |’ établi ssement au pro
|l " extérieur. L’ une centrée sur un hébergement en
d’un wveilleur de nuit (5 pl ace en)semicollectifuiffus¢é cor r e
|l i mage de |l a modal i té de prise en charge du CHR
est remise a |l a personne en placement extérieur

a la mise en place desoits).
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Un emploi et / ou une formation :

Le placement exteérieur représente |l a mesure d’
incarcérées |l es plus en situation de précarité,
prestataires sociaux oBnnus pour un « savefaire » spécifique. Sile travail» ét ai t au coceur
obligations ordonnées par |l e JAP, |’ accompagheme

Il vise, dans le respect des obligations fixées par le JAP et en lien avec le SPpter eadaientations
aux besoins réels des personnes accompagnées. Si la personne est en mesure de travailler et / ou de

suivre une formation professionnell e, nous | ' ac/
tres éloignée, nous orienterons lagsonne vers le dispositif le plus adapté. En 2025, nous avons
orienté | es personnes en PE vers des dispositif

Passerelle ou le dispositifGap Vers Ton Job(devenu «Jn pas verstavoieencoursd’ année) .

L’acces aux soins :

Avant sa sortie de détention, une personne béneéf
di sposer d’'une carte vitale actualisée (ou a dé
sociale) et de I€ouverture Santé Solidaire (CSS). Dans la plupart des situations, ce sont les travailleurs
sociaux du service qui sont amenés a ouvrir ces
Bien souvent une obligation de soin, voire parfois une injonction de ssinactée par le JAP dans

| " ordonnance de placement extérieur. Les travail
qgui peut s’ avérer compl exe du f-Rdydholodique (@dPA) gue de
également au sein des troisCene de Soi ns, d’' Accompagnement et ¢
(CSAPA) de Strasbourg. Si |l a personne bénéficie

attache avec les différents partenaires de soins avant la sortie de détention de la persdinne,
d’"éviter toute rupture de traitement

Des activités de loisirs :
T L"association propose un petit déjeuner col |

vendredi matin.
1 Des événements conviviaux sont organisés ponctuellement tels que des bestetété, une

féte de fin d année, des soirées « pizzas/ foc
1T Les personnes peuvent participer avec un men

espaces verts, au jardin ou aux ateliers bricolage proposés par notr¢ monir d ' at el i er .
1 Un partenariat a été mis en place avec la SPA de Strasbourg, permettant aux résidents de

promener les chiens tous les lundis apms d i en présence du moniteur

Une préparation du post-placement :

Un bilan de la situation profe®nnelle ainsi que des démarches de recherches de logement et/ou

d’ hébergement sont effectués en cour s d’ accomp
d’ hébergement a | ’issue de | a mesur e, une demanc
peut étre réalisé pour pallier ce manque.

2. Fin de la mesure placement extérieur

Un bilan personnalisé reprenant le déroulement de la mesure et les éléments de contexte
socioprofessionnel est effectué, pour chaque PPSMJ par la structure durant sa prisegen ch
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Ce bilan est remis au CPIP référent, qui fera également un bilan de son c6té et transmettra les
différents éléments au JAP. Ce dernier, en fonction des éléments transmis, pourra octroyer des remises
de peines supplémentaires a la PPSMJ, lui acobrdze fin de peine plus proche.

3. Analyse chiffrée du placement extérieur

Durant | > année 2025, nous avons accompagneés 11 I
une durée moyenne de 6 mois et demi (contre 22 en 2024 et 42 en 2023). Le nompriselen

charge en placement extérieur a quasiment été divisé par 4 ces deux derniéres années. Cela peut

s’ expligqguer par | es changements de reglementatio
concernant les libérations sous contrainte. Lé&cahdes remises de peine qui peut étre déduit de la
peine initiale reste complexe et ne permet pas t
l e reliquat de peine n’ étant plus suffisant pour
en charge trop courte. Le nombre de refus d’ ad
per mettant pas aux PPSMJ d’'arriver en PE a Anten

Parmi les 11 personnes accompagnées en 2025, 6 personnes ont démarré la mesure de PE en fin 2024,
cequisignif e qu’ i l n"y a eu gque!5 nouvelles admission

Nous nous sommes rendus en détention a 9 reprises (principalement a Strasbourg) et avons rencontrés

34 personnes. Parmi elles, 21 personnes awuraient
finalement fait que 13 propositions de prise en charge ; la décision de la fermeture du service au
31/12/ 2025 ayant été acté en juin dentétéeefus& année

parlesJAP Juges d’' Appl ietGantétémecordkess Pei nes)

a. Lasituation a l'admission

Y Lieu de détention avant placement extérieur

CENTRE DE DETENTION DE PROVENANCE

Strasbourg5

Joermingen2

La grande majorité des personnes accueillies en placement extérieurs étaient détenues dans le Bas
Rhin: 63% au tota(7 personnes) dont 2 au centre de détemtio d ° Oe rerhi rbgen | a Mai son
de Strasbourg. 2 des PPSMJ viennent du Centre de détention de SainteMibielu centre de

détention de Toul.
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Yy Age des personnes

Nous avons accueilli en majorité des personnes agées entre 26 et 35 ans, une tendaeceonfirme
depuis plusieurs années.

Age du public en placement extérieur

56 ans et + I 1

46 - 55 ans NN 1

36 - 45 ans I 3

26 - 35 ans I 5
18 - 25 ans I 1

0 1 2 3 4 5 6

Yy Situation familiale

La majorité des PPSMJ sont célibataires. Parmi e
toutes de droits parentaux.

Situation familiale du public en placement extérieur

8
4
4
2
1
] 0
Célibataire En Couple/ Marié Divorcé/séparé Veuf Avec enfant Sans enfant
Yy Santé

Nous avons pu constater que presqueites les personnes suivies présentaient une addiction, soit
91% des résidents (10 personnes sur les 11 accompagnées).

Par ailleurs, en 2025, 100% des personnes avaient une obligation ou une injonction de soin ordonnée

par le juge alasortiededétanton dont 54% assorti d’un sui vi psy
i mportants de |’ accompagnement de personnes en p
et la prévention des risques liés aux addictions.
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Typologie des addictions du public en placement extérieur

80,00% 72,73%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Alcool

63,64%

27,27% 27,27%

9,09%

Cannabis Autres toxiques  Autre probleme de  sans addiction

santé

b. La situation a la sortie

Yy Situation administrative

Documents administratifs

A l'arrivée A la Sortie

Carte d’ident

t é 55 % 91 %

Carte vitale

27 % 73 %

Complémentaire Santé Solidaire (CSS) 18 % 100 %

En principe, a leur arrivée les personnes sont censées avoir leurs documentssardtifis principaux

a jour (carte

National gl doudent ut &)des

Le travail d’
sont | e point
placement).
Yy Logement

Retour en
détention / évasion
12

Retour en famille :/
3

d"identité, carte vitale, CSS..),
accompagnement commence al @ate par
droits sociaux (RSA
de départ du parcours d’insertd.i

HEBERGEMENT A L'ISSUE DU PE

—\ /—

Changement de
structure: 1

SIAO (Chrs, Aid,
Adoma):5
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2023 2024 2025
Retour en famille 24% 18% 27%
Orientation du SIAO estructure 10% 23% 45%
Retour en détention 29% 23% 18%
Sans solution 6% 10% 0%

Les durées de placement sont majoritairement de six mois et demi. Ce délai ne permet pas de préparer

une sortie vers un logemenuat o n o me ni d’accéder a un | ogement
nous constations que | a majorité des PPSMJ retou
2025 nous avons davantage observeé deSlIACunefasnt at i o
le PE terminé (45%).

Cette année, nous avons également pu observer une légere baisse dans le taux de retour en détention
29% en 2023, 23% en 2024 contre 18% en 2025.

Suite a | " annonce
jusqu’'au 17.12.202
2026.

de | a f er me acamestexttieur@ ANPTENNEN e p e
5 et a poursuivi sa mesure au

Yy Ressources

Ressources En cours de PE A la sortie
RSA 0% 64%
AAH 18% 18%
Intérimaire 9% 0%
" i ) 0
_ Contratd'insertion 54% 0% 0% 18%
Salaire CDD 27% 0%
CDI 9% 9%
En formation 9% 9%
Retraite / ASPA 0% 0%
Nous constatons que | a mise a |’ empl oi est ef f e
personnes accompagnées ont exercé une activité prafasslle ou une formation professionnelle
durant | eur prise en charge. 1 s’agit souvent d
été maintenue a | ’issu de | a mesure. Les droits

64%ds personnes bénéficiaient de droits au RSA et

4. Analyse comportementale

Apres | octroi favorable du placement extérieur
enthousiasme, apprécient de finir leur peine en milieu ouvert et sont @etées que le parcours le
plus délicat est accompli. Toutefois, ces sentiments sont mitigés car une brusque immixtion dans le

monde du travail s’'avére quelgue peu angoi ssant
peu) et qui cumulent les probléatiques liées a leur parcours délinquants et/ou a leurs addictions, ou
pour | es personnes qui sortent d’'une | ongue pein
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Concernant ces derniers, nous constatons que la longue peine de détention est I'occasion d'imaginer,
de planifier la sortie et ce panis pendant plusieurs années. A la sortie, le décalage entre leurs
espérances et la réalité peut étre compliqguée a comprendre et a accepter, ce qui conduit a une baisse
de motivation.

Nous constatons également une population carcérale de plus en plus,jeurdu moins qui a connu

la détention depuis |l eur majorité et parfois mém
démarré en détenti on, l eurs représentations du
n"ont rien a wepldaeementocéxbérideur n'est pas [
recommencer sur de bonnes bases, mais simplement une opportunité de sortie anticipée. En ce sens,

l a transgression du cadre de | a mesure esst souUV
magistrats et qui parfois aménent a un retour en détention.

Sur le lieu d’hébergement :

Nous avons pu constater que les personnes en placement extérieur étaient désemparées a leur sortie

de détention, certaines d’ eestpouevivre & noevesau ensaiaté. per d
Afin de mieux les accompagner, il nous semble plus que nécessaire de prendre en compte la dimension
psychologique de la personne.

Notre accompagnement social se matérialise par des rencontres hebdomadaires. Celamuetie

travailler un certain nombre de problématiques avec eux. Plusieurs axes de travail sont traités durant

|l es entretiens : |’ accés aux soins, |l a compréhen
la mise a jour des fondamentaux admtnisat i fs (avis d’'impéts, carte d°
gestion budgétaire, | " accés-plaaic d nmegretmeau laait o@oim
structure d" hébergement

Problématique hébergement :

Dans | es appart e naiontlescohgbitatien se faita deud ou aoss pearsorines. Les
difficultés de la vie en colocation doivent étre prises en compte. Il est nécessaire d'accepter de faire
des efforts et des concessions pour permettre le bon fonctionnement de la vie commaégeipe

doit également veiller a rester a I'écoute des résidents notamment lorsque des tensions sont

constatées au sein de | a relation de colocatio
chronophage et énergi vor e pconiits, débarrdsgage e mettogadeu c at i \
des chambres, réparations diverses..). Nous avon
coll égue qui nous aide dans ces démarches. (! S

logements. De par la spécifié de son poste et de son diplome, il accompagne et encadre les résidents
dans des réparations de dégats qu’'ils auraient p
Suite a |l a demande de | administration pénitent|
unité collective.Plusieurs tournées nocturnes permettent de notifier les absences ou les incidents
survenus pendant la nuit. Des manquements au jugement ont pu étre constatés et des notes ont été
envoyées au SPIP. Lorsque cela est nécessaire, la personne peut étre éenpoguun Rappel des

Obligations devant le JAP.

Quelques personnes accueillies en placement extérieur sont dépourvues de solution de logement a

|l i ssue de | eur prise en charge. Pour ces persor
instruite, s i |l a personne | e souhaite afin de trouver u
fin de prise en charge en placement extérieur.
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Problématique santé :

Le public accompagné en PE est bien souvent en situation de grande vulnérabilité eidefrag € d’ un

point de vue de | a santé somatique et/ ou psychi
fixée par le JAP, deux difficultés peuvent se préseniem u t d’ abord, l e travai
travaill eurs soci au xrogessivement v@mnke isoinr Pour beaugorip, e dait ne p
d’"aborder | es consommations et | es troubles psyc
| " établi ssement d’ un | i en d e D'awtre mdrtj denrombrewx v e ¢ |
psychologuestegsychiatres de la ville refusent de prendre en charge une personne quiy est contrainte

en avancant | e fait qu’'un travail psychol ogique

Si I'on peut entendre les raisons invoquées (un suivi psygliple n'a de sens réel que si la personne

s'y inscrit), il n'en reste pas moins que nous rencontrons parfois des difficultés a orienter ces personnes
vers un | ieu de parol e. Par aill eurs, | "anspect f
coup sl est effectué par un psychologue privé.

B. Le Service SPIP Urgence

Le service SPIP Urgence est financé par la Direction Interrégionale des Services Pénitentiaires du
GrandEst, de ce fait le public cible dépendra de la justice. En effet, powopoaccéder au service
d"hébergement SPI P Ur genc e-maiidejugtice dusaattontela diréd t &t r
de sa prise en charge.

Cet hébergement d’'urgence est une réponse I mmédi
de transifon vers une consolidation de la réinsertion de la personne placéersairs de justice

(PPSMJ). Le but étant de limiter la récidive en tentant de pallier aux difficultés que la personne peut
rencontrer en sortant d’ une aipdé ne pascteoir deesoludodtee nt i o1
|l ogement [/ d’' héber ge me n tsécheb, dedseretouwvbralarueene sorti e d

Le repérage du public se fait au niveau du SPIP 67 qui recense les différents profils qui nécessitent et
demandentun hébergement’ ur gence ainsi qu’un accompagnement
et qui se trouvent sans domicile fixe.

Les PPSMJ peuvent étre originaires de | a maison
Oermingen ou étre déja sorties de détentionaisitoujours suivies par le SPIP 67 en milieu ouvert. La
convention signée avec | e SPIP 67 permet a 6 PF

période maximale de 9 mois. Nous leur mettons a disposgitogements de 3 places chacun.

1. Mise en ceuvre

A | ’"issue d’  une commi ssion tenue par | es référel
(ASS) du SPI P, | " orientation d’'une personne not
précisant le nom du SPIP référent. Le SPIP référenttransmet généralement un rapport social et

les coordonnées de la personne afin que nous nous mettions en lien avec elle.

Nous recevons la personne en entretien afin de lui expliquer les modalités de fonctionnement ainsi

gue le reglement intérieur,pus | | e sera install ée dans | un des
di sposition. Une convention d'occupation tempor e
Antenne. Cette convention peut f air esplisunrgiset d’ u
suppl émentaire, et, jusqu’'a 3 fois consécutif po
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L”"hhébergement sur | e dispositif SPIP Urgence, a
|  as s owtenmetest amhébargement en collectif. s git de deux apparteme:
chambres individuelles, mais dont les communs (cuisine, salle de bAiIQet sont partagés.

situé dans | e quartier de |’ El sau et | autre au
Un point mensuel est fait avec les référents hébergeneeit | es assi stantes soci al
Antenne. 1 indiqgue | état d’'avancement des déme

ainsi que sa situation administrative.

Dur ant l a prise en charge, | e emerit dea pemésltehdenta s s o c
assainir | a situation sociale et administrative
centré sur |l a recherche d’ une solution d’ héberg
aupres du SI AO (ueirlviete d’'n@réige et adt’iaocnc) est pres
d arriver a Antenne, soit en cours de prise en c
L’adhésion a | ’'accompagnement soci al conditionne

PPSMJ ne souhaite pas étre accompaugréun travailleur social, sa prise en charge sur le service de
SPIP Urgence prendra fin. Une fin de prise en charge anticipée peut étre actée en cas de dégradation,

de violence, de non adhésion a | ' accondorapgn e men't
dans | e |l ogement. Dans ce dernier cas, nous esti
gu’'ell e a une autre solution d’ hébergement

La décision d une fin de prise en chargecapeut &t
oud |la PPSMJ ne s'y présente pas OU he respecte p

2. L'accompagnement social proposé

Tout comme pour l e service de placement ext éri
dimension globale et généraliste. Nous noup@mns sur les mémes supports que pour les personnes

en PE pour pouvoir avancer dans | es démarches d
judiciaires similaires, comme par exemple une ot

surtout un suivi socigudiciaire qui implique des rendamus réguliers chez le CPIP. Si elles venaient a
manquer les rendezous auprés du CPIP, une révocation du sursis peut étre actée et transformée la
peine en ferme, une incarcération est alors possible.

Les personnes prises en charge sur le service de SPIP Urgence peuvent également participer aux
activités que nous proposons en placement extérieur (petits déjeuners collectifs, promenade de chiens
via le partenariat avec la SPA, activités bricolageinage, sport, sorties culturellestc.).

Lorsqu’  elles arrivent sur |l e service et gu’ el | e
ressources, nous pouvons |l eur accorder des ticke
la semane.

3. Analyse chiffrée :
Au cours de | " année 2025, nous avons accompaghneée

ces 15 personnes, 4 seront encore sur le dispositif en 2026.
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Age du public en place SPIP Urgence

56 anset+ 0%

46 - 55 ans I 7%

36 - 45 ans I 20%

26 - 35 ans I mmmmm—  60%

18 - 25 ans NN 13%

La moyenne d’' dge des per sonnerscoptrei3gans em 8024c Bnar g e

effet, plus de la moitié des personnes accompagnées ont entre 26 et 35 ans.

Situation familiale du public en SPIP Urgence

11
8
7
3
1 .
[
Célibataire En Couple/ Marié Divorcé/séparé Avec enfant Sans enfant
Si elles sont majoritairement célibataires

PPSMJ ont des enf sontpastoujolrs ¢geemnoid parentgux. el | es n’

Logement a la sortie

Détention: 3 soit 20% Toujours en SPIP
Urgence: 4 soit27%

> N
-/

Départ volontaire
personne: 2 soit 139

Sans solution1 soit_/

7% .
| SIAO (Chrs, Aid, Adoma)
Retour en famille 1 4 s0it27%
S0it6%
Par mi |l es 15 personnes accompagnées en 2025
d" entre elles sont toujours prise en charge
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Nous avons pu observer que 5 personnes sont allées au boutppdélai ode d’ héber gement
En revanche, a | issue de |l eur prise en charge ¢
|l "une d’entre elle alors que |l es 4 autres ont ol
prise en charge.

Une personne a souhaité quitter le dispositif au bout de 6 mois et a préféré retourner en famille.
Trois personnes ont été incarcéré durant leur prise en charge. Ayant commis de nouveaux faits, elles
ont été incarcérées a |ltkessPeud derexcdmpatuti enx

violences commis au sein méme du logement que nous avons mis a disposition (dans deux logements
différents).

Aussi, | une de ces agressions a mener utterun dépa
Antenne. Nous avons travaillé sa réorientation avec le SPIP afin que ce dernier puisse intégrer un
hébergement en SPIP Urgence via une autre structure, le lien étant rompu avec Antenne.

Une autre personne a quitté volontairement le dispositif saogs donner de nouvelle.

Ainsi, en 2025 nous avons pu observer que la durée moyenne de prise en charge était de 4,5 mois.

Ressources A l'arrivée A la sortie
RSA 53% 67%
AAH 7% 7%
Salaire 0% 13%

LesPersonnes Placées Sous Main de Jusficearrivent sur le service SPIP Urgence ne sortent pas
toujours de détention, ainsi certains ont déja des droits au RSA ou AAH ouverts.

En 2025, seule une personne n’' a pudedbans)jira de dr
néanmoins pu bénéficierdumod d’' ai de aux jeunes (FAJ). Deux p
intérimaires durant leur prise en charge ayant pu cumuler le RSA a leur salaire.

Par ailleurs, nous avons constaté que la qt@tsilité des personnes orientées était en possession

d’ umieé c e d:'87V% seuls iddux en étaient dépourvus), ce qui facilite grandement les
démarches d’insertion.

4. Un public sous tension

L’ accompagnement du public en SPIP Urgence est
d’ aménage me nst néahraans 9 &$ déenarches administratives restent globalement
similaires dans | es deux services, l a prise en ¢

En effet, a la différence du placement extérieur, les personnes en SPIP Urgence ne sont plus sous écrou,
aussilexontours de | accompagnement sont plus soupl
En revanche, nous observons qu’ il s’ agit du mér
di fficultés que nous avons pu observer se tran
relativement pécarisé qui a bien souvent des difficultés a se mobiliser. Pour certain, il faut du temps

pour établir un lien de confiance solide avec les travailleurs sociaux.
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Par ailleurs, les difficultés de santé tout comme certaines addictions peuvent étre unafrein
| > accompagnement .

Malheureusement, cette année a également été entachée par deux agressions violentes qui ont eu
lieux dans nos logements. Cela nous rappelle la fragilité du public accompagné et la détresse dans
laquelle il peut se trouver, mais aussiimite de nos interventions et de nos actions.

Le mot de la fin, ...

Mélanie MAMMERI, éducatrice spécialisée du podle justice, a découvert ce public cette année. Elle a
contribué a la fermeture du service aménagement des peines en prenant soin ée &ddlldignité et

l a bienveillance de ceux qu’' el l e &momuoerdesamo mpagh
expérience

«WQFA SiS SRdzOF G NAROS &LISOALFfAASS RANIyid 2y1T S Y2A.
Nous avons accompagde nombreuses personnes, toutes avaient avec des points communs mais
chacune avait ses spécificités et son propre parcours de vie. Lors de ma prise de poste en février 2025,
2S RSO2dz@NI Aa |Ayair fQl O02YyLiMAnEYVSHdE WSIADIHASINERS
FOO2YLI IyS RS& LISNER2YyYySa O0SYSTAOAFIYG RQdzy { dzk @A
YyQSGlFrAG 2FYFA& F02NRSS ft2NA RS YSa LlaidsSa LINBOSK

Presque une année de travail. Des rencontres en détention, de nombreuses admissigngs qu
réincarcérations, des départs non annoncés par les résidents, des départs prévus en fin de peine, des
RSLI NIia (SttSYSyid GdSyRdza SiG SaLISNBaz YlFAa | dzaa

Ma mission a consisté a réaliser des démarches paantede redonner un minimum de dignité aux
NBaARSyl(a Sy 2dzNlyid RS& RNRAOA FTRYAYAAOANI GAFaAZ
0N @FAf RQSRdzOF G SdzNJ I dz { SNBWAOS RQ! YSYI 3SYSyid RS:
mais essentidement dans celui de la relation éducative qui se créée au fur et & mesure des jours et des
ASYlIAySad WS [jdzZr f AFASNIrAa OSGGS NBtlFGA2Y RS a2NI
aussi pour la personne accompagnée. Chacun se découvaepeen au fil des rencontres.

b2dza | @2ya | OOdzSAtfA I @FSO KdzYAft A4S RS&a K2YvySa Sy
f SdzNJ LJ NO2dzNBE LISNE2YyYy St d . ASy &az2dzSyids y2dza yS
trajectoire complexe, faitR S G NI dzY GAayYSa SG RS NHzZLJidzZNBad [ QSaa3
fASYy 9SO O0Sa LISNr2yySa AazfsSa Sy dzZiaftAialyd dzy
RQdzyS 3INIYRS LINIAS RS Y2y | Odudsichied SuvénRldidide RQSy i
rencontres non prévues lorsque les résidents en ressentaient le besoin, dans nos locaux, dans les
logements ou encore au téléphone.

[ NBfFiA2y SRdzO GADS ljdzA &aQAyadl dzZNB LISGéed t LIS
inévitablement des sentiments variés. Il est des situations difficiles a voir sous nos yeux et a
FOO2YLI IYySNY alAa y20NB GNIX@GFAt | SGS RS LINRLRaA

résidents, avec la parole.

WQI A | LILINB Oiar&nenti @oater nbdl réidentd, dzéec un thé ou un café. Certains assis

j dzSt lj dz84 YAydziSas ROFdziINBA yS§ d8ylyd LIFa Sy LI |
f2yaadSyLiae wWQlFA SyiSyRdz RSa LJ NBf SZvoR indaddagell Sa> R
INPAAASNI LI NF2A & | dzjdsSt 28 yQSilA& LI & KFoAiGdsSSd
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WQFA FR2NB GNI @I AftfSNI S fdzyRAZ 22dzNJ 2G LINBalj dzS
2QF LISt f SN Aa dzyS T2 RO RBA ded % ge(RiE néBavtiidi®s SR @1SyS3
2dz RQSyydz o

WQIFA AYS y2&8 RA&AOdziA2z2yaszr y2a LRAyidGa O2Yvydza Si
dzy Y2y RS ljdzA yS YQSUOFAG LI & FlLYATftASNE OSfdzA RS ¢
2y YOSOKISYOARSWI & 2@ 2dzaiSYSyd YlFAa 2G tQz2y F3Ad
al A& Af @& | Sdz [ dza&aAr oSt dzO2 dzLJ R@erciNgadam® IS des SG RS
FAya RS LINA&aSa Sy OKINBHST ljdzQAata FASyld SES (N3 a
l'f2NR YsYS aA 2QFA Sdz Sy@AaAS RS Oa3 SYWD & 2 yNEIG® HEIY S

peux dire que cette expérience a été tres enrichissante.
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lll. LE SERVICE ANTENNE INCLUSION DIFFUS (A.l.D.)

En2025, 39 personnes ont été accueillies dans | e
Mei nau de | > association Antenne. Pour 30 plac
10950 attendues soit un taux d’occupation de 96,

1. Présentation du service de stabilisation AID

Le service de stabilisation AID a été créé a | i
2020 et a progressivement vu |l a création de tre
2021. Lesservces de | ' ét at ont sollicité | ’"associati o

«vider» les hotels qui avaient été réquisitionnés pour héberger les personnes sans domicile et les
sortants de prison durant le confinement. Ce service accueillehdesnes fortement précarisés et
isolés qui relévent du droit commun.

Contrairement au CHRS dont le statut reléve du champldée i n s»>derdispositinAID est classé en

tant qu’' hébergement de st &biuligdapoenssionahébargerl é ve d
temporairement des personnes saabri, en réponse a l'obligation d'hébergement inconditionnel. Il

propose aux personnes hébergées un accompagnement social pour les aider dans leurs démarches
d'accés aux droits et dans leur recherdtian logement ou d'une structure d'insertion adaptée. Ce

dispositif est soumis a un régime de déclaration et financé sous la forme de subventions annuelles.

L inconditionnalité est | e fondement duwcadrer vi ce
institutionnel propre au CHRS. Ce dernier requie
devenir un argument de décision du maintien ou
L’ hébergement de st abi |laire d permetndona unaaccyeihde plds'loagc i g e n
cours pour des personnes dont |l es difficultés so
ri sqguerait d étre vouée a |’ échec et pourrait a\
hébergement de stabilisation ont souvent vécu de nombreuses années dans la marginalité et envisager
son issue est une démarche non |linéaire et de | o
au sein de | établ i sse@epblongés.t peu déterminée et
L’ équipe éducative est mutuali sée et accompagne
stabilisation que ceux occupant des places CHRS.
éducative, protectrice, directrice,rstcturante et qui permet de prendre soin, les professionnels ont le
souci d’"un cadre porteur de sens. l'l's aident ég.

droits et dans leur recherche d'un logement ou d'une structure d'insertion plus adaptée.

L’ ouverture de ce service et sa construction p
contexte d’incertitude et d’instabiliteé qui a i
dans un ordreantéchronologique :

1 Le Service Ammagement de Peines (SAP) et la partie CHRS / AID se sont séparés a partir de 1
janvier 2025. Cette décision a €e€été prise par
de | a | ogique d’ uni-ldenplace. Catarmladgmparsairvi € els’ ¢ pp q
d’"avoir une reéflexion de fond au sujet de | a
valeurs et des pratiques professionnelles de chacun. Parallelement, une derniére vague de
départs de 3 membres dank’ éeucpedrae de |l i euverd
service d’" Antenne (SEUIL) au sein de nouveaux
service FSL a également déménagé dans ces nouveaux locaux.
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M En 2025, dans | a conti nui tsd@gtiondam mé&e #tre quelle’ héber
CHRS, ont ¢été i mpactés par de nombreux change
des départs mais également | arrivée de plus
mal heur eusement pas égupaet lesqpersosnéspeceaeilieseCertamasr |’
ont changé de référent a plusieurs reprises lors de deux derniéres années.

T Depuis 2021, l e quasi doubl ement de | "effecti
personnel. Le doublement du personnal rendu nécessaire une réorganisation de la
répartition des locaux. Malgré celtei qui était voulu |l a plus 1Ilo
trouvée a |’ étroit au sein des |l ocaux de | a

1 Ces dernieres années, la nécessité pouplesof essi onnel s d’ étre mobi |
effet, les appartements ou sont accueillis les résidents sur le modediftus » ne se situent
plus exclusivement a proximité de nos bureau
plus largementsu | e territoire de |’ Eurométropole di
Hautepierre, Elsau).

T L affluence d’un grand nombre de personnes e
service a complexifié | appr éhenmfliitoentedu quo
résidents, les dégradations commises au sein des logements ou encore le travail auprés de
personnes avec une situation sanitaire tres dégradée ont constitué une importante charge de
travail et a accentué une logique de gestion des personhee® appartements sur la base

d'"interventions plus courtes et forcément moi
1 Un important travail de lien et/ou médiation entre les résidents/bailleurs/voisinage mis en

cUVTIre par |l es travaill eurs s ocsomesxfgrtemarti n de

précari sées au sein d appartements qui ne sot

Cette prise en compte complexe du quotidien a fini par prendre le pas, quelques fois, sur le suivi
individuel des personnes. De fait, en lien avec la DDETSt(Direcn Départ ement al e d
Travail et des Solidarités) et le SIAO67, nous travaillons frequemment sur la réorientation de certaines
personnes vers des ¢établissements qui en plus
préserver un climat séal qui soit supportable pour notre institution et ses professionnels comme pour

les résidents.

Nous avons en parall¢éele, avec | e SI AO67, repens
plutét le nombre de personnes en situation trés précairee quous étions a méme de pouvoir

accompagner sur une méme période. 1 ne s’ agi s
d’"inconditionnalité mais de |’ incarner a | a ha

compromette pas la capacité des pesbionnels a endurer et intégrer les difficultés parfois massives
de certains résidents. Ceci dans le but de continuer a proposer un accueil digne et équilibré aux
personnes les plus vulnérables.

Ce travail a per mi s d’ é I radeg ipersonmes trencontraptodess i b i | i
problématiques plus diversifiées. Alela des personnes sortant de prison ou vivant depuis longtemps

dans une grande précarité, le SIAO (Service Intégré d'Accueil et d'Orientation) nous dirige désormais
ver s d’ aué¢sawprofis gariés.dParexemple, nous accueillons autant des jeunes de moins

de 25 ans que des réfugiés ou des personnes ayant acces a des protections spécifiques, ainsi que des
individus ayant traversé des périodes de ruptures. Cette diversité noasaaidieux organiser notre

quotidien et a offrir un accompagnement plus attentif a certaines problématiques sociales, éducatives,
médicales...

Cette adaptation nous a permis d’  avoir une prat
travail, voire une pssibilité de mise a distance des problématiques pour celui qui les subis. Pour les

professionnel s, el l e est également |’ opportunit ¢
une entrée en |lien progressivee bahsspoéreqdesl| a
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d’ un di agnostic de ses di fficultés et de ses

Conjointement a cel a, | " action se met en place
d’"envisager ou deotammeeat swetcalerepVue, shable e
insertion éventuelle dans | ' emploi, et un acces
classiqueVia le SIAO67, pour des raisons spécifiques, il peut arriver que la personne seitté&&ori

vers d’ autres dispositifs, potentiell ement plus

Les orientations effectuées par le SIAO en 2025

L’ orientation des personnes accueillies est effe
par les travailleurs sociaux « référent qui les accompagnaient précédemment (assistants sociaux de

secteur, conseiller en insertion et en probation
i ntervenant en hoétel, etc..) . Comme e nseCddyRIB, des
de |l a contacter | e plus rapidement possible afi
préadmission Cet entretien permet de | eur expliguer n

mai s é€égal ement d’ éc h anltgseeat dealeuts @attentes dtede Voe giruse di f f
compatibilité réciproque est envisageable. Suite a cet entretien, la situation est évoquée en réunion

d’ équi pe et , sous | "autorité du cadre de servic
personne.

Lors des derniéres années, nous comptabilisions
inadaptées mais également des personnes orientées qui refusaient la prise en charge proposées
souvent parce que | es modal ittpassCeld a éténmieslgcasaa nt  n
cours de | " année 2025 et s’ explique par |l e fait

SAP ou SPIP U en AID) mais également par des orientations plus adaptées du SIAO.

2. Modalité d’accueil et d’hébergement

Les conditions d’'accuei l et d"  hébergement sont s
précitts:. soupl esse pour | a durée de | " accueil et de
d’'inconditionnal it é prafessionnéllea soo carélde awe prolorigemerd ¢ i o n

|l " hébergement

L'’engagement réciprogqgue ne se fait pas au traver
convention d’'occupation temporaire. 1 mang a pas
un contrat de séjour. 1 n'"y a pas de demande,
aupres de la DDETS comme en CHRS.

L’accompagnement soci al gui est proposé est wune
| > équi pd aamnmed®tt é dreo | " accueil au bureau de per man:
Al D accueill e des personnes qui sont theéori queme
de | " accompagnement social en AohtBouwkmntbesotndeplusie c el
de temps pour se poser, se ressourcer, ent amer
d"  envisager un futur meill eur pour el l es.

En effet, beaucoup d’  entre elles ont caissentu un |
souvent d’i mportantes probl ématiques sanitaires

nécessitent donc d’' étre accompagnées de mani ér e
gue si est initié et entretenu un lien de confiance avllesesur la durée. La confiance des résidents,

notamment ceux qui ont pu rencontrer de nombreus
a minima plusieurs mois pour étre tissée et n’'es
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Une aide alimentaire est octy@e ou non sous forme de tickets services sur la base des revenus
effectifs de | a personne (de O a 6 tickets de 5
pas de ressources, sont en rupture de droit ou ont moins de 25 ans et sont inélegitiRSA.

Une petite réserve d'épicerie a éeégalement été mi
|l a personne d’avoir de quoi se nourrir quand | ec
répondre favor abl e méerest qua chhgeeupersodne puisse doajours voir di

guoi manger peu importe la situation dans laquelle elle se trouve. Sans que ¢a puisse rendre les usagers
dépendant visa-vis a cet outil, chaque travailleur social référent travaille avec les résidemtects

pour | es orienter vers d’  autres services ou trayv

3. Les personnes accueillies

L'’ orientation des personnes accueillies est effe
par les travailleurs sociaux « référent qui les accompagnaient précédemment (assistants sociaux de

secteur, conseiller en insertion et en probation
i ntervenant en hot el ou en accueil de jour, et c ..

I'l s’ agit d’ hdaddudm®isconmro Laénajgrité des tésdendsisont dans une précarité

si forte qu’ ' elle altére parfois complétement | a
au quotidien, d’" habiter un appar tesaefaidantecctdesd e s’
comportements sociaux généralement admis. Le service AID se destine a des personnes qui de part un

l ong parcogde dueyryrasaactant de prison ou de pri se
plusieurs problématiques (parexggm es addi ct ol ogi ques, psychiatrig

e

La provenance des personnes accueillies :

Provenances des résidents

m Détention + PE + SPIPL

autres structures SIAO

115/rue/squats
tiers

39 personnes ont été prises en charge sur le service AID en 2025 dont 11 personnes admises au cours
de | "année contre 16 aedm2f92honLestexplicse pmar
2024 de personnes qui sont arrivées en 2020 et 2021 lors de la création du service.

Sur toutes |l es personnes comptées dans | effecti
mesure d’'emténdhegeprei ne ou d’  une prise en charge ¢

20% en 2024) . Ce chiffre est en hausse par rappc
en interne. Ainsi, 11 personnes étaient prises en charge par les sebvikd3 et SPI P U de |’
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et ont pu étre réorientées sur | e service AID a
sortaient de détention et qui ont été prises en charge quelques jours apres leur libération.

15% de | eiffe6tpersansavoproviennent d’  autres s
| " effectif 2025 sont des personnes en provenanc
bénéficier de prises en charge par le 115 (44%). Enfin, environ 5%, soit 2 perssigeient chez des

tiers. Les personnes composant | " effectif 2025
d'"instabilité durant plusieurs mois et ont en cc
au niveau administratif et sanitaire.

En 203, le pourcentage de personnes issues de la catégorie 115/rue/squat a légerement baissé par
rapport a 2024 bien qu’il reste conséquent et
accueillies sur de | ' heéber genaments sord peu & ppea Maitidsi sat i
pour étre remplacées par des personnes issues majoritairement de la rue ou des personnes sortantes

de prison.

L’age et la situation familiale des personnes accueillies :

ages des personnes accueillies

m moins 25 ans
mentre 25 et 35 ans

entre 36 et 45 ans

entre 46 et 55 ans

20,5%

m plus de 56 ans

Moins de 25 ans : 4

Entre 25et35ans: 9

Entre H et 45 ans : 10

Entre 46 et55ans : 8

Plus de 56 ans : 8

Age minimum (plus jeune) : 21
Age maximum (plus agé) : 63

= =4 =4 =4 -4 -8 =4

Entre 2025, nous constatons une augmentation de

10% de | " effectif en 2025 contr ®nsld® 2 amsrce QIO 2 4 s
correspond a 4 personnes. Cette catégorie d’' age
car les personnes ont souvent une histoire marquée par des ruptures dés le plus jeune age et ont été
accompagnées paarl 'IEnAiadnec eSo cPioaulre ces personnes, I
a un cadre éducatif cohérent est un travail de longue haleine pour des jeunes gens qui ont connu des
ruptures notamment affectives pendant leur jeunesse. Elles sont souvent sansidgpld formation

et surtout sans ressources.
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8 résidents présentes dans | ' effectif AID en 202
Ce chiffre est en augmentation ces derniéres années. Nous avons pris conscience a travers certaines

st uations ces dernieéeres années que pour | es per s
sont généralement es pl us ancr ées. En effet, elles ont é\
dans une grande marginalité marquées pardes@ranle s d’ addi cti on et y sont
constat induit nécessairement des questionnement
Cel a met en exergue les |imites actuelles de |
pathologies multiple et nécessitent une présence soutenue dans le quotidien. lls sont souvent trées

él oignés du soin ce qui nécessite un i mportant t

démarche sanitaire.

situations familliales

3% - .
m célibataires

men couple

41% ‘ 46%

m divorcés / séparés

veuf

Comme nous pouvons le constater sur le graphigesessus, 46%, soit 18 personnes, des résidents

est célibataire. 41% ( soi tsédaf oypdwaorce.natreperyonneee | ' e f
déclarent étre en couple. Une personne est veuve. Nous constatons que le nombre de personnes se
déclaramt cél i bataire et celles se déclarant sépar ée
de |Ia moyenne d’ dge constat ée.

Nationalité et niveau de frangais des personnes accueillies :

répartition des nationalités

H nationalité francaise
m autres nationalités dans I'UE

m nationalités hors UE

61,5% des hébergés sont de nationalité francaise, ce qresond a 24 personnes tandis que 38,5%
des personnes sont d’origine étrangére hors uni
bénéficient d une protection internationale (BPI
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protectionsuls i di ai r e. 1 personne n'a pas | e statut BPI
Le nombre de personnes bénéficiaires d une mesu
augmentation ces dernieres annédst20@mi s n’ a pas b

Usage de la langue frangaise

m débutant
m intermédiaire

m courant

74% des personnes accompagnées, soit 29 personn
personnes) ont un niveau de frangais intermédiaire.

Enfin 16% (6 personnes) ont un niveau de francais débutant, et ne parlent pas le frarigcaspmau.

Cela implique de forts obstacles dans | a rencont
aux droits (pb6le emploi, caf , sécurité sociale..
d’" adaptation et dtdvaileussgadciaux maisocela impaater forcéneent la création

d’ un | ien approfondi et donc | es deé mac anthuees . De
profonde méconnaissance du systeme administratif francais, du monde du travail, des réalités du
marché | ocatif immobilier. Ce constat, implique
|l a soci été francaise. Avant de pouvoir accompagr
est nécessaire pour el | lkngdefranpase. Bonrdelagnous avorts mis n e s
en place des cours de frangais, a raison de 2 he
|l es résidents vers des formations FLE a visée
| ' ap p gede ta larsggea

Situation financiére des personnes a I’arrivée :

Ressources

mRSA

uAAH
ARE

B Salarié

mFAJ

H Sans Ressources
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Legraphiqueci-dessus met en lumiére la situation financiére précaire de la majorité des personnes a

l eur arrivée. Ainsi 54% de |’ ef f e 25%:i(4 per6onks) per s o
per ¢ oi Noetioh Addlté Handicapée t 2,5% (1 personnes) I " al l oc e
personnes étaient salariées lors de son admission. Enfin, 4 personnes soit 10,25% bénéficiaient du

Fo n d #didedixkunes)a leur arrivée, i agit de moins de 25 ans. 18 %

sont arrivées sans aucunes ressources.

Situation liée a I'emploi :

emploi / inactivité a I'arrivée en AID

W activité pro,

M sans activité

A leur arrivée, 90% des résidents (35 personnes) étaient sans aucune activité professionnelle, 10% (4
personnes) étaient das un parcours d’insertion par | emplc
d’” Engagement Jeune), 1 en f or mat i-@&nles statistiduiesen cor
n"évoluent pas de mani ére signifieé&ladiigireée d edse ple'r
a minima a leur arrivée.

situation professionnelle durant I'accompagnement a
Antene

H garantie jeune
H apprentissage
mintérim

formation
m contrat d'insertion
m CDD
m CDI

H Sans activité
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Nous pouvons constater qu’ une petite partie des
a |l eur arrivee (formation ou emploi). L’ accompa
certainnonbre d’entre eux d’  accéder a un empl oi pen
Cependant sur un effectif de 39 personnes passées par le service en 2025, seules 9 personnes ont
accédé a un emploi ou une formation durant leur prise en charge ce qui éstst p e u . 5 d’' ent
ont pu intégrer une formation qualifiante et 7 personnes ont pu trouver un emploi en intérim ou en
contrat d’insertion. Les chiffres de | accés a |
plus en plusl @il om@ging degal e menpt d’  un marché du tr

Situation liée a la santé :

problématiques de santé a l'arrivée

m addicto
= psy
somatique

aucun

Attention, ces chiffres ne s’additionnent ©pas. l
psychiques et des probl é me sle fletadd akigue leirésident nous. e s p
déclare a son admission ou ce qui est constateée p

Comme nous | ' avons expliqué plus haut, nous acoc
tableaucidessus met en exerégmet idd u e oad daind teisv e odH e z
eux, soit 56% (22 personnes). 36% (14 personnes) déclaraient ou semblaient présenter des troubles

d’"ordre psychiqgue. 14 personnes, représentant 2¢
santésomat ques (dont wune atteinte d"  un cancer, deux
des bl essures de guerre). Seulement 8% de | ' eff e

santé a leur admission.

Types de suivis médicaux et paramédicaux a I’entrée (en nombre de personnes)
Psychiatriques 4

Psychologiques 3

Addictologiques 6

Généralistes 30

Spécialistes 6

Ce tableau montre le nombre de personnes ayant un suivi médical a leur admission. On peut constater
un important écart entre les ptwl é mati ques sanitaires décl ar ées

bénéficiant d’une prise en charge médicale. Ain
suivies par un psychologue sur | es 14 idsemt i fi €c¢€
addictologie alors que 22 personnes décl araient
n"avaient pas de suivi avec un médecin généralis
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Nous pouvons constater qu’une grande pé8quasi e de
sanitaires sans avoir de suivi médical adapté. Afin de les amener a trouver une certaine stabilité, nous
les accompagnerons au mieux dans une démarche de soins.

Types de suivis médicaux et paramédicaux pendant le séjour en AID (en nombre de personnes)
Psychiatriques 12
Psychologiques 12
Addictologiques 10
Généralistes 35
Spécialistes 11

Les suivis en médecine généraliste sont les plus fréquents, avec 35 personnes qui y accedent, ce qui
montre une prise en charge majoritaire pour les soirezalin médecin généralistilous avons pu voir

l e nombre i mportant de personnes souffrant de pi
suivien CSAPACent re de Soi ns, d’ Accompagneaneoguisdeet de
leur prise encha g e . 12 personnes ont un sui vi psychol ogi
psychologue du CSPP qui intervient au sein de notre établisserhent.suivis psychiatriques
concernent 12 personnes. 1 s’ agintdamsdetcaderde nt de
notre réseau par |l e CMP Pinel, | EnfinClddRuivB elemn e et
d’"autres médecins spécialistes concernent 10 pe
(cardiologi e, n e u rComMme goue avong punlec vir grécédgmment,. )certains
résidents connaissent de pathologies trés lourdes (problemes cardiagues, cancer, blessures de
guerre..) et nécessitent une attention particulié

Ces résultats montrent des types de soins médicaux nhedtigt spécifiques, mais qui restent

compl émentaires pour chaque individu. 1 est dif
Ssoi ns, not amment en addictologi e. Bien que cert
généraliste (traitemend e substitution), il s'avere compliqu:

dispositif spécialisé en addictologie (CSAPA). Notre proximité avec le CMP Pinel peut faciliter
|l " orientation vers des soins psychiatriques.

Les sorties du dispositif

situation a la sortie de I'AID

m détention

m exclusion

m logement social
Résidence d'Accueil

m Un Chez Soi d'Abord

m Départ volontaire

133



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Sur ée 2025 mous comptons 10 personnes qui sont sorties du dispositif AID, nombre qui est en
diminution par rapport aux deux derniéres années. Cette baisse est due aux départs lors des deux
derni eéres années des per son feoxsfinemantlié auéCevid9en Ant en
2020 et 2021. Cela a forcément conduit a autant
charge est en cours et ne peut pas encore aboutir vers un relogement.

Sur les 10 sorties, nous déplorons tout de méme 1 ekualust 3 personnes qui ont été incarcérées. 2
personnes ont choisi de quitter | a structure de
et | " autre est retournée vivre en famille méme
rapidemern retrouvée a nouveau a la rue.

Les autres personnes sorties en 2025 ont pu accéder a un logement ou une structure sociale plus
adaptée a leurs besoins. Ainsi, 2 résidents ont obtenu un logement social. Un autre résident a pu
obtenir un logement dansune é si dence d’ accueil apréeés wune |l ong
d’attente pour obtenir une place dans ce type
pathologie psychiatrique a obtenu un logementvid@ Ch e z  Ssaprés drie bigoerpesen

charge.

4. Les constats et questionnements de I’équipe éducative

En 2023 et en 2024, nous avons connu | es dépar
notamment aprés la pandémie en 2020 et 2021. Suite a ces nombreux départs, nous avons pu
cong ater |’ arrivée progressive de personnes ayant

protection internationale (réfugié ou protection subsidiaire).

En 2025, |l es orientations de réfugi és womde di min
personnes précaires avec des problemes d’ addicti
orientations en interne de personnes qui étaient prises en charge sur les services SAP et SPIP U (4/8).

Lors de la création du service AID, nousrego f ait face a@ wun nombre i mp
personnes aux comportements transgressifs et/ou ayant des problématiques sanitaires lourdes et un

|l ong parcours dans |l a précariteée. ||l a étéuinécess
nous permet aujourd’” hui, d’'avoir un meill eur éqgu
Mal gré | ' évolution positive de |l a vie du servic:¢t
constats gui peuvent me tudative et equi anbmeht f sbnc lotl de é | ' é

guestionnement

- L’ i nada p t-heleligement alcertaioes personnes
- La lourdeur des problématiques sanitaires de certains résidents et les difficultés de
reorientation vers des | i a@ex cke taadinmss dc emhlir ree

- Le dialogue parfois tres restreint avec les personnes allophones de plus en plus nombreuses
Inadaptation du co-hébergement a certaines personnes :

Comme nous avons pu le voir, une partie des personnes que nous accueillons sod&éren
probl émati ques psychiqgues et d’addictions. Cel a
de violences physiques et/ou verbales entre résidents, des dégradations au sein des appartements.

Al ors que notre uni g udacchébatgerhenterésendiffus, oouscenstdtone st c e
gue certaines personnes nhe sont pas adaptées a c
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Face a ces situations vécues, |’ équipe éducati ve
protéger les autres résitet s de | > appartement (qui n"ont rien
exclusion a la personne quipese probleme»>. En effet, nous nous adressons a des personnes ayant
connu de |l ongues années de pr écar i tadudedprewdeé i nst a
(partage d'  une cellule a 4 sans intimité, héberg
mise a | "abri, sqguat s, campement ..) . Pour certa
deviolation de leur intimité. Partager les comuns dans un appartement peut favoriser des
mécanismes de défense qui se traduisent par une intolérance total@wgsdes autres résidents,

all ant parfois jusqu’'au passage a | acte d’' agr e:
I " i mpité devivrdsedles tellement elles se sont adaptées a cette promiscuité.

Durant les derniéres années, nous avons d0 procéder a des exclusions en raison de problemes de
comportement. Ces décisions ont été difficiles a prendre car, pour certaines persameegelation

éducative avait pu étre initiée et nous pouvions
soci al proposé. Cependant, |l a gravité des faits
Avant d’ en arrivere Itd,oumeus deasayens solutions
d’ appartement (qui fonctionne ponctuell ement ma
plupart des cas) ou une réorientation vers d’aut
seheutesouvent a |l a réalité des politiques d’' héber
d’attente au SIAO interminables et un nombre t|
individuels.

Ce constat nous avait amené il y a quelques années dter d’ acquérir 3 studios
possible en raison du cot supérieur a un appartement de type T3 et du peu de logements de ce type
disponibles sur le marché immobilier.

Des problématiques sanitaires graves :

Chagque année, ce méme constavient. Nous sommes confrontés a la situation sanitaire trés
dégradée d’" une parti e de nos résidents (troub

addictions, pathologies somatigues | ourdes ..) al
de sans.
L'expérience accumul ée par | e service ainsi que

existants nous ont permis de mettre en place un certain nombre de partenariats avec notamment

| > équi pe mobil e psycHhmodtidiee Estcapreé Sdr iMibhors,eln’'t é g U |
des infirmiers a domicile, |l e Dispositif d’" Appui
ou encore le CMP et les CSAPA.

Néanmoins, malgré ces partenariats, nous nous sentons souvent denfage a ces situations

sanitaires complexes. Plusieurs de ces personnes ont un besoin accompagnement soutenu, nécessitant

un suivi particulierement attentif des rendemus médicaux avec un accompagnement physique a

chaque consultation. Nous avons égalemie ét é confronté a plusieurs
syndrome de Korsakoff ou du syndrome de Diogéne et nous avons di les aider a nettoyea et

ranger leur logement. Néanmoins, si la personne est absente, fuit juste avant lefermdezs ou n’ es
pus en capacité d’agir sur sa situation, alors ri
une personne qui prend des risques, engageant parfois sa vie quotidiennement-aCebdlestituent

une charge de travail importante pour un travailleocsl qui se retrouve a supporter les difficultés

des personnes devenues quasiment dépendantes.
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Apres une réflexion entamée sur |l " année 2023, r
travailleurs sociaux qui accompagnent un résident dont legdifés sont particulierement délicates

a prendre en compte et trop chronophages a appréhender pour une seule personne. Notre difficulté
reside dans | e fait d amener | es personnes a adh

Le relogement o la réorientation des personnes qui souffrent de problématiques de santé lourdes est
égal ement une difficulté récurrente de I " équip
dépendantes ont besoin d" accéder @de dthepséserté sposi
guotidienne de professionnels (résidence accueil, maison relais, pension de famille, Lit Halte Soin
Sant é, di spositif Sésame, o)) Or , l es places sur
les délais pour y accéder sonttlesongs et | es critéres d’'admission
délais sont longs, plus la personne éprouve des difficultés a maintenir parfois le peu de stabilité
sanitaire et administrative gqu’ el |l exalamempwa constr
stabilité» est un des seuls prérequis pour pouvoir intégrer la majorité des structures évoquées ci

dessus. Nous avons quelquefois |l e sentiment d’ ét
les prises en charge se prolongera p déf aut de réorientation et .
soutenir autant qu’' el l e peut ces personnes. L a
(résidence d’accueil, pension de famill ette au sei

direction bien que nous sommes conscient qu’un t

Enfin, un dernier point d’ordre sanitaire qui n c
de certains de nos résidents (plusieurs sont sexagénaitgés)r connu des longs parcours dans la

précarité avec des pratiques addictives fortement enracinées. Cela nous ramene a une situation de cet
ordre veécue en 2023 avec un résident souffrant
d’"année uwWatniton asanittaire s’ est subitement dégr ac
évolué vers le syndrome de Korsakoff. Nous nous étions retrouvés démunis et aviofts@H » son
hospitalisation auprés du CHRU diksatiStquotideetneder g apr
| "ensemble de | ' équipe éducative. Ce type de si
Comment leur permettre de les amener a une prise en charge médicale adaféelles perspectives

de relogement pour ces personngglii ne paraissent pas étre en capacité de gérer un logement
autonome? Il va falloir amorcer une profonde réflexion pour se préparer a affronter ces
problématiques.

Une population allophone croissante :

Nous avons déja abor dé dersoanegnaeanldantapasioo peu ld francaim mb r e
Cette tendance est présente sur le CHRS comme sur le service de stabilisation AID et met en difficulté

l es travailleurs sociaux. Ces personnes sont ess
intenati onale. Certaines d entre elles sont sur | €
connu la précarité sans soutien adapté (manque de places en CADA, accés aux structures

d’' hébergement de droit commun isnavteusrtéi)r cdea ngsuil ’'naep
de | a | angue. A défaut d’'accueil spécialisé des
communautaire, ce gui indirectement a pu frei
| " apprenti ssage de |l a | angue.

Les difficultés de | angage sont un frein a | a ci

compl exe de faire connaissance de mani ere approf
administrations, leurs droits, les réalités deslaciété francaise (monde du travail, logement). Cela
oblige |l es travailleurs sociaux a faire preuve d
sont amenés a utiliser Il > angl ai s ou d eales r es [
explications par schémas et ponctuellement la sollicitation des membres de la communauté pour faire

la traduction.
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Ces constats nous ont conduit & mettre en place des cours de Frangais Langues Etrangéres (FLE) animé

cette année par un éducateur de’ é qui pe. Nous travaillons égal e
entamer des formations de francais a plein temps. Cela entraine des prises en charge de longue durée
et tend a retarder | eur insertion notamment vers

L'’ équi pe ¢€éduc atonfrorgée ala tompegita duedmiede séjour des étrangers et a sa

constante évolution. Les travailleurs sociaux gL
chercher les informations et se former sur le tas. lls ont également d0 sollilggeacteurs de ce
secteur (CIMADE{r8cture dePremierAc c u e i | d e Bsderamocatisece qusa pd favoriser

de nouveaux partenariats avec ces services. Depuis 2024, nous avons par exemple été amenés a
constituer des demandes de réunification féiae pour plusieurs de nos résidents. Nous nous sommes
heurtés a la complexité du droit et avons sollicité les différents partenaires spécialisés dans ce
domaine. En 2025, nous avons pu suivre une formation qui nous a beaucoup aidé sur cette question.

Acompagner ces résidents dans | apprentissage de
améliorer. Nous en avons conscience et avons identifié des pistes de travail que nous allons essayer
de mettre en place sur | > année 2026.
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IV. ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU FONDS DE
SOLIDARITE LOGEMENT

Le Fonds Solidarité Logement, financé par Il " Eur
Antenne différents types de mesures
T Les bilans diagnostiionsdénneumeduneeddalkeégampa
logement,
1 Les ASLW{Accompagnement Social Lié au Logemsintples ou renforcés,
T Les enquétes sociales dans |l e cadre d’'une ass
de loyers.
Dans le cadredeso mi ssi ons, nous i ntervenons sur | " ense
| " Eurométropol e. Ainsi, 198 ménages ont pu étre
Antenne au cours de | année 2025.

A. LES DIFFERENTES MESURES DELEGUEES

1. Le bilan diagnostic

Aprés un accord de prise en charge financi ére po
l e plus souvent | ' él aboration d’'unl bateasdaagho:!
l es i mpayés d' énenmgibé éentat o quedes ldoyaserltéesnpdans
dans | e |l ogement. 1 s'agit de recueillir des ir
du ménage et de diagnostiquer l es difféteultés

envi sagées et mises en cuvre en accord avec | a o
La mesure de bilan diagnostic étant accordée pou
€tre sollicitée a | "issue aulptrawaiiendagé. | ' Eur ométr op

Les liens avec les partenaires sont essentiels a la réalisation du bilan diagbeastaurs, assistants

sociaux de polyvalence, associations, huissiers de justice, créanciers divers, CAF, France Travalil, la
CPAM et c ..l | derequeillr eeitfarneatiohs nécessaires a la compréhension de la situation

du ménage et d’'identifier |les différents partena
rassurer la personne grace a la complémentarité et la pluridisciplindeitéos pratiques.

(! est i mportant gu’  un cl i mat de confiance soit
accompagnée pour pouvoir collaborer de maniére efficace et sereine.

Les entretiens avec | e ménasgoec isaet i foonn tq ut’ an td odra ncsi
domicile permettent des temps de rencontre moins formels et plus conviviaux. Ces temps permettent
égal ement de mettre en |l umiére d’ éventuelles pr

propres aux logements aac les ménages accompagnés.

2. La mesure d’accompagnement social lié au logement simple ou renforcé
L’accompagnement soci al |l ié au | ogement peut étr

suite & un bilan diagnostic. Cette mesure est déléguéer pme durée initiale de 6 mois. Elle est
renouvel able deux fois pour une durée d’  accompag
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Différents types de ménages peuvent étre concern
| " aut onomi e, ¢ udetermedu Bgeindnt, de gestiort adminisasive et budgétaire, ou
|l es deux. L’accompagnement vise alors | a consol

maintien dans le logement, ou a rassurer la personne accompagnée quant a sa capacaé a ét
autonome.

Pour d’ autres ménages, | e chemin ver s | " aut onc
nombreuses difficultés avec la langue francaise, méconnaissance du systéme administratif et social,
probl emes d’' addi ct i onementprutaddelsiatiensetcde sant é, c han

Pour éviter que | accés ou |l e maintien dans | e |
de travail sont déterminés selon les priorités et les besoins de la personne accompagné et a son
rythme.

Touslessimoi s, un bilan est envoyé au service FSL de
fin de | a mesure d’accompagnement, en fonction d
adhési on, de |2 avis du bailkédarget ddel |l aavompadaa
ménage. La préparation du bilan offre |’ occasio

durant les six mois écoulés, et de déterminer si les objectifs ont été atteints et ceux qui restent a
atteindre.

Il semble essenti | de partager | ' évaluation avec | " usager
et sa compréhension du suivi. Cela permet aussi
de sa situation.

Il est & noter que certaines personnes nédesdiun accompagnement social lié au logement plus
soutenu dit «enforcé». Cette mesure impliqgue des rencontres plus fréquentes afin de mieux
répondre a | eurs besoins et d’'avoir davantage de

L'’ accompaenudmemntendre une tournure plus pratiqgue
tenue du | ogement, gue ce soit dans | e cadre d°
travailleur social peut étre amené a expliqguer comment entretenir son logementmestnranger,

agencer, organiser son intérieur, quels produits utiliser pour quelle partie du logement, comment

réaliser des économies d' énergies, ou acheter du
et y accompagner pelutpasfasg@eerdiffielle &abarder, "Gtammerd duand des
probl ématiques | i ées au manque d’  hygiene doiven

travaillés au fur et a mesure, par paliers, en fonction de l'urgence, de la demande du bailleeltede
du locataire tout en rappelant les termes du bail souscrit.

L’accompagnement peut égal ement viser a mettre e
de voisinage, ou encore accompagner | elpumssenage d.
visualiser ou se trouve les commerces, les transports en commun, certains organismes ou service
administratifs les plus proches, (mairie de quartier, agence du bailleur, CAF, etc.)

3. L’enquéte sociale dans le cadre d’une procédure d’expulsion locative —
diagnostic social et financier

Dans | e cadre d une procédure d’ expulsion |l ocat:i
|l a réalisation d’'une enquéte qui consiste a recu
personnea s si gnée en justice, |l es observations de cet
social.
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Le but de | " enquéte est d’évaluer Il es difficuldt
déterminer les causes des impayeés, proposepunan d’ apurement de | a dett e
d’”un dossier de surendettement, demander Il "inte
d’" autres aides susceptibles d’" étre mobilisées et
Letravaill eur soci al peut solliciter l a mise en
L'’enqguéte sera envoyée conhjointement au service
permettra d’'informer | e | udeséldnentdeaposs, lejuge pouran du
décider ou non de constater |l a résiliation du ba

La difficulté premiére dans le cadre des enquétes est de pouvoir rencontrer les locataires, dans le
temps impati : six semaines en principe. Trés souvent, et malgré plusieurs convocations, les personnes
ne se présentent pas au rendeaus, sans que la cause en soit connue, héntgeur? déni?
incompréhensior? non réception du courrier de convocation ?...

B. LES STATISTIQUES DE L’ANNEE 2025

1. Caractéristiques des personnes accompagnées

a. Situation familiale des ménages

Répartition des personnes selon le sexe, la situation
matrimoniale et présence d'enfants a charge

. L " 17
Situation inconnue- Hommes

. L w5
Situation inconnue- Femmes

. . w2
Hommes en vie conjugale 1 o5

. . N1l
Femmes en vie conjugale 29

.., e v
Hommes isolés - 48
]

.., W2
Femmes isolées iﬁ
53

0 10 20 30 40 50 60
m D Inconnue C Sans enfants m B Avec enfants
Le dispositif d" accompagnement soci al i é au | oc

personnes en totalité. Sur ces 230 personnesompagnées, 108 sont des femmes et 122 sont des
hommes.Pour ce qui est dstatut matrimonial des bénéficiaires, nous avons recensé 140 personnes
isolées, soit 73 femmes, dont 53 avec enfants a charge et 67 hommes dont 12 avec enfants a charge.
De plus,nous avons comptabilisé un effectif de 68 personnes en situation de vie conjugale, dont 22
femmes avec enfants a charge et 16 hommes avec enfants a charge.
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b. Age des personnes accompagnées

Répatrtition des personnes selon la tranche d'age

Inconnu

18—29 ans
60 ans et 2%

5% 5%

40-59 an
34%
30-39 ans
54%

= 18-29 ans = 30-39 ans = 40-59 ans =60anset+ m=Inconnu

La moyenne d’ d&ge des per son maaité des peossanpes (L4eseits e st
54%) ont entre 30 et 39 ans. Les tranchd8<«29 ans» et« 60 ans et plus sont moins représentées,
avec 12 personnes chacune. Pour 5 personnes acco

c. Nationalité des personnes accompagnées

Répartition des personnes selon leur nationalité

160 0145

140

120

100

80

60 = 40
40

.
0

m 32
m 13
[
Frangais Hors UE UE Inconnue

Le graphique présente la répartition des personnes selon leur nationalité. Sur les 230 individus
accompagneés :
1 145 personnes (63 %) sont originaires de pay:¢
T 40 personnes (17 %) sont francai ses,
] 3 persomhnesnébt %I’ un pays de | " Union Eur opéce
1 2

1
3 personnes (14 %), | a nationalité n’a pas ¢
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d. Répartition des mesures déléguées

TYPES DE MESURES DELEGUEES

Enquéte sociale : 33

Bilan diagnostic : 24

_

\ASLL 1141

Sur |l es 198 mesures dél éguées durant | "année
d’ accomp agne mdogamens, dontila/ Imesureséimplas et 4 mesures renforcées. Nous

avons réalisé 24 bilans diagnostic et 33 enquét e
i mpayés de | oyer. Nous avons comptabi kmestui 52 mes
ont résulté d’'une mesure de bilan diagnostic ou

e. Types de bailleurs

TYPE DE BAILLEUR

Résidence sociale; 13 soit
7% Logement privé; 48
soit 24%

Logement social;
137soit 69%

Sur les 198 mesures donc les 198 logements, nous avons comptabilisé 137 logements contractualisé
aupres d’un baill eur s oc ietd3lpgerests en wgdenoesnciale. dans |
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f. Ressources du public accompagné

Répartition des personnes selon leurs ressources

ASS | 1
Pension dilidnvaliditeée
ARE + CAHR 8
Uniquement retraite Il 1
Uniguement salaire 20
Ressources inconnue JlIIIINEIEGEGNNNNNNNNNN 31
ARE I 11
Sans ressourceslllEEEEE 11
Retraite + CAF 5
AAH 10
RSA I 60
Salaire + CAF I 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Le graphique représente la répartition des 230 personnes selon leurs ressources.
On observe que :

1 La majorité des bénéficiaires cumulent a la fois un salaire et des prestatioiades (71

personnes soit 31 %) ou sont au RSA (60 persc

f D' autres catégories sont moins représenteées

Handicapé (10 personnes soit 4 %), lloe(®l per sol
personnes soit 4,8 %), | es personnes percev
all ocations de | a Caisse d"All ocations Fami/l|
sans ressources (11 personnes soit 4,8 %).
1 Quelques personnesbénf i ci ent de prestations speéecifig
Il > All ocation de Solidariteé Spécifiqgue (ASS
chacune soi't 0,4 %)

En résumé, le revenu principal repose sur les salaires et les prestatioiades, tandis que les autres
ressources sont minoritaires ou non renseignées. Ce graphique met en évidence la diversité des
situations financieres au sein des personaesompagnées par le service
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Tableau comparatif des sources de revenus des ménages accompagnés sur les années 2023, 2024 et
2025

2023 2024 2025
Minimas Sociaux (RSA, ASS) 33% 42% | 26.5%

AAH / Pension d'invalidité 4% 4% 5%

Salaire / ARE / Indemnités journaliéres | 31% 35% 48%

Retraite 5% 5% 3%
Revenus Inconnus 27% 14% 13.5%
Sangessources - - 4%

Nous avons pu oOobserver qu’ entre 2023 et 2025,
marquée. En effet, la part des bénéficiaires percevant des minimas sociaux (RSA, ASS) augmente
fortement entre 2023 et 2024, passant de 33 %423%, avant de reculer nettement en 2025 pour

s’ établir a 26,5 %.

A |l inverse, | es revenus i Ssus d’ une activiteé
journaliéres) augmentent de maniere continue sur la période, passant de 31 % en 223en2025,
tradui sant une amélioration globale de | ' accés

| "activité.

Les revenus |liés a |’ AAH ou a une pension d’'inva
hausse en 2025 (5 %), tandisega part des personnes accompagnées bénéficiant de la retraite reste
minime et tend a diminuer en 2025.

Par ailleurs, la catégorie des revenus inconnus diminue significativement, passant de 27 % en 2023 a
13,5 % en 2025, ce qui peut traduire une meilkeconnaissance des situations.

Enfin, la section des personnes sans ressources (4%), établie sur les données de 2025, met en lumiére
cette catégorie de bénéficiaires qui est en marge mais tout de méme représentée.

g. Les procédures d’expulsions locatives

Sur | " année 2025, |l e service a reéceptionné 33
assignations en justice pour impayés de loyer.

A réception des mesures, les personnes sont convoquées par courriers postaux. Troisoersdamt

proposéss u r l es 6 semaines de dél ais avant envoli d
préfecture et au Fond de Solidarité Logement. Or nous avons constaté que sur les 33 ménages, 20 ne

se sont pas présentés. Cela est représentatif de la difficulté meajencontrée sur ce type de mesure

60, 6% de taux d’ absentéi s me.

Nous avons avancé plusieurs hypotheéeses concernan
court. En effet, ce délai de maximum six semaines peut parfois étre trop court et neefppas

toujours aux personnes de se mobiliser. Nous av.
font ét at d’"un sentiment de peur au regard de |
toujours | ' objveotu sd ee tn ost’ ractonvequd daamnszinos focaédxtdans le cadre

d’"une expulsion |l ocative et non pas pour envisag
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De plus, la barriere de la langue est un frein certain car les convocations par courrier sont notifiées
dans un documetnécrit expliquant les raisons de ladite convocation. Pour les personnes qui ne sont
pas en mesure de lire et comprendre ce courrier, cela représente une limite majeure.

A

13 personnes ont pu étre rencontr émesures,fsdules4dd’ ét akb
d" entre elles ont débouché sur une mesure d’' ASL
autres personnes ou encore du statut administratif irrégulier qui ne permet pas de proposer un
accompagnement social lié au logement.

C. LES DIFFICULTES RENCONTREES PAR L'EQUIPE EN 2025

1. La barriere de la langue

REPARTITION DES USAGERS EN FONCTION DE LEUR
NIVEAU DE MAITRISE DU FRANCAIS

140 128
120 I

100

80

60 46

40 - 33

20 ’—‘

0

BIEN PEU PAS AUCUNE INFORMATION

La difficulté premiére rencontrée dans | e cadre
concerne |l a communication avec | ' uspigcpalemenDans de

liée a la barriere de la langue

En 2025, sur 230 usagers recend@8 parlent bien le francais, 46 le parlent peu, 23 ne le parlent pas
du tout.

Parmi les 197 personnes effectivement rencontrées et accompagnées, 65 % maitrisent sugfisam

l a |l angue francai se, tandis que 35 % | a parlent
accompagnée sur trois, la maitrise insuffisante du francgais génére des difficultés supplémentaires pour
|l a travaill euse socnamenenethapngetdeue’ ancbdbmpag

| " aut onomi e.

Une maitrise limitée de la langue francaise impacte directement la compréhension des courriers et des
notifications, tout comme | a tr ansgrconsealddéliuréset | ' ¢
lors des rendex o u s . La compréhension des droits et des
également ralentie et complexifiée. Cette situation peut étre source de stress et de frustration, tant

pour les personnes accompagnées quaumptes professionnellesEn conséquence, I’ e
| "accompagnement , en mati er e d’ apprentissage d
d" entretien du |l ogement , de gestion budgeéetair

accompagnements ne pséntant pas de difficulté linguistique.
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2. Le budget des ménages

ns | e cadre d’un accompagnement budgétaire,
ménages accompagnés ou sur leurs dépenses, ou les deux, en fonction des situations rencontrées.

travail autour de | a maitrise des dépenses
compagheés di sposent général ement de peu,

Y

rticulieérement marquée | ors de liddaaucaus dea

mbreuses personnes accompagnées ont des

l es, | " envoi r égasknvasrédusentlsresta mave dumémagegEragilisent C

équilibre budgétaire.

un
ajoute

vV O

F

e

proch

travail autour des ressources est souvent
s situations peuvent r Beonpdrece ptei dn ade eln'ckl Ido @
ongue

| " Empl oi ( ARE) , not amment en raison de |

instabilité profesginnelle ou a des emplois précaires.

Parmi les 230 personnes accompagnées en 2025, nous recensons 202 personnes dont la situation
professionnelle était connue4 2 % ét ai ent en situati ob3étdiéneemp! oi
CDD, 50 en CDI, 9 en[P8 en intérim. 1 personne était en formation rémunérée, 5 a la retraite et

Répartition des usagers en fonction de leur situation
professionnelle

Retraite 5 soit 2% Formation 1 soit 1%

CDI: 50 soit

Interim: 8 soit4% 25%

CDD: 18s0it 9%

. l CDDt 9 soit4%
\//,

Sans activitél11soit
55%

111 sont sans activité (55%).

Pour 73 % des personnes mentionnées, une situation professionnelle instable et fluctuante entraine
des variations de revenus, y compris de cerainides sociales. Cela complexifie la gestion budgétaire

du

ménage, en raison d une absence de vi si
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Par ailleurs, pour 58 % des personnes concernées, leur situation professionnelle génére de faibles

revenus, cej U i a un impact direct sur |’ équilibre bud
telles que |’ incapacité a faire face a |’ ensembl
dans certains cas, a | aggearition de dettes | oca

3. Les problématiques de santé

Parmi les 141 personneaccompagnéesd a n s | e cadmows avdrs pu relévé& Ldés
probl émati ques de sealnlteés .polDiarn s3 9c,e7 % odn' sethattr,e nous
les personnes accompagnées dda cadre des bilans diagnostic ou enquétes sociales, les 6 semaines

de prises en charge étant trop courtes pour pouvoir aborder et approfondir la question de la santé la
plupart du temps.

Pour celles présentant des problématiques de sambéis consttons quel6 personnes présentent un
trouble psychologique, 9 un trouble psychiatrique, 21 des problématiques somatiques et 10 sont
confrontées a des difficultés liées a une ou plusieurs addictions. Dans certains cas, les personnes
accompagnées cumulent @ieurs problématiques de santé.

Il convient également de souligner que, pour 14 familles accompagnées, les problématiques de santé
physique ou mentale des enfants ont constitué un élément déterminant a prendre en compte dans

| accompagnemeédt asrcpaleptepoet ce malgré |l e fai
le FSL porte principalement sur la situation locative des ménages accompagnés.

Ces chiffres, bien que minimes au regard du nombre total de personnes accompagnées, ne refletent
pad nvesti ssement suppl émentaire en temps et en
usagers. En effet, ces situations impliquent la prise en compte de caractéristiques spécifiques, telles

gu’  une vulnérabilité émot i on ncavitél aecrue, pas varigions se t
d’ humeur ou une sensibilité particuliere, renda
confiance. Par ailleurs, les capacités fluctuantes de compréhension et de concentration nécessitent
parfois une communicatio plus claire et répétéeDans ce type d’ accompagnem
rythme de | ' usager est indispensabl e, mai s peut
actions proposeées.

Dans certaines situations, les travailleuses sociales peuvent s ent i r démuni es,
spécifiguement formées a la prise en charge de ces problématiques de santé, ce qui peut les placer
dans des situations complexes et délicates. De plus, ces difficultés ne sont pas toujours connues ou
signal ées ecompagnemerit. Cette mdconreissance peut également soulever des enjeux

en mati ére de sécurité pour |l i ntervenante soci
personnes présentant potentiellement des comportements a risque.

4. Des visites a domiciles

Dans le cadre de certains accompagnements, les visites a domicile peuvent représenter un véritable

défi et constituer wune source de stress pour | e
au domicile constitue un axe de travail majeur poas enénages. Plusieurs difficultés peuvent étre
identifiées: | a santé, | hygiéne ou encore |l es conflit:

Comme évoqué précédemment, les problématiques de santé, que ce soit les problématiques
psychol ogi ques, p sy c h iceatdins usqagers peuvent repdéseater din risqué o n s
pour les travailleuses sociales lors des visites a domicile.
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Les probl ématiques d’'hygiéne et d’'entrEefOen du I

parmi les ménages accompagnés, 3 logements éen t concernes par Il i ns
encombrement extréme et 3 par |l a présence aveér é
di sposition de |’ équipe éducative représente un-e
notable par rappadr aux années précédentes. Toutefois, il ne permet pas de se prémunir contre

| " ensemble des nuisances rencontrées |l ors de vi
d’" hygiéene sévere, not amment |l es odeur sireprer si st ¢
entretien au domicil e, faute d" espace suffisant

et malaise pour la personne accompagnée.

Les tensions relationnelles et les difficultés de communication entre le locataire et le bailleur ou le

vVvoi sinage constituent un second enjeu. Au cours
des conflits de voisinage. Un travail de médiation avec le bailleur a été nécessaire pour 25 ménages,

afin de rétablir des relations apaisées entre profaies et locataires ou pour prévenir des situations
susceptibles de conduire a une procédure d’ expul

Ces difficultés rencontrées par | es membres de |
croissante des situations accompagnéeeda | e cadre de | ASLL. La barr
et | 'instabilité des ressources, | es probl émati g
d’"intervention au domicile, constituéest awnt aovrae
et | "efficacité des accompagnement s.

Ces situations nécessitent un investissement important en temps, en énergie et en adaptation
professionnelle, tant sur le plan technigue que relationnel. Elles soulignent également les limites du

c a d r ndervahtion existant, notamment face a des problématiques de santé pour lesquelles les
travailleuses sociales ne sont pas toujours formées ou suffisamment outillées.

Mal gré ces contraintes, | " équipe a su nmainteni
accompagnements, en s’ adaptant aux réalités de t

Ces constats mettent aussi en lumiéere la nécessité de coordination avec les partenaires, afin de
sécuriser | es interventions et d’  améliorer durab

D. UN TRAVAIL PARTENARIAL EN CONSTANTE EVOLUTION

Un travail d’"investigation et de relation parte
délégation du FSL, car ces derniers, assez sommaires, ne nous donnent pas suffisamment

d’ i nf or mapermettans de nomprendre la situation dans sa globalité.

En effet, a réception de | a dél égati on, nous n’
date de naissance et | " adresse postale duwu ménag
trouver <certaines informations indispensables p
premier temps que notre travail partenari al d é me
partenariats.

Qu ' il s’ agi shilam dimbhostiro uA Sulnle, ennmu ét e, | " accompagnen
recherche d’informations compl émentaires aupres
travaill eur soci al d’ Antenne peut ¢é grréMédieont sol |
Socialou Gntre Co mmu n Action $bciale ou associatif qui connait la situation du ménage. Il est a

noter qu’'a |leur arrivée, certains ménages sont

médicosocial.
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Par ailleurs, nous pouvons étre amenés agtal la CAF dés le début de la mesure, afin de savoir si le

ménage en est allocataire et bénéficie de prestation sociale. Dans le cadre des enquétes cela peut nous
apporter des informations non négl i geditulieess a tr ¢
|l a personne ne s’ e svbuspuaé&onguradcs eonvoaat®mnsau rende z

Apres notre premiére prise de contact avec le ménage, il se peut que le travail partenarial continue

tout au long de notre accompagnement de par la pluralité dest eur s qui gravitent
Chaque accompagnement est différent et nous améne a mettre en place des partenariats différents

afin de pallier aux difficultés que | ’'on peut r
qui peuvent parfoisnos amener a sortir de notre cadre d’'int

En fonction des situations nous pouvons étre amené a travailler certains axes comme par exemple la

mi se sous pr ot edévelbppar undatcompagmemeneaula parentalité pour certaines

familles qui rencontrent des difficultés. De méme, nous pouvons étre sollicité par les personnes

l orsqu’ il y a des dif fi eccuolntjéosi ndasns( sempacatipba, o
partenaires sont pluridisciplinaires, cela peut aller des amsistsociaux de secteur, aux avocats
spécialisés dans le droit de la famille ou des étrangers, des médecins, curateurs, associations, ou
encore des juges.

Ces derniéres années, nous avons également constaté une évolution majeure dans les demandes
d ' a c agaempnt dans les démarches liées au droit des étrangers, notamment pour des démarches

de regroupement ou de réunification familiale (cela concerne 63% du public cette année). Nous devons
alors parfois prendre contact avec les différentes ambassadesdedcela a | " ét ranger et
ameneés a réorienter les personnes vers des associations spécialisées, comme par exemple La Cimade.

Enfin, tout au long des différents accompagnements, il est impératif de créer et de maintenir un lien

privilégié aveclebal | eur car a | a fin de chaque bilan que
son avis sur |l a situation. Ce retour a de | i mpo
Cette pluralité d' accompagnement s, tionooosglérablmé ne dc
et un réseau partenari al assez vaste afin d’'orie

au mieux a leurs multiples demandes.

EN CONCLUSION

Le service d’ accompagnement soci al | dorépterales | o g e m
enfants) soit 198 mesures d’'étre accompagnées sU
troisaxesmajeurs | es bil ans diagnostic, |l es engquétes et

est conditionné par dahsleclogémer, enaieforde estide comstateraquennbsi e n
missions sont amenées a dépasser ce cadre. Nous abordons différents sujets relatifs a la prise en
charge des bénéficiaires tout au long de |l eur ac
partenarial est indispensable pour pouvoir réaliser un travail de qualité.

Par ailleurs, cette année 2025 a été marquée par des changements RH au sein du service. Suite au
départ a |l a retraite d’une anci ennnmernesaulskimdeor atr i
| "association Antenne, des périodes de | atences
direct sur certaines mesures d’  accompagnement
conségqguence une pert eeabe Ddplug celaaimpligué ene augneentatien d’ er
de charge de travail et un fonctionnement quel qu
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D" autres changements ont en revanche permi s une
exemplela numérisation des dossiers de suivis. Cela a permis une meilleure tracabilité et réactivité
|l ors des passages de relais concernant |l es diffé

D’ autreawtasgngmile accordée aux t rldenére Indteenmens s ocCi
grace a la possibilité de pouvoir organiser leurs journées comme elles le souhaitent. Cela permet de
recevoir les personnes dans les meilleures conditions, selon leurs disponibilités et leurs réalités
individuelles et de fait facilitkes échanges et le travail relationnel.
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V. LE DISPOSITIF S.E.U.I.L.

Dans |l e cadre du plan quinqguennal pour l e Loge
hébergement adapt é constsion degs pensanrees gaus idoncilet Bour p o u r
répondre a ce besoin, | " Eurométropol e de Strasb:q
dernier trimestre 2020 jusqu’'au mois d'aolOt 202
appel a projet, le Sevi ce Eurométropolitain d’'lnclusion part
progressivement depuis septembre 2024. Le SEUIL est porté par deux associatibns Associ at i o
ai nsi gue | ' Association Antenne pour un total de
Situéau26re du Mar échal Leféebvre a Strasbourg, | e SE

| " ar r ét Calffignat.rLaligne e bus 40 se trouve quant a elle a proximité directe des locaux.

1 s’ agit d’"une mai son muuantads bwedux masvégatemdntedess e r v i
espaces de vie permettant aux personnes conNncernNn:t
poser, prendre un café,. de | ' eau, di scuter, se r

L’ équipe éducative se compo gteletdeé dtraeaillecrh ofiagueda de s«
temps plein.

Le SEUIL d" Antenne est dédi é a |  accompagnement
sans enfant), qui sont sans domiciles fixes, sans référents identifiés pour certains, mais relevant tous

dudroit commun. L’objectif de |’ équipe éducative
rue au | ogement sur | aerd)adudmit ad etour ¢t deaa librg adleésiond e |’
L’ orientation de ces ména$leAO6s7e (fSaeirtvi exc |lunstiévger
d’" Orientation) suite & wun travail de repérage el

les autres opérateurs de la veille sociale du territoire.

En 2025, le SEUIL a Antenne aura accompagné 40 ménages

A. Fonctionnement du dispositif

L’accompagnement soci al gl obal du SEUIL a Antenr
se décline par phases et est modul abl e. Le pass
commission de suivis en présetay S| AO67, de |’ Eurométropole, de
SEUIL.

Il est a souligner que la prise en charge progosdr le SEUIL est bassur le respect du principe de

i bre adhésion. Si | e meénage ne s ou h BUIL e pas
| "accompagnement n’ aura pas | ieu. Si par aill eur
n"est simplement pas | e moment dibau retour»aetppuera Ssonne,

resolliciter le SEUIL ultérieurement (dans étadlde 6 mois).

L’ accompagnement du SEUIL :a Antenne se décline e
1 Le bilan diagnostic
T La mesure d’'accompagnement

1. Le Bilan Diagnostic (BD)

C'est | a phase de | a rencontre et du diagenostic
se met progressivement en place et permet d’ étab
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Ce temps permet d’identifier a |l a fois |les freir
un logement et a la fois de requérir sa libre adhédsioa | " accompagnement soci a
consacré au BD se situe généralement dans une temporalité & trois mois. Il peut néanmoins se

voir prolonger car | ' équipe éducative doila quelqg

méfiance institutionnelle, la présence de troubles psychiques ou cognitifs entrainant des
comportements paranoiaqgues ou par fois a de |
administratives intrinseéque au pardceosurlsordse qgruu ee l(
refaite par exemple) vient également impacter le temps impartit au bilan diagnostic. La durée du bilan
constitue en ellenéme un indicateur de vulnérabilité, reflétant les difficultés a instaurer une relation

de confiance, aseprojetr ou a se stabiliser dans une rel ati
peut faire |’ objet d’'une demande d’insertion Vvi:
pas | e cocur du dispositif, | e cdeodyeetraelogemedt,'sadd or d v
condition préalabl e, et en évitant | es parcours

habitat pérenne.

2. La mesure d’accompagnement

C'est | a phase’'accoamprag nckeenelnaq Welsl eelr aopoesécenc
au logement (autoome ou adapté) par

a. Lalevée des freins administratifs

Dés | e départ de | a mesure, un accompagnement so
le rythme et |la capabilité des personnes concernéessdl notamment le rétablissement des droits, la

stabilisation administrative, mai s égal ement | ' &8
Le travailleur soci al accompagne | a personne d:
logement:m se a jour ou création de | a dcerdibliedife de |

Départementa)] passage en commi ssion,

b. L’acces au logement

Aprés | " obtention d’'un | ogement | " équi pe éducat
| 0 ge me accommagne pour assurer le logement, effectuer la signature du bail, procéder a

| " ouverture des compteur s, effectuer |l e changen
effectuer des demandes d’' ai des aup ®ténsl égdleme® SL not
a | " achat du mobilier, au déménagement ou a | ' e
concernée dans son nouveau | ogement . Cet acc

sécurisation et de respect du rythme de la personne.

c. Le maintien dans le logement

Une fois entrée dans le logement, le maintien dans le logement repose sur des visites a domicile
réguliéres, la prévention des ruptures (impayés, isolement, rechutes, médiation avec le bailleur et le

voi sinage, ...) avec lles partepatres ddciaua etide santé, ainsi que sur un travail
d’" appropriation du |l ogement et du nouvceltareli quart
super marché,..) . Ce temps a pour objectif dmedanssondr e a

logement mais également dans son nouvel environnement.
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Lorsque la situation est stabilisée, une orientation vers des partenaires adaptés est proposée afin
d assurer |l a continuité de |’ accompalne ment (si
relais mis en place, et dans |l e respect du dél ai

B. Le Dispositif SEUIL: une évolution de service et de
pratiques

1. De la cohorte expérimentale a SEUIL

Les services SEUliLon pAmté&snepaet |l 'Aslsofc,j abnt re
personnes issues des cohortes de | " expérimentat:.
A ce titre, le dispositif SEUIL d’Antenne a pr.i
Josétmi ne Baker, |’ ARSEA / GAVrkentwéePRad.i que | e BAL dut
L”’année a ainsi €t é marquée par | e suivi de per
certaines étant hébergées en | ogemesposaarmctomgdagn
| ogement autonome ou étant |l ogées en caravane s
service a un autre n’'a pas toujours ¢été évident
difficultés a faire face aux changements, delmé& f i ance a | ' égard des instit

émotionnelles.

Dans ce contexte, un travail étroit de coordination avec les travailleurs sociaux des différentes
structures partenaires a €été mis epagngmerdetde af i n
permettre a chaque personne d’'accéder, a ter me,
et a son projet de vie.

2. Les nouvelles mesures et le repérage

En compl ément de | a repri se de s positdh PEVIL aceompagne s u e s
égal ement de nouveaux bénéficiaires orientés pal
|l ogiqgue d’'acceées direct au | ogement , conf or mémen

concernent majoritairement des ménages situation de trés grande précarité qui nécessitent un
accompagnement global renforcé.

Les repérages sont réalisés a la fois via le SIAO67 (dans le cadre des maraudes réalisées sur

| " Eurométropol e de Strasbourd, élqais pactdauf§EUd & . | d
oreille entre personnes déja accompagnées, ainsi que les orientations émanant de certains
partenaires, constituent égal ement des vecteurs

Lorsqgqu’une personne c omnag ®BEUIL, d&aus faisors dirpeird suesa gituatior c t e

afin d évaluer ses besoins et si |l a demande de |
Si t el est | e cas, nous fai sons remonter |l a si
d"emiation LDA (Logement D’ Abord), prends | a déc
| ors, nous pouvons officiellement démarrer |’ acc

3. La pratique de l'aller-vers

L’adhésion au suivi constitue udansk nadre du dispesitit r a | d
SEUIL. Les personnes rencontrées présentent frequemment des parcours marqués par des ruptures
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multiples (institutionnelles, familiales, résidentielles) ayant profondément altéré leur confiance envers
les dispositifs et les pre§sionnelsDans ce contexte, |-eersdodnstaueanh e di t
principe fondament al d’"intervention.

Qu’est-ce que « l'aller-vers » ? :

«L" atdreg » consi ste a renverser | a |l ogi que tr
conditonnantpas | ' accés au suivi a |l a capacité de | a i
demande ou & se conformer & un cadre institutionnel préétabli.

I s’ agit, pour l e travailleur soci al , de se dé

personne, la ou elle se trouve : dans ses lieux de vie, ses espaces de repéres, et en tenant compte de
ses possibilités du moment.

Cette posture implique d'accepter que |l a relatio
d’"un bur eauw, advee cc aodnepso steempor al i tés | ongues et no
les absences ou les refus ponctuels. Elle suppose également de privilégier le lien et la continuité de la

relation plutdt que | a r ec he rivarttdansdin ttavaiprogréskifi c ac i t

et ajusté au rythme des personnes accompagnées.

«L" atdres » ne se | imite pas a une preésence phy
relationnelle, fondée sur la nehnj oncti on, | " écoutaot du nthmeadealgpt at i o
personne. Pour une grande partie des personnes a
possible sans cette pratique. La méfiance-avids des institutions, les troubles psychiques, les
addictions, | a cé autencgra & pduri dé gugement) rendentrea effet souvent
inaccessibles les démarches classiques reposant sur des remaieformalisés.

L”’adhésion se construit ainsi de mani ere progre
mois, a traversles rencontres informelles répétées, des échanges centrés sur la relation, une présence
réguliere et fiable, ainsi que le respect des refus temporaires exprimés par les personnes
accompagnées.

Ce temps de construction du lien constitue une étape aparte ér e de | ' accompagne
invisible dans les indicateurs chiffrés, mais déterminante pour la suite du parcours.

Dans cette logigue, les accompagnements ont été réalisés selon des modalités variées, ajustées a

chaque situation. Les interventiomsnt pu avoir | ieu a domicil e, dan
de la personne lorsque cela était possible, mais également dans les lieux de vie tels que la rue, les
campement s, l es caf és, l es halls d’i mnemenbl e ou

déroulées chez des partenaires (CMP, CCAS, associations, bailleurs, dispositifs de soins), ainsi que par
téléphone ou par messages, parfois comme seul lien possible a certaines périodes.

«L ' avels @ mpparait ainsi comme un levier essentielsdeurisation des parcours, sans lequel

| "acceées aux droits, au |l ogement ou aux soins re:
portée.

154



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

C. Le public accompagné en 2025

1. Caractéristiques des usagers

Femmes isoléed
s0it10%

TYPOLOGIE DU PUBLIC

couple: 2 soit5%

Hommes isoké34
s0it85%

Les personnes accompag@®€ cette année st majoritairement des hommes isolés (85%). Les
femmes, bien que moins nombreuses, représentent une part non négligeable (10%), souvent
confrontées a des situations de vulnérabilité aggravée comme les violences conjugales par exemple.
Quelques couples soBgalement suivis (5%), généralement en situation de grande précarité, avec des
parcours marqués par des ruptures familiales ou des expulsions successives.

AGE DU PUBLIC ACCOMPAGNE

18 - 30 ans : 10 soit

—_— 24%

60 ans et + : 4 soit 10% /-

45-60ans:14 soi_;/

33%
30-45 ans : 14 soit 33%

La moyenne d’ d&ge des personnes accompagnées est
partie des catégories 3085 ans et 450 ans représentent la majorité des personnes prises en charge
(33% chacun), soit 66% du public concerné.

PRESENCE D'ANIMAUX

Avec animaux
19%

Sans animaux
81%
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L’ él ément notable est | a pr ésencgquidbieaque soaraex de c
deréconfo t et de reéel |lien affectif, complique souv
des logements.

2. Des parcours de vie souvent chaotiques

Parcours de rue
= Parcours d'errance / Squatt

0,
6% 4% = |solement / Rejet familial

2%

12%

= Problématiques administratives /
Expulsion locative
38% Sortie d'incarcération
= Parcours migratoire

= FVV (Femmes Victimes de Violence

= ASE (Aide Sociale a I'Enfance)

= Autres / Inconnu
13%

17%

Le parcours de rue est majoritairement marqué pa
pardes ruptures familiales i mportantes, tell es gl
situations relevent de probl ématiques administr
d’ incarceération (12 %), (8%). Uneparbpiuerestteinte poaceroecdesr s mi

femmes victimes de violences ou des situations de squat.

Ces ruptures se refletent également dans la situation familiale des usagers, dont une large majorité est
célibataire (71 %). Les personnes en couplegsgmtent 19 %, tandis que les situations de séparation,

de divorce ou de statut marital atypique restent marginales. Ces données confirment la prévalence de

|l i sol ement social et affectif au sein du public

Situation familiale o 2% 2%

\

6
19%

71%

m Célibataire = En couple = Divorcé/Séparé = Marié religieusement = Inconnue
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3. Les difficultés du public et leurs impacts

a. La Santé : un enjeu central

Problématique santé

44% 43%
43%
42%
41%
40%
39% 38%
38%
37%
36%
35%

Probléme de santé somatique Vulnérabilité psychiatrique supposée ou avérée

Les problemes de santé physique sont fréquents et souvent aggravés par des conditions de vie
précaires. Les pathologies chroniques (diabéte, hypertension) sont mal suivies, faute de régularité dans

les démarches deoins. Les troubles dentaires sont particulierement répandus, avec des conséquences

sur | > alimentation et | estime de soi. Nous avor
santé divers (maladie chroni quese 43% des peraonnesai | | e
accompagnées ayant une problématique psychiatrique supposée ou avérée (trouble psychiatrique
diagnostiqué et suivi par un médecin ou non). Ce chiffre est représentatif de la fragilité et la
vulnérabilité & laquelle est exposée ce pal@n situation de grande précarité.

Problématique addictive

54,70%

35,70%

Addiction a I'alcool Addiction autres produits

La dépendance alcoolique (35,7% des personnes accompagnées), peuvent entrainer des complications
médicales (cirrhose, troubles neurologiques) et sociales (conflits, exclusions des structures
d’ héber ge memmasion de stuéfiant(54 S % des personnes accompagredles expose

|l es usagers a des risques juridiques (pouvant
(overdoses, infections). Dans ce cadmwntonlees Cent
Addictol ogie (CSAPA) sont sollicités, mais | ’'adh

Y

fréquentes et des difficultés a maintenir un suivi régulier. Certaines personnes que nous
accompagnons peuvent se trouver dans ces deux &g a@es polyconsommations (alcool et
stupéfiantg.
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b. Les impacts des difficultés rencontrées par les personnes concernées :
une souplesse d’accompagnement

Pertes de repéres, difficultés a établir la confiance : des freins a I'accompagnement

Beaucoup de @rsonnes concernées ont perdu leurs repéres du fait de leurs difficultés a gérer le temps.
Cela se manifeste principalement par des oublis de renwdes et la méconnaissance des échéances
administratives (renouvellements de droits, paiements de loyers,).eDe plus, les changements

fréqguents de | ieu de vie (rue, hébergement d’urg
un environnement stable. Enfin, |l es expériences
souvent laissé des trase, rendant difficile |’ établissement d

sociaux, se traduisant par une méfiance envers les institutions.

En effet, la peur du jugement est relativement présente chez ce public. Les personnes concernées
craignenth en souvent d’"étre stigmati sées pour l eur
judiciaire. Cela peut | es amener a une fatigu
découragement les poussant parfois a abandonner les démarches en courdleBes,d¢ manque de

réponse a leur situation de vulnérabilité peut étre un frein, car pour certaines, sans proposition
d’"amélioration rapide de | eur situati on, el |l es
i mmédi at e et naecompagmemere propas&€ hec | °

Démarches administratives : le parcours du combattant

Les personnes concernées sont souvent en rupture de droits (RSA non renoovepder@entaire

Sociale Solidaire expirée, @rte Nat i o nldehtiéé pétirmée ou perdue). Cela dende un
accompagnement pas a pas dans | ' aide a | a consti
ou en institution publique. La médiation est quotidienne dans nos accompagnements, contacts avec la
CAF, France Travail, ou les nombreux autresees publics pour débloquer des situations complexes.

Enfin les mises a jour sont réguliéres pour éviter les interruptions de dratadbde deLogement

Social ACD, actualisation, déclarations trimestrielles et annuelles, etc.).

Focus sur une situation : Monsieur A.

Monsi eur A., d’origine marocaine, Vvit en France
isolée, sans entourage familial ni soutien proche sur le territoire.

Suite a une expulsion | ocat i vi-méme aus@rOde Bos loddux,n s i e u |
sur recommandation d’une personne déja accompagn
victime d’  un accident en 2006 ayant entrainé des
la mémoire impactant fortemenson autonomie dans la gestion de son quotidien. Depuis cet

événement, il n’'a pas été en capacité de reprend
Par aill eur s, a l a suite d une rupture familia
perduu son | ogement il y a trois ans. Depui s cette

périodes de rue et solutions d’'hébergement pr éca

Lors de |’ évaluation soci al e, dentifitesi eur s pr obl é ma
- Absence totale de logement et épisodes répétés de vie a la rue
- Altération de |’ état de santé physique et psyct

- Troubles cognitifs limitant la gestion autonome des démarches
- Rupture et instabilité des droits sociaux
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Malgré ces difficultésMonsi eur A. disposait de certaines res
aux propositions d’accompagnhement . 1 était en c
et de les exprimer, tout en travaillant conjointement avec son travailkacial, une régularisation
admini strative étant possible et des droits soci
et une allocation complémentaire.

Dans le cadre de son accompagnement, plusieurs actions ont été réalisées conjointement. Pou

commencer, i a fallu réactuali ser | es document

affaires (titre de séjour, passeport,.). Monsieur a également été accompagné et soutenu dans

| " ouverture d’un nouyV e a uocumentapdmaistiatdsra goarinous avontln e f ¢
(

pu | "accompagner dans |l e rétablissement de ses
| " all ocation compl émentaire. La compl émentaire s
partenarial¥ ec | es acteurs de | ' hébergement et du | og:ce

démarches liées a la reconnaissance du caragiéiceitaire et urgent de la situation ont été mené.
Parallelement a cela, des recherches de logement dans le parc ptiégééaalisé avec Monsieur.

L’accompagnement s’ est inscrit dans wune démar che
A., tenant compte de ses troubles de | a mémoire.
retrouver une stabilité admisit r at i ve et financi ere. Ses droits

effectifs, lui permettant de percevoir a nouveau des ressources mensuelles. Il a également trouvé un
studio situé a Haguenau. Cette situation illustre les enjeux fondamentaux du dispogiement

d’ Abord : sans accés a un | ogement stabl e, l a ¢
fragilisées, malgré un accompagnement social actif.

L’ état de santé de Monsieur A., c 0 mbindisgensables on i s
un acceés rapide a un logement durable et adapté, préalable a toute stabilisation pérenne. Le travail
social mené vise a sécuriser les conditions de vie afin de permettre a la personne de se maintenir dans

ses droits et de préserver sa santé.

Enconclusion 6 moi s d’ accompagnement soutenu (au ryth
ont permis a ce Monsieur de sortir de |l a rue et
depuis début décembre 2025.

D. Evolution des situations au cours de I’année 2025

ETAT DES SITUATIONS A L'ARRIVEE DANS LE DISPOSITIF

Bail glissan Logement autonome
1 3% 8%
En Logeme
d'Insertion 3

15%

En Hébergeme
d'Urgence

A larue / hébergé pé
des tiers
64%
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La majorité des personnes orientées sont a la rue (sous tente, en squat) ou hébergés par des tiers (64%

des orientations), néanmoins comme nous avons repris certains accompagnements qui ont démarrés

lors des cohortes de la phase ekpg ment al e chez d’ autres opérateul
certain nombre de personnes en | ogement d’'inser
hébergement d"urgence (Joséphine Baker) pour 8%
démarage de leur prise en charge sur le SEUIL. De méme, 3 personnes étaient en logement autonome

lors de leur orientation sur le dispositif (8%).

ETAT DES SITUATIONS AU 31/12/2025

En détention
5%

EnLogemen
autonome
19%

Alarue/ héberg
par des tiers
36%

Bail glissan
2%

En logemen
d'Insertion
14%

AT'hétel
10%

En Hébergeme
d'Urgence
14%

Parmi les 40 ménages orientés nous notons une nette améliorations sur la part des personnes en
situation de ve ou hébergé par des tiers. En effet, si cela concernait 64% des situations a leur arrivée

dans le dispositif (26 personnes), au 31/12/2025 nous en comptabilisons 36% soit une baisse de 28%.

Il est a souligner que 11 personnes ont pu accéder a une solutid * héber gement ou a
autonome via |’ accompagnement proposé par | e SEL

Plusieurs personnes ont accédé a un logement autonome, majoritairement dans le parc social via des
mesuresACD, ramenant ainsi la part des personnes ayant easaa un logement autonome de 8%

l ors de | " orientation a 19% en date du 31/12/ 25
parc privé. Toutes ces personnes étaient a la rue, sous tente ou hébergées par un tiers lors de leur
orientation vers SEUILobr mi s une qui était en | ogement d’inse
Pl usi eurs personnes ont égal ement fait Il " obj et
personnes), en hébergement d’ urgence Joséphine E
pour un total de 6ersonnes). Malheureusement, deux personnes ont quitté le dispositif suite a leur
incarcération.

13 mesures d’ accompagnement s ont pris fin au ¢
d’accompagnement sont vari és.solnea’ paadrbté sdbeosn souui vdi’

arrét a |’ initiative de | a personne accompagnée
phase de bilan diagnosti c. Dans | e respect du pr
sortie du dispositfe | es i nf or mant de | eur droit au retour.
des événements extérieurs tels qu’ une incarceéerat

contact (15%). A noter également que certains accompagnements prerinesig maniére positive,
suite & une entrée en logement ou a une stabilisation suffisante de la situation.
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Par aill eur s, |l es données recueillies mettent e
personnes prises en chamgeatauAcbuasrideéé’ dansmp
des usagers présentent une autonomie suffisante dans les démarches administratives. Ce taux
progresse significativement pour atteindre 56 % a la sortie, traduisant un renforcement des
compétences et une nikeure appropriation des démarches par les personnes accompagnées.

Motifs de fin d'accompagnement

6
2 2 2
= B H B
]

A quitté larégion Logement autonome Ne souhaite plus de N'a plus donné de Incarcération
l'accompagnement nouvelles
SEUIL

E.Le partenariat

Le travail partenarial constitue un socle indispensable du dispositif SEUIL. Les parcours des personnes
concernées sont marqués par une intrication de problématiquesates, sanitaires, psychiques et
résidentielles, rendant toute réponse isolée ou cloisonnée insuffisante.

Le partenariat s’ inscrit ainsi a |l a fois dans wur
dans une dynamique de renforcement progsifsdes réponses collectives, appelée a se structurer
davantage a | " horizon 2026.

1. Des partenariats institutionnels fortement mobilisés

Le SIAO 67

Le partenariat avec | e SIAO 67 demeure au cour d
lacoordination des parcours. L’ accompagnement me
étroite et réguliéere avec |l e SIAO, permettant d°

personnes accompagnées et de favoriser des orientations adaptées.

Ce partenariat se décline a travers plusieurs modalités, telles que la participation aux commissions

d’" orientation, |l es réunions de suivi autour de
d’'insertion et ISKAO, amsipieess aprj mpiasivtiiaodnse &Blhéberge
en | ien avec |’ évolution des situations accompag
|l ecture partagée des situations, intégrant a | a
dusysteme d’' hébergement et de | ogement. I'l's cons

régulation, favorisant la continuité du suivi, y compris lorsque les parcours sont marqués par des
ruptures, des périodes de stagnation ou des retours en arriéréguents auprés du public
accompagné.
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Les services RSA

Une partie significative des personnes accompagnées dans le cadre du dispositif SEUIL dispose déja

d un référent RSA identifié au moment de | entr é
apremi ére |l ecture, interroger | a pertinence d’un
un risque de doubl on. Toutefois, | > anal yse des

évidence une complémentarité réelle et nécessaire entre ledcE3\RSA et le dispositif SEUIL.

Les contraintes institutionnelles, conjuguées a une charge de travail élevé, limitent la possibilité pour
l es référents RSA de disposer d’"un temps d’' acc
interventions horslesmgtLesrendez ous s’ inscrivent majoritairemen

for mal i s é, au bureau, sur des temps contraints.
reposant sur une présence accrue sur le terrain et une disponibilité relatiendans la durée,
permettent d’' aborder des di mensions qui restent

tels que la santé mentale, addictions, isolement, rapport aux institutions, difficultés cognitives,
temporalité des démarches, approgtions du logement.

2. Le partenariat avec les lieux d’hébergement

Joséphine Baker : L e partenari at avec | e |lieu d’'"héber geme
particuliere au sein du dispositif SEUIL, tant par la fréquence des situations concernées tpe par
nature des accompagnements mis en c@uVvVTre. Pl usi e
SEUIL ont été orientées ou hébergées a Joséphine Baker, soit lors de leur entrée dans

| "accompagnement , soit au cours dmentlueeudgtapepar cou
intermédi aire essentield ear gmethcle’,da@acé&suea Un hghaijr

plus stable.

Le travail partenarial avec |’ équipe de Joséphin
situations individuelleet sur une articulation étroite entre

et |’ accompagnement mené par SEUI L. Dans ce cadr
| "accompagnement existant, not amme n tdespexrsonn@sn a c c O

hébergées (démarches administratives, acces aux soins, logement) ainsi que par un travail de
médiation lorsque des tensions, des refus ou des incompréhensions émergent.

GALA : Le travailpartenarialavec GALA vida continuité et de sécusation des parcours. Comme

évoqué précédemment, plusieurs personnes accompagnées dans le cadre du dispositif SEUIL sont

i ssues de | a cohorte précédemment suivie par |’ &
par celleci. Cette configuraton nécs si t e un travail partenari al et |
continuité des accompagnements et de prévenir t
autre.

Au cours de |’ année, wun travail c oréguipeasdecGALA de co
visant a sécuriser |l es places d’'hébergement des
parcours et |l orsque cela est possible, a prépal

plus autonome. Si cette prise de relast engagée, elle demeure, pour certaines situations, encore
partiellement aboutie, appelant des ajustements réguliers et une vigilance partagée entre les équipes.

Les échanges avec GALA se déclinent selon les besoins et les situations rencontréehardges
informels et réactifs, mobilisés en cas d’urgenc
de coordination plus formalisés, permettant une lecture croisée des situations et une anticipation des
évolutions possibles.
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Le foyer Saint-Vincent de Paul : Le BAL Sairfharles de la Fondation Samincentde-Paul ayant

fermé ses portes le 31/12/2024, les liens établis avec eux sont peu existant. Subsiste toutefois des
échanges avec la direction si besoin. Le travail social intervient sur lesisvolets de

| "accompagnement soci al de | a personne.

3. Prise en compte des animaux de compagnie

Dans ce cadre, plusieurs partenariats samabilisés:

M L'’"association Gamelles Pl eines, pour | a distr
1 L’ a s s olLianes, tpouola recherche de solutions de prise en charge temporaire en cas

d"hospitalisation ou d’' absence prolongée des

T Le dispensaire de |l a Ville, pour | ’"acces aux

Au-dela des enjeux réglementairds, prise en compte du biedt r e ani mal s'inscrit

la logique de &« ' a-\lefls @ et constitue un levier essentiel de création et de maintien du lien de
confiance avec les personnes accompagnées.

F.Les ajustements et nouveautés

L' ann éaété2margue par de nombreux changements au niveau du SEUILeayantimpact
direct sur les modalités de prises eharge,les accompagnements en cours et les orientations des
personnes concernees.

1. Des changements RH et réajustements en cours d’année

Comme dans la plupart des expérimentations, des temps de réajustements entre les différents acteurs
(SIAO67, opérateurs de terrain, Eurométropole de Strasbourg et DDETS) ont été nécessaires pour la
mi se en ocuvre opérationnell e du SEUI L.

L’annéen202meétamnée spéciale pour bon nombre d’
responsable«lo g e ment »ddeAblorBHur ométropole vacant jusqu

réajustements se sont inscrits dans leme nogsmps pa
avons connu une grande mabd RH, entrea ut r e, en raison d  une déper
travaill eurs sociaux missionnés pour | a mise en

permarente mouvance. Par ailleurs, bon nombre de trbvhie ur s soci aux n’ ont ni
pratiques (alletvers) ni celle des principes LDA (souplesse, droit au retour, libre adhésjon, et ne
souhaite pas forcément poursuivre leur contrat quand ils se voient confrontés a la réalité du public.

Def ait, plusieurs reparamétrages, réunissant | ' en
fonctionnement efficient pour | e SEUI L. Mé me si
fluidité a pu étre apporté au dispositif SEUIL, cespgimnt été indispensables pour poser des bases

solides et envisager | e plein déploiement de | ' a

2. Des nouveautés a venir pour 2026
Pour wune meill eure prise en charge, plusieurs év

Léxpérimentation d’  un | ogeme-~A3t0 SaAnSs )p opuoru ru nu npeu bd uir
Ce logement en cohébergement pourra permettre un tempsé&bit aux personnes orientées.
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L’ équipe éducative va dév
et |l a mise a disposition
personnes concernées.

e
d’ un

Des temps de formation auront | i eu pouucatipeouv oi

Et pour finir, un comité de partages des pratiques aura lieux une fois par trimestres avec les référentes

r

l operar sat pavecdi saspbd
e infirmiéere a haut

|

LDA de | " Eurométropole et dilotpd A0 dénstiemue d” &g
pratiques.

Conclusion

En dépit dedlifficultés, chaque petite victoire (un droit ouvert, un rendems honoré, un logement
préserveé) rappelle que | e travail soci al peut &t
s'en saisir. PFolurenlceo rseo ageairetd abuvedwarurti v e

Générer |l e souhait et | "envie suggére quelques f
dans |l aquelle une personne peut s’ étre retranch
rencontre d’' unel lpersenneouvteé&, omlespecter |l e fait
rendezv ous fi xé&, S e s 0 uc iégal lachkercherd régdiéremient, satdpharrnaisr d’ é g
sans devenir harcelant noplus, pourraient participer a une définition du tvaa i | d" orfeéevrer
repr ésentea sl.’ &’ leesrt pourtant au travers de ce t
étincelle de souhait arrive a renaitre. Comme celui de se remobiliser pour faire valoir ses droits

not amment | e drestiapartinde la ue u medevient.possible.

Malgré un démarrage progressif en 2025, le dispositif SEUIL a démontré son efficacité dans
l'accompagnement des personnes en situation de précarité sans domicile fixe et a la rue. Les résultats
obtenus illstrent l'importance d'une approchendividualisée et proactive centrée sur la
reconstruction de la confiance et la levée des freins administratifs et sanitaires.

Les ajustements prévus pour 2026 permettront d'améliorer encore l'impact du dispositif. Edenm
montre le focus, porté plus en amont, sur la situation de Monsieur A. Chaque étape franchie (acces
aux droits, stabilisation, logement) représente une victoire essentielle pour la dignité et I'autonomie
des personnes concercheesmis. et |’ amene vers un «
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LE SITE NEUHOF

Le Service Hébergement Relais Neuhof
Le Service Ménages a Droits Incomplets
Le Centre d’Hébergement a Visée Professionnelle
Le Service Equipe Mobile Hotels
Le Service Intermédiation Locative pour familles réfugiées
Le Dispositif TREMPLIN
Le Dispositif SAS Pré-CPAR

Le Dispositif P.I.L.A.F.E.

Le Dispositif A.G.I.L.L.E.

6, rue Saint Exupéry — 67100 STRASBOURG
Tél.: 03 88 40 10 55

14, rue Thiviers — 67100 STRASBOURG
Tél: 03 68 71 05 42

5, rue Saint-Exupéry — 67100 STRASBOURG

10 Avenue du Neuhof — 67100 STRASBOURG
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I. LE SERVICE HEBERGEMENT RELAIS (S.H.R.) NEUHOF

A. Le fonctionnement du Service Hébergement Relais (S.H.R. Saint-
Exupéry)

Le SHR est un di sphh&bdrigenmentmidcdeuragdninadrquieta dv u
a accompagné plusieurs types de public pour se focaliser, en 2013, exclusivement sur les femmes

i sol ées et a |l a rue. Le SHR est financé paar | a I
Solidarité (DDETS) du BR$1i n . 1 est aujourd’ hui l e plus grat
territoire dans | > accueil et | a mise a | > abri de

Les locaux du SHR sont situés au 6 rue Antoine dedSaipéry, 67100 Strasbourg, dans le quartier

du Neuhof. lls se trouvent au seirfiud immeuble ¢habitation sociale parta®y avec dautres
associations partenaires et des locataires occupants. Le service dispose de 13 logements de type F1
dest i né semantdes fenimesorigntées, ainsi que de deux logements aménagés en bureaux
pour | " équipe du SHR.

Le SHR fonctionne sur | a base de 43 places, divi
et de prise en charge, sur orientations du Servicegntéé d' Accuei |l et d’ Orient at
modal ité d’  accuei l : 20 places de roul ement 115
d’"urgence sur orientation exclusive du 115. Ce p
ler niveau, remonté au SI AO67 afin d' adapter | a s
Deuxi éme modalité d’'accuei l : 23 places dites d’
plusieurs mois (3 mois renouvelables en fonction de chaque situatiaig SIAO 67. Ce passage donne

lieu a | " établissement d’'un accompagnement soci a
vers une solution de |l ogement ou d' hébergement p

1. Orientation et premier accueil des femmes

Pour la partie dites places de Roulement 115 (20 places), la personne est orientée par le 115, suite a

un signalement des partenaires auprés du SIAO 67 ou par appel de la persormératieau 115.

L' offre étant pnhde, s flaees $oht attritydées selbnadesdritémea de priorité a la

di scrétion de Il a Veille Sociale et parfois en f
personne a pu bénéficier. La liste des personnes orientées est alors communiquéR garSiail.

Lors de son arrivée, la personne orientée par le 115 est accueillie par un accweillentr qui lui
présente |l a structure et I ui explique | e foncti
d’"urgence SHR. La pesdrapoehcowertsres nacassaires dams heeddrie deeson
hébergement, puis elle est accompagnée jusqu’' a |
femmes durant une a deux semaines (durée définie

En fonctionde la situation administrative et sociale de la personne orientée sur les places de mise a

| " abri et aprés un diagnostic de premier accuei l
sociale du SI AO 67 pour UWrgence Poaée £3 @aces). Paraileurs, éas p |
Veill e Sociale concentre d’autres candidatures p
une femme est orientée 14 jours en évaluation.
fait signer un contrat de séjour (de 3 mois renouvelables).
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2. Organisation du service

Les femmes orientées dans | e cadre de | a mise a
d’'" Urgence Posée) dans des | og e maitaires etd ene tuigipee T 1
partagée. Au niveau du Bureau d’ Accuei-lingedm servi
sechel i nge et béndeuneriematinnd’ un petit

L'équipe daccueil répond aux questions, apaise et rassure lesrfesnhébergées, dans plusieurs
langues maitrisées. La sécarist assurée par les accueillamsilleurs 24h/24 et 7j/7, qui effectuent
régulierement des rondes, ouvrent et ferment les portes des logements et surveillent les entrées et
sorties te | i mmeub

Il s assurent égal ement la gestion du Ilinge a |
prestataire externe assure la mission de récupération et de nettoyage du linge de lit. Une travailleuse
sociale aupres des femmes hébergées sur les placesa@ement 115 » recoit les personnes mises

a | " abrivows, rdcwnrdemnt | eur cycle d'orientation et
accueil. Elle fait remonter des informations auprés du SIAO67 et partage les éléments du diagnostic

avec leeste de | ' équipe. Deux assistantes social e
personnes hébergées sur des places d’'Urgence Po
femmes durant l eur période d-*vdug Heemédiamealans les s ou s
chambres et d’' accompagnweusexéreug.onct uel a des rend

3. Entretiens diagnostics et accompagnement mis en ceuvre dans le cadre
des places dites de Roulement 115

Aprés avoir présenté son rble et ses missions, la travailleusessBualement 115 procede au recueil
de données portant sur la situation administrative de la personne hébergée, son parcours, ses

probl émati qgues et |l es objectifs ou projets | ors
sociale dbedennsefder |l hepersonne hébergée et a ce
parfois ses inqui études. Les questions posées Vi
services adaptés, | ' adapt at i otationdeestuellewarsdun futirons d’

dispositif. Au vu de leur parcours, certaines femmes peuvent exprimer de la méfiance. Il est donc
important, voire nécessaire de rappeler aux femmes hébergées que la travailleuse sociale est soumise

ala discrétion profession el | e et que tous |l es échanges resten
traducteur). A | "issue de cet entretien, la tra
éducative et ils émettent une pr égermemti €eité¢ i on v
préconisation peut également étre une orientatic
réserve d un arbitrage du SI AO 67. Aucune orient

La travailleuse sociale Roulement est amenée a effeatlesr démarches administratives pour les
femmes pendant et wuniquement | e temps de |’ héber
les femmes en roulement a avoir un accompagnement social extérieur du SHR. Le nombre conséquent

de femmes hébergées et lfréquence des orientations ne permettent pas a la travailleuse sociale

d’accompagner |l es femmes en dehors des dates d’ |
de | e faire au regard de | urgence eeciliesd Endin, condi t
la Travailleuse Sociale Roulement 115 veille au bon déroulement du séjour des femmes hébergées.

Pour ce faire, el l e est amenée a effectuer des n

168



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

4. L’Accompagnement social global mis en ceuvre dans le cadre des places
dites d’Urgence Posée

L'’accompagnement proposé consiste a

1 Analyser la situation et établir un diagnostic social approfondi de la personne hébergée

1 Favoriser un travail en partenariat et en réseau

9 Orienter les personnes héberge vers les dispositifs adéquats au regard des besoins a
satisfaire, en coordonnant | " ensembl e des act

1 Assurer des actions individuelles et collectives en fonction des besoins identifiés

f Evaluer les actions mises en place et les réajuster en fonatislaservations formulées par
les femmes accompagnées.

Jusqyjaovier 2026, | es femmes hébergées en Urgen
d’ " une participation financiére mensuell e plafonn
sont redevables s’ éléeve ausO0% de | eurs ressource
Les travailleuses sociales veillent égal ement é
conditions favorables, a adapter |’ accompagnemen

établi) et exercent une fonction de médiation. Eltst également amenées a veiller au respect du
réglement de fonctionnement par chaque personne accueillie.

5. Evolution du service en 2025

Une restructuration totale du service a été mi s
soumise au chargme nt d’"une grande partie de | 'équipe &
service, | " embauche de deux nouvelles travaill el

en cour s d’ année ont contribué g r a nrdcéom edn t a I
fonctionnement du service sur de nouvelles bases.

Des i ntervenants extérieurs viennent égal ement
éducatif de nos bénéficiaires, avec | e passage,
dudi spositif de |’ ARSEA « cellule de soutien psy
est présente tous les mardis matin pour voir les femmes qui le souhaitent et la présence hebdomadaire

d" " une infirmiére du CMPupPplnéemhentlaa rlesc atainosn |de ml
répond aux besoins d’'accueil et d’ entretiens des

B. Caractéristiques des femmes accueillies sur les places de
Roulement 115

1. Nombre de femmes accueillies sur les places de Roulement durant
I’'année

En 2025, le Service Hébergement Relais a accueilli en roulement un total de2b&s Par catégorie
d’'dage cela représente

1 39 femmes agées de 18 a 24 ans,

1 181 femmes agées de 25 a 59 ans,

1 37 femmes agées de 60 ans a 81 ans,
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En matiére de nuitées passe s
femmes accueillies eRoulement.

9ru

au SHR, cela rep

2. Détails du statut familial et administratif

Nous avons accueilRl7 femmes pour lesquelles nous connaissons leurs situations familiales,

matrimoniales et administratives.

ANTENNE
e Déserte-67000 STRASBOURG

résente un

Les autres femmes hébergées n'ont pas été en mesure de répmatrguitté le SHR avant la fin du

séjour, incapacité de dialoguebarriére de la langue, état psychique incompatible avec un échange
etc.) ou bienrBdapontdrpasrebubaideél a

Statut familial et matrimonial des femmes

tot al

proposition d

Célibataires Mariées Séparées Veuves Divorcées
84 26 71 19 17
Dans | " ensembl e, |l es femmes orientées a@montr oul e m

maj oritairemen

tiers de confiance susceptibles de | es accuei
d’"urgence. Tr ésconréesdédamnt dveimdasgprocheseque ce soit a Strasbourg ou
plus | argement sur | ensemble du territoire

Statut administratif connu des

t en situation d’i

femmes en roulement

sol ement soci al

Les tableaux alessous mettent en lumiére la situation relative au droit au séjdes femmes

orient ées en r

oul ement . Nous ob

situations administratives incomplétes.

servons que

Titre de séjour | BPI* | APS** | Déboutée | Ressortissante | Nationalité
pluriannuel Européenne Frangaise
8 24 5 53 4 31

*BPI: Bénéficiaire de la Protection Internationale
*APS: Autorisation Provisoire de Séjour

Autre documents ou étapes de procédure

Récépissé de demande de
titre de séjour

Procédure en cours aupres de
la Préfecture (demande
d’asile, DA DUBLIN etc.)

VISA étranger

6

72

3

3. Les problématiques spécifiques des femmes accueillies sur les places de

Roulement

La surreprésentation des femmes ayant entre 25 ans et 59 ans

Il apparait que les raisons de la forte représentation féesmes ayant entre 25 ans et 59 ans au sein

de notre héber

gement d" urgence
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gl obal ement une plus grande exposition aux viole
et a ldeabsésneau, a | a précarité économique/ mat ér

Les femmes exilées

Durant | > année nous avons accueilli 24 femmes BP
la PréfectureduBaRhi n et 56 nd’' eemt rper oecléldeusr esodans | e cadr e
d" asil e. Ces dernieres ne peuvent prétendre qu’
gu’'une proposition |l eur soit faite par | OFII. L
aux demandeurs d’asile est une situation souvent
épui sées par |l es souffrances que renfer me | e

concomitants avec les observations faites au niveau national.uhg adausse significative du nombre

de femmes faisant face en solitaire a | > exil. C
systémiques et les oppressions que subissent les femmes a travers le monde sont bien mieux prises en

considératon das | e cadre des demandes d’ asile 11 appa
davantage seul es qufoircsie Fraece TerréAsiee) t par | e passé

Les femmes déboutées de leur demande de droit au séjour

Le roulement héberge régulierement des femmes débeus, sur | "année nous a
femmes rencontrant cette situation administrati
recours n’' ont -cipétaent mdjoadtairement coonel Idd rotse service en 2024. Elles
expriment bien souven étre isolées sur le territoire, nous leur connaissons également des
problématiques de santé (perte de mobilité, maladie incurable, troubles psychiques, traumatismes et
syndromes de stress pestumatique etc.). A cet égard, nous constatons que leuasitn de mal

logement aggrave leurs maux. Ces femmes demeurent dans des situations « quasiment » insolubles
dans | a mesure ou elles déclarent ne pas étre
(violences conjugales ou impossibilité de recevoirgiigs adaptés a leur pathologie.

Précarité économique et matérielle

Le nombre de femmes hébergées ne disposant pas ou de peu de ressources financiéres, est majoritaire

au sein du SHR, 96 d'entre ell es ensosvenitrées dépour
|l i mitées ce qui rend | " acces a | alimentation pa
des colis alimentaires obtenus sur orientation caritative ou grace a des dons ponctuels. Durant leur
hébergement au SHR, elles ont acaasne cuisine, mais certaines ne peuvent pas se déplacer pour
récupérer ces colis.

Par ailleurs, les femmes présentant des problemes de santé spécifiques et doivent adapter leur
alimentation, |l e manque de r es s leuconsoemennReplussur pe
les colis alimentaires ne couvrent pas leurs besoins une fois que les femmes se retrouvent a la rue et

les associations ne peuvent répondre a tous les manques. Face a ces difficultés croissantes, le SHR a
constitué |uilitatidnoasimeés el la Bahduea Aimentaire afin de bénéficier de dons
alimentaires et d"  hygieéene réguliers et ainsi mie
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Types de ressources pergues par les
fermmes hébergdes en roulement
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Situations particuliéres relatives a la santé des femmes

Le tableau edessousil ust re |l a situation relative a | a sant
déclarent des probl ématiques de santé, 13 bénéfi
de la MDPH.

Caractéristiques spécifiques relatives a la santé

10092 dames

90

80

70

60

50

40

26 dames

30

20 9 dames 13 dames

. ]

Problémes de santé Troubles psychiques Addictions Situation
déclarés d'handicap (MDPH)

De nombreuses femmes sont en situation de Mecours auxs i n s . Cette situation
par plusieurs facteurs-L * i mpossi bilité d’ouvrir des droits a
i nsuffisant sur | e territoire fr-@itnafions degrgndesr pr é

marginalités qui désaffilient les femmes des administrations et des services pubAdsence de
connaissance sur les droits auxquels elles peuvent prétendre.
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Nous rencontrons régulierement au SHR des femmes en grande détresse psychique et psychologique.
Parfois, ertaines nous expriment des idées noires. Nous sommes souvent amenées a faire appel aux

urgences psychol ogiqgues ce qui peut étre épuisan
éducative. En effet, nous manquons de moyens humains et financiersopeuater et accompagner

aux mieux |l es femmes qui sont en détresse psychi
stabilité via un hébergement thérapeutique, cepe

de structure sont longs, canila peu de place.

Dans ces contextes, nous mettons en |ien | es fer
Escal e i nf i r miquepe Mobile Psychmatrie rPeécarité N&us les orientons aussi
réguli éerement a | a s&ot béndficdr ée s@nk gratuitaqnent. ®¢ fagprstrép u |
exceptionnelle et afin de répondre a | "urgence n

de droits avec les femmes en roulementqfection UniverselleMaladie, Ade Mé d i ¢ Bdt,&RSAd ’
etc.).

L’absence d’accompagnement global faute de dispositifs adaptés

L’"absence de dispositifs dédiés aux personnes a

i mportante. L’'accompagnement social des idoemmes h
du faible nombre de structures proposant ce type de service a Strasbourg. Dans le cadre de nos

mi ssions, nous apportons un soutien sur des déma
Face au manqgue de dispositifs existants, certainesifes considérent notre service comme un lieu
ressource dans | eurs démarches et ne comprennent
s'effectue uniquement pendant | a période d’' héber
| * équi | éhdrgeae thwail desatravailleuses et assistantes sociales. Les démarches que nous

menons avec les femmes restent ponctuelles et trés ciblées sur les urgences immédiates car nous ne
sommes pas en mesure de répondr e ntentlCemaimese mbl e
situations complexes nécessiteraient pourtant un suivi régulier.

Suivi social des femmes en roulement

14

32 52

Tutelle/ Curatelle = SIAO Demande urgence = Demande insertion = DLS = ACD/ DALO

Lors de | année 2025, nous avons reéalisé 4 dema
Médicalisés (LAM) pour des femmes rencontrant des problématiqueamté séveres. Une demande

a pu aboutir favorablement. Les autres sont restées sans réponse. A ce jour, ces femmes malades
restent toujours dépendantes du roul ement pour
(social et santé).
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Nous avons égaee nt f ait 2 demandes d’orientation en cer
Elles ont abouti apres plusieurs semaines. La confrontation a ces réalités confére un sentiment

d’i mpui ssance aux femmes rencont r éiwaslaptésversdes qu’' a
di spositifs dédiés fait de notre structure d’ur

errance.

g

La situation des femmes ayant des troubles psychiques

Nous avons accueill]| dur ant Isdeatmoobéespsy2léques.ekatese s A
sont cell es gui bénéficient d’ dogemenu permiet.trésL a si t
di fficilement aux personnes de s’ ancrer dans un

Cette année, les urgences ont été mises @tidoution a 4 reprises car des femmes présentaient des

états délirants inquiétants, susceptibles de mettre en péril leur sécurité ou de porter atteinte aux co
hébergées et a | " équipe. Ces femmes n’ adhérai en
rencontre avec des professionnels de soins. Dans ce cadre, la cohabitation dans un espace réduit (4
par chambre) peut alors devenir une Vveéritable ge
hébergement.

Toute | a difficuldteé Iriéesui ddee dvaines ald aapbtsée nac el ' ét a't
extrémement vulnérables. Durant | es ruptures d’h
des viols et des agressions sexuell es. ddualn que
de ces femmes, il n’en demeure pas moins essenti

rencontre durant leur séjour. Dans certaines situations, le travail partenarial (EMPP, Equipe Mobile
Escale etc.) structurant mené avec des femmesdsurf f ér ent es périodes d’ acc
permis de tisser un lien de confiance et in fine une accroche avec les soins.

Exclusions du roulement

Dur ant | " année 2025, l e SHR a procédé a 15 exclu
seconcentrent autour de manguements au réglement de fonctionnement de la structure. Nous faisons
état d'  absences injustifiées ou encore de faits
de | ' éqgutihgbergéest | es co

Le SHR face aux problématiques de perte de mobilité

Le SHR fait face a de plus en plus d’orientation
presque impossible. Le batiment qui accueille les 13 appartements loués par le SHR posséde un
ascenseur qui dessert les ciatpges. De par une grande fréquentation et la vieillesse du batiment,

| “ascenseur peut tomber en panne réguliérement.
accueille tout de méme de nombreuses femmes avec des problématiques de santé etitig@mob

L’i mmeubl e appartenant au bailleur soci al OPHEA,
4 associations différentes et des locataires. Cette organisation crée une proximité constante entre les
résidents des divers dispositifs, le SHR oantit3 appartements répartis sur cing étages.

La majorité des bénéficiaires des autres structures sont des personnes seules, hébergées dans des
logements dits « diffus ». Ces résidents rencontrent souvent des difficultés comparables a celles des
femmes acompagnées par le SHR, ce qui peut parfois interférer avec le travail éducatif mené par les
équi pes. Pl usieurs incidents impliqgquant d’'autres
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Ces situations déstabilisantes peuvent avoir des répercussions santguiitité et le bierétre des

femmes accueillies au sein de la structure.

Femmes victimes de violences conjugales

Le roulement a accueilli 45 femmes déclarant avoir subi des violences conjugales et intrafamiliales. Ces
situations de violencesontcondui | es f emmes a
suffisantes dans des dispositifs adaptés pour femmes victimes de violences, nous sommes ameneés a
accueillir ce type de profil
inadapté aux femmes qui seraient menacées de facon imminente par leucdejnt. Durant

it appel au SI AO 67 en urc
pour des femmes qui se sentaient en danger entros murs. Une solution alternative leur a

| " année, nous avons f a

systématiquement été proposée.

notre hébergement d’

Néanmoiend,ailt’ ¢ ag =

4. Les perspectives a la sortie de I’hébergement en places de Roulement

115
UP SHR 29
UP HOtel du Chateau d’'| 4
Hébergement OFII 23
Hotel CeA 4
Hébergement d’ Il nsertio 5
Digoositif Hotelier SIAO67 / CHRS 8
Place dispositifs Femmes Victimes de Violences| 4
Résidences Sociales 1
Hébergement Spécialisé (FAM/ FAS) 1
Sortie via dispositif MDPESATIME etc.) 2
Hébergement chez un tiers 7
Changement de région 4

Les perspeoves de sortie dites pérennes et positives du roulement demeurent rares. En effet, 113

femmes ont vu | eur séjour prendre fin sans avoir
Ces femmes sont en majorité dans des situations administrativesc o mp | et e s, refuse
collectif ou demeurent dans des états psychique
d’ i n s @mnretiendra également quéfemmesont été hospitalisées durant leur séjour au SHR en

rai son d’' af frave.t i on de sant é

Néanmoi ns, 88 femmes rencontrées durant - année

hébergement adapté durant leur séjour. Nous accueillons exclusivement des femmes qui connaissent
des situations de précarité financiére et matérielle e fait, elles ont difficilement la possibilité

d’"accéder a un | ogemen
rel évent du droit comm

i mportante (qu’'elles s
un logement autonome.
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C. Caractéristiques des femmes accueillies sur les places d’Urgence
Posée (UP)

7

50 femmes ont été hébergées sur |l es places d’' Ur
nuitées effectives.

Parmices f e mme s, 2 personnes n’'ont pas eu de contr
premiére femme concernée a refusé le contrat de 3 mois en UP, car le collectif ne lui convenait pas. La

seconde a eu une fin de prise en charge apres la périodé @ al uati on, car son
prolongation d’instruction de demande de titre
BasRhin n’"a pas pu | ui délivrer son attestation
attestation, nousavons pu reproposer sa candidature au S
reintégrée, elle s’ est retrouvée dépourvue de | o

Nous constatons que nous avons une bai sse par r

charge aprés |l es 15 jours d’" évaluation. Durant |’
tandis que durant |’ année 2025, se sont seul eme
l i ntervenante soci al e sreéradlemenepour é&vdlderdeurs gtmatoasnt r e |
Ces diagnostics nous permettent d’informer | e SI
en roul ement et qui correspondraient a de | ' Urge
sanssolti on d’ hébergement, ils n’ont pas connai ssan:

a la vie en collectivité. Ces diagnostics sont importants pour assurer nos orientations en UP.

1. Caractéristiques des femmes hébergées en Urgence Posée durant
I'année 2025

Nous constatons que plus de la moitié des femmes accueillies en UP ont entre 25 ans et 59 ans.
Cependant, nous accueillons de plus en plus des femmes ayant un &ge avancé avec des problématiques

de santé assez importantes qui nécessite un étayaged i cal et | a mobilisati on
gui intervient une fois par semaine (psychol oguc¢
Escale).

Catégorie d'ages des femmes en UP

W 18-24 ans
m 2559 ans

m 60 ans ot plus
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2. La situation administrative des femmes en Urgence Posée

Francgaise Union Européenne BPI Siwation irréguliére
23 1 21 5
Durant | " année 2025, nous avons accueillies de r

de la protection subsidiaire.

D’ autre part, 5 femmes en situations isamé&gul i er e
suite a la période de la crise sanitaire Covid. Nous avons da réaliser en ao(t 2025 une fin de prise en
charge pour ces femmes en situation irréguliere. Ces départs ont été travaillés avec les femmes en leur
expliquant quelques mois en amontlars on de cette fin de prise en cC
Posée est destiné a une durée de prise en charge visant une période de 3 a 9 mois en fonction de la
situation sociale et professionnelle des personnes, afin de réaliser un diagnostic socaibagipr

permettant une réorientation adaptée par le SIAO 67. Le public visé pour ces places est un public du
droit commun ayant des ressources (minima soci al
adapté pour des personnes en situation irrégu e r e , car nous n’avons pas
place pour plusieurs années sans perspective de sortie.

3. Les sorties des places d’Urgence Posée des femmes hébergées en 2025

MOTIFS DE SORTIE DE L'URGENCE POSEE (EN NOMBRE)

Logement privé I )
Logement social I )
Résidence sociale I 4
IML N 1
Pension de familles I D
CHRS-Stabilisation I )
Logement d'abord I 1
Hébergement d'urgence IS )
Tremplin 2 I 1
Hébergement a visée professionnelle I 1
Exclusion I 3
Fin prise en charge I /]
Départs volontaires/ Changement région IR /]
Non prise en charge aprés évaluation GGG D

Nous remarquons que nous avons elisdrtiesdu r a nt 025a2dch'éent2r e el l es ont
orientation vers un logement ou un hébergement adapté.

Nous avons réalisé fins de prise en chargeCes fins de prise en charge étaient a destination des

femmes en situation irréguliére qui ont quittt¢ Ur gence Posée durant | e mol
travaillé avec ces femmes a leur sortie, elles ont pu pour la plupart anticiper leur départ en allant chez
des tiers. Cependant , d’" autres femmes ont da f a

camcité de les héberger, car leurs logements sont trop petits pour les accueillir.

Nous avons di réalis8rexclusionsl ur ant | > année 2025. Nous y revier
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D. L'accompagnement réalisé en Urgence Posée et ses
problématiques spécifiques

Nous avons été confrontés a la diversité et a la complexité des situations vécues par les femmes que

nous accompagnons, nécessitant un réajustement constant de nos pratiques. Nous les soutenons dans

les différents aspects de leur védin de favoriser une réorientation adaptée. Il nous semble essentiel
de mettre en exergue |l es probl ématiques et événe

1. La situation et les besoins spécifiques des femmes Bénéficiaires de la
Protection Internationale

Le FLE au cceur du parcours d’insertion des femmes BPI

Nous rencontrons réguliérement la problématique de la barriére de la langue, car a leur arrivée la
majorité n’a pas pu bénéficier de cours de fran
béndiciaires de la protection internationale admises en Urgence Posée, 5 parlent francais et les 16
autres sont allophones (8 d’'entre elles malttrise

La barriére de la langue apparait souvent comme le principal frein dnlgention professionnelle et

social e, ce qui l es maintient dans | a précarité
d" " urgence. En effet), |l es f emmes bénéficiaires d
d" autres di €piRSi.L t IEf$ eguebtéeennent trés rarement
s’agisse du parc privé ou du parc social. A titr
a obtenu une proposition de | ogement social au c

Dans cecontexte, la recherche de cours de frangais langue intégration (FLI) ou de francgais langue
étrangére (FLE) constitue un axe de travail central. Notre accompagnement se concentre alors autour

de | " apprentissage du franehi beufeparmeptastntde
de s’ autonomiser. Nous observons qu’ il s’agit d°
comprennent difficilement les rouages du systeme administratif francais et ne sont pas en mesure
d’' i nt er s@dministatiors cand ua appui externe. Ces femmes sont volontaires et motivées
pour apprendre | a |l angue, reste encore qu’  elle
constatons que | " offre de cours eletepitoire.sent i el es

Réunification familiale et difficulté a orienter

Parmi ces femmes, plusieurs ont entamé des demandes de réunification familiale. Les femmes ayant

débuté des démarches dans | e cadre d’'uné&éa«demand
guasi » impossibilité d'"étre orientées via | e SI
l es femmes ayant entamé des demandes de réunif
explicitement recommandé nd’les meua meis quicseigent ttdr mar c h
régul ari sati on. Cette incompatibiliteée entre | es
n"ont pas | a capacité d’ accueillir |’ ensemble d:

véritable défi sur le terrain. En 2025, deux femmes accueillies en Urgence Posée ont été refusées

respectivement par deux dispositifs en raison de leur demande de réunification familiale. Les

structures d’' hébergement ont b e spooposer uhdogemeha t e s d
adapté a la composition familiale. Cette situation a pu étre vécue comme une injustice pour les femmes
concernées. Dans les faits, cette situation se traduit inévitablement par un allongement du temps
d’"accompagnements coheerheéwes fsemmer est ées héber gé
année car elles n’ont pas de visibilité sur | " ar
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2. L’augmentation du sans-abrisme des jeunes et des seniors

En 2025, |l e service a accuwedi lalnis 1(4s 0% td e8 fpeemnseosn r
femmes de 60 ans et plus (soit 15 personnes), d
données rejoignent les constats de nos partenaires du SIAO 67, qui observent une augmentation
significative du nombre @ personnes agées et de tres jeunes adultes a la rue sur le territoire. Cette

réalité se reflete directement au sein de notre structure.

Les jeunes majeures scolarisées en rupture familiale : 'angle mort des dispositifs
Ainsi, | ' Ur g ellncingjeures fenémees taut juste majeeires agées de 18 et 19 ans, dont

guatre en rupture familiale suite a des violences exercées par leurs parents. Parmi elles, les trois nhon
scolarisées au lycée ont pu étre positionnées via le SIAO 67 vers des dsspositif i nser t i on.

La complexité intervient pour les jeunes femmes majeures scolarigéesn dispositif dédié n’existe

sur le territoire a ce jour pour répondre a leurs besoins spécifiques. Leur statut de lycéenne paralyse
toute possibisivicadll €ét®leAOréenettel” absence de re
d’"accéder a un | ogement autonome. Ce constat al a
se heurtent également a la complexité de ces situations pour lesquelles aucuniersalomcrete ne

peut étre apportée. Tout cela en dépit de la trés grande vulnérabilité de ces profils.

L"inexistence de | ieu adapté peut i mpliquer de
abandonner l eur scol aritcériafnitmblde €t r &€e pathen txi ¢
conséquences pour la vie de la jeune. En effet, le lycée constitue un repére et un ancrage fort, vecteur

de réve d’  avenir et de socialisation. Ainsi, il

de vie(précaire) et de participer a accentuer les inégalités qui structurent notre société.

Nous accueillons deux jeunes femmes actuellement scolarisées en classe de terminale partageant
cette probl ématique. En | ' absenclede dubvenirateurs e d’' a
besoins, ces jeunes femmes sont confrontées a un ensemble de difficultés plurielles. Elles font face a

une situation de précarité matérielle et financiere importante. De ce fait, elles dépendent
exclusivement des aides caritatives @1 Fo n d s  dAuxAdurte®pour assurer leurs besoins
fondamentaux. Notre égquipe s’  attache dans | a mes
tentons d’' accorder au gquotidien wune attention
construisent tant bien que mal entre les tribulations inhérentes a leur jeune age, leurs traumatismes,
pathologies et quétes identitaires. Dans ce contexte, nous valorisons un travail partenarial
pluridisciplinaire (établissements scolairedqquipe Mobile Psychiatrie Précarité — Centre Médico
Psychologique- etc.) afin de prendre en compte toutes les difficultés intrinséquement liées a leur
parcours de vie. Néanmoins, en dépit de toutes ces actions menées, le Service Hébergement Relais ne
saurait se substituer a un di s poelwiprofasdionngl@dapté , e n
dans un cadre sécurisant propice aux apprentissa

La situation des personnes agées en perte d’autonomie

Nous avons accueilli cette annéea troi s femmes &agées entdeerte ¢
mobilité. Cellesi peuvent rencontrer des troubles cardiaques ou bien nous supposons que des formes

de dégénérescences s’'installent progressivement
déplacements et peinent a réaliser les actes de la vietidienne (tAches ménageéres, habillage,

toilette, gestion budgétaire etc.) sans un appui extérieur. Toute la complexité résulte dans la difficulté

d’" accepter cette perte progressive d’'autonomi e.
mesuresdgr ot ecti on ou bien | ’"intervention d’  un seryv
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1 n"est pas évident de trouver un équilibre per
celle de notre hébergement qui voudrait que les femmes puissent étre réorient@édement vers
une structure ou un logement adapté.

D'"autre part, une autre question se pose en mati
d’"d4ge quant a | insertion des personnes. Ainsi,
bén& i ci er d’'une orientation par <ce biais. Cel a ir

g u’' e sgtandlage». Tous les individus agés de plus de 70 ans ne sont pas nécessairement en perte
d’"autonomie et ne r el évRADtSe poaesalord la difficalté dersavarvarsat i o r
qguel di spositif orienter ces femmes car dans | e
plusieurs années.

3. Addictions et santé mentale : comprendre et accompagner pour orienter

En 2025, notre équiga accompagné 9 femmes présentant des troubles psychiques (diagnostiqués ou

en défaut de soins) ainsi que 9 femmes ayant des
a ces femmes de retrouver du r épidasestabitiserafinde cadr e
s'inscrire progressivement une démarche de soins

Accompagner I'addiction

Pour |l es femmes rencontrant des addi cHugemans,, | ' ac
indispensable pour amorcer unéfiexion sur leur saltet | eur parcours de vVvi e.
de ces femmes s’inscrit inévitablement dans une
addictions peut étre un chemin tumultueux quim@& s si t e du temps, de | a pat
de |l a bienveillance. Le temps pourtant c’' est bi

d’urgence.
La santé mentale : accompagner les troubles psychiques et cognitifs

Nous travaillons aveces femmes différents points selon leurs besoins exprimés et observés :
stabilisation des soins et de l a prise d’ u t
thérapeutique,cec onstruction d’'un projet de vi eacambapt é e
La mise en place d’'une relation de confiance der
mettre des mots, verbalisgreut demander du temps a la personne concernée.

=]

En ter mes d’"orientation, | es f eim@eSHAO S70surtdesma j or
di spositifs de stabilisation. Les places sont pe
au sein du SHR. L’ orientation s’ avere d’ autant
établissements et servicesmédis oci aux (de type FAM..) par | e bia
pas ¢éligibles a une demande d’insertion par | ’'in
Bien que nous soutenions toutes | es femmes dans
un dispositif @ st abil i sati on. Nous observons gue | 7 ot
conditionnée a |’ 'inscription de |l a personne darl
i mmanquabl ement | e SHR & sa missi onmetralvowosrainsgi ne el
parfois tiraillées entre pallier | "insuffisance
f emmes et notre raison d’'étre un hébergement

inexorable entre respect de la tempoital de la personne et nos prérogatives.
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Les limites de notre dispositif face au refus d’adhérer a la démarche de soins

Pendant |l "année trois femmes ont été exclues di
toujours en |liensaergadern mpassi bné i dé& madamiddhhe de s
|l eur pathologi e. De ce fait, la vie en collectiwv

ne sont pas en capacité de respecter le reglement de fonctionnement de la structqué eegendre
des tumultes. En somme, elles ont eu des comportements inappropriés et parfois violents envers les
cchébergées et | ' équipe.

Acter ces fins de prise en charge ne s’ est pas f
fragiles & vulnérables avec lesquelles nous avons pu tisser les liens de confiance en dépit de toutes les

di fficultés rencontrées quotidiennement. Cepend
marges de mancuvr e, ne di s pos aécepsaires pdue 8sSSUMBIoey e n' s ¢
assumer ces situations. Nous devons garantir | a
personnel.

4. ’accueil des femmes victimes de violences conjugales

Comme cela a pu étr e explpasdabité g sufisanénbrt séoudsg pour | e S
accueillir des femmes qui fuiraient de fagon imminente un compagnon violent. Toutefois, le manque
de places au sein des dispositifs dédiés et la réalité systémique des violences faites aux femmes

impligue que note héber gement d”urgence en accueil éegal
femmes accueillies en UP en 2025 rapportent avoir subi des persécutions, des oppressions et des
violences (conjugales/intrafamiliales). Tout au long de leur parcours de vie, na@vibrent r e el | es

été confrontées a des violences physiques et sexuelles : des viols, des agressions sexuelles, excisions,
avortements contraints et des mariages forcés ont ainsi pu étre verbalisés.

Deux dénominateurs communs unissent ces femmes pourtngénérations, de cultures et de
milieux sociaux différents : elles ont subi des violences du fait de leur condition de femmes et de la
position de pouvoir que détenaient les hommes qui les ont maltraités. Cela met en exergue le caractere
systémigue etsucturel des violences patriarcales.

Ces él éments partagés nous rendent particul i ér e
accueillir la parole des femmes victimes de violences, en prenant en considération les aspects
interculturelsdanslaralt i on d’ ai de | orsque cela s’ aveére néce
gue certaines ont pu évoluer avec des normes sociales et un cadre de référence différent. Ce qui
reaffirme |’ importance de faire dmsddta pr évention

Pour certaines, la résurgence de souvenirs traumatiques rend particulierement difficile le processus

de (re)construction personnell e, d’”autant plus
individus extérieurs a notre structure, emxémes dans des situations de grande vulnérabilité peuvent
repérer et menacer | ’'équilibre fragile de ces fe
De plus, |l a promiscuité des chambres I imite | es
l e partenari at aoaleetlapsycEGUP clinidiehnE dedai«S & f BzZf S RS & 2 dz
I dzE LJ- N SpyrleAnNdS & out son sens : il apporte aux fen

un accompagnement thérapeutique dans un cadre sécurisant et soutenant.
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5. Les difficultés en lien avec la cohabitation

La promiscuité importante dans les chambres peut étre une source de tension entre certaines femmes.

En effet, les femmes sont admises dans les logements de facon aléatoire en fonction des places

di sponi bl enst. pTacsutleess nmMéomes mani éres d’occuper un
d’ entretenir l eur |l ieu de vie ou encore | e mén
problématiques de cohabitation, notre équipe peut étre amenée a intervenir afin de peoptes

temps de facilitations d’ échange et de médi ati on
de multiples reprises afin de proposer des solutions et des alternatives aux femmes permettant
d’"atténuer | es tensi on snslamedherdhe de comsenkuks & de.comidromiss e n ¢
tout en reconnaissant qu’'elles font preuve d’'un
trois. Ainsi, les temps de médiation représentent une part importante du travail éducatif.

E. Les autres points marquants de I'année 2025

L”’année 2025 a égal ement été marquée par plusieu

Nous avons rencontré de facon récurrente des problématiques en lien avec des infestations de
punai ses de | it et de caf ar dpumetiPegenplaceaup pratocdle a | ' a
nui si bl e. Des | " arrivée des femmes nous | eur den
leur demandons également de laver a 60° leurs linges si les congélateurs sont complets. Ce protocole

est a améliorer, carauellement nous avons uniquement deux coffres congélateurs pour 43 femmes,

une machine a laver a usage domestique avecunsechenge, ce qui n'"est pas s
nuisibles. De plus, il faut que pendant ces deux jours, les femmes aietgrdess de rechange en
attendant que | e protocole se termine. N ayant p

des affaires de rechange. Nous laissons les femmes garder leurs propres vétements. Malgré gue nous
ayons mis en place ce protocoteus avons eu plusieurs infestations de cafards et de punaises de lit
durant |’ année 2025., Nous avons eu 15 intervent
roulement et UP. Parmi ces 15 interventions, des chambres ont d0 étre traitéesuptufies, car les

nuisibles revenaient. Il y a eu 6 interventions pour des traitements punaises de lit, ou les techniciens

ont d( réaliser trois passages par intervention et parfois quatre passages ce qui entrajgledas

places en roulement et en UPn Beptembre et octobre 2025, nous avons dd geler deux chambres

pendant un mois suite a des infestations punai s
cette période. En conséquence, | e SHR a(amoi ns ac
une diminution a hauteur d’environ 30 femmes).
nui si bles en 2025, par rapport a | "année 2024
interventions régulieresl " une entreprise spécialisée

7 7

L aren®025 a été grandement boul eversé par un évéeél
femme accueillie en roul ement. C €°t° ttage deenotne i €ér e S

immeuble. Un veilleur et une travailleuse sociale étant sur placeétnles premiers témoins de ce
passage a |’ acte. l'I's ont direct ement appel & | €
décédée dans | > ambul ance.

Cet événement dramatiqgue a marqué | ' équipe éduca
ausein du SHR. Nous avons f ai-Psyctwlpgneelqui@stidteavenGee | | ul €
sur place pour rencontrer |l es femmes qui souhait
éducative a pu également rencontrer individuellement tadCellule. Cet événement a entrainé une
hypervigilance de | a part de | ' équipe éducative

témoins de cet événement dramatique en échangeant avec elles et en leur proposant de rencontrer
la psychologuele la Cellule d&outien Psychologique auRartenaires
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POUR CONCLURE

Cette année encor e, | " exi stence et | es missions
contre | exclusion et |l a précaritée. Pour rappel
roulement, 50 femmes ont transité par’ Ur gence Posée durant | ' année 2
se VvVoir proposer une orientation vers un | ogemer
permis de mettre en |l umiere des parcours de gr

femmes et de calaborer des projets de vie adaptés a la situation de chacune. En valorisant un travail

d’" équipe harmoni eux et en nourrissant des parte
nombreux impondérables et événements dramatiques. Andenbreuses reprises nous avons été
confrontés a des dilemmes éthiques complexes, tiraillés entre protection du collectif et refus de laisser

des femmes extr émement vul nérables sans solutic
troubles psychigueséveres. Ces réalités préoccupantes illustrent la nécessité de penser des formes
d’accompagnement dédi ées, articul ant protection
structures d’'urgence ne demeurent pas |l eur seul

Devant ces situationsedfragilité toujours plus prégnantes, notre structure reste engagée et notre
équipe mobilisée. Nous continuons de croire que nos observations de terrain et préconisations
pourront un jour se muer en solutions pérennes pour ces femmes en déshérence, ®yglosr
nombreuses.
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Il. LE SERVICE MENAGES A DROITS INCOMPLETS (MDI)

I. Présentation du service

Endatedul er juillet 2017, l es services de | ' Etat on
pl aces d’ hébegagsEmeeiMDI (Méaagds a Drdte Incomplets). Cette initiative est née

suite a |l a pérennisation des places d’accueil p
2017. A la fin de cette campagne, sotigionBlehried a | ar
repondu favorablement, étant déja impliqguée dans
concernéddans | e cadre de | " hébergement de |l a tréve |
A ce jour, |l e serowdmrxaec i MDDl ddipkgesudesi ¢ € obdues el 116" ef f e

31/ 12/ 2025 s’ él eve a un totalCedesenliBcepes sioms e
| > hébergement d’'urgence&rti nteed vgretmean daée&gasnpea gln
des familles : elle constitue une phase de #&av | i ntensi f, Vi sant a favori
sur les plans administratif, @conomique que social.

A. Les 4 missions initiales du service :

La domiciliation Léaccompaj

postale alimentaire social global

Gestion de la domiciliation postale et distribution du courrier

Les deux a g-nterpretes dudsengce asaueent la gestion de la domiciliation postale ainsi
gue |l a distribution du courrier. L'’ objectif priri
de désengorger les services de domiciliation pour les personnes samsilddixe. Cette démarche

permet de garantir un suivi plus rapide des démarches administratives, souvent soumises a des délais
stricts.

Distribution de tickets de service

Chaque moi s, |l e service organi se édnaviadléssendei but i o
vous planifiés par les référents sociaux. Ces tickets permettent aux bénéficiaires d'acheter des denrées
alimentaires et des produits d’'hygiéne dans | es

désengorger les structuresaides caritatives tout en soutenant les personnes dans le besoin.

Aide alimentaire ponctuelle

Depuis la crise sanitaire de 2019, l'inflation des denrées alimentaires a lourdement impacté le budget

des ménages. Face a cette situation, les référents spciaw n t |l a responsabilité
ménages vers des colis d’'aide alimentaire ponctu
et discutées en concertation avec les professionnels, I'objectif étant de prioriser les demandes en
fonctionde l'urgence et du degré des besoins.
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Il. Evolution des sorties au cours de I’année 2025
2025, une année marquée par les fermetures de places :

Depuisl ’ a r2@2&, d'Etat a pris la décision de fermer les places en hébergethénu r gdesn ¢ e
dispositifs MDI de maniére graduelle. Les places libérées lors des sorties dites « positives » ne sont plus
mises a disposition du-SIAO pour accueillir de nouveaux ménages et sont définitivement ferawees
public MDI

Toutefois, une partie des places initialemdne r mées au sein du dispositi/
transformation et d’"une per mut at i o rCette# évoldionl e di s
s’ i ns cr ichangehemde pavadigme engagé depuis plusieurs années, caractérisé par une
réorientd i on progressive de |l a commande de |’ Etat v
personnes relevant du droit commuBn conséquence | ' Et at se retire progre
charge des ménages consi dér és c oimsunde tewitoire™»ay ant p
regard de leur situation administrative irréguliéré. terme, les dispositifs MDI sont appelés a
disparaitre

:
I

L'’année 2025 s’'est distingeetermat uonere dec el dacet.
cellesci corregpondaient plus ou moins ausorties positivegménages régularisésn 2025, les
services de la Préfecture ont décidé la fermeture de 120 placesein de notre servigeafin
d’"atteindre un objectif de 116 places financées.

Dans ce contextajne partiedesménagesa recu une proposition de « suite de parcours » vens
di sposi ti f (GPAREnamant des serviees delaéfecture Le refus de cette proposition
a entrainéde fait, la fin de leur prise en charge au sein du dispositif MDI.

A. Effectifs du service

Evolution de I'effectif global au 31/12 de chaque année :

382
340
304

= NDb de familles 247

Nb de personnes 143

00, 118

91 87 Q1
37 52 @/ ‘K 32

LI

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ainsi, la capacité d'accueil de 400 personer2021a été réduite au fil des années. Au ler janvier
2025, le service accompagna7 personnes. L'objectif fixé par les s@es de I'Etat pour 2@étant

de réduire ce nombre 416 personnesle service comptabiles118personnes, soi82 ménagesau 31
décembre 203.
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Entrées et sorties du dispositif MDI au cours de 'année 2025 :

300
247

250

200

150

100

50

0
m Effectif au 01/01/2025 m Naissance m Départ effectif m En présence induem Effectif au 31/12/2025

Au cours de | ' auosediee azdhifune vdridtienfinipertarttei 130 pgrsonnes ont
fait |l " obj et d" " une fin de prise en charge, comp
Parmi ces derniéres, 26 personnes étaiemteffetencore présentes au 31 décembre 2025 an skeis
logements du service MDI, bien que leur accompagnersesbit officiellement terminé. Leur suivi
est dorénavant terminé dans | " attente de Isde sorfiesils soetminsioeu v r e
considérés en présence indue.
Ces 130ermeturesde places toucént un total de37 ménages, entrainant une diminution de plus de
la moitié de | effectif du service sur | ’'année 2

B. Analyse des motifs de sorties durant I'année 2025

Motifs des sorties du service au cours de I’année 2025

120
102
100
80
60
40
0 8 8 ! 2 1 1 1
0 - - j— _— . . .
Fin de prise Orientation Logement Fin de prise  Départ Logement Aide au retour Déces
encharge ala SIAO  autonome viaen charge par volontaire privé
demande de ACD le service

la Préfecture

Parmi les 18 personnes sorties du dispositif ou en situation de présence indue, 78,5 %, soit 103
personnes correspondant a 32 ménages, ont fait |

sur décision des services de la Préfecture.
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Les autres motifs de sogtise répartissent comme suit : sgpérsonnes concernées par déss de
prise en charge prononcées par le service pour-rempect du réglement de fonctionnement, deux
départs volontaires et un déces.

Par ailleurs, bien que le contexte actuel limite &mnent les possibilités de régularisation, le service a
néanmoins constaté quelques sorties dites « positives », concernant au total 17 personnes.

A ce titre :

- Deux ménages (composés respectivement de trois et cing personnes) ont intégré un dispositif
d'sienrtion (Tremplin 1 d’ Ant éoanmme et Action Régul

- Deux autres ménages (également composés de trois et cing personnes) ont accédé a un logement
aut onome dan sccdrdépllectd Epagementalu n A

- Une personne ayant eu acces a ugdment privé.

Ces situationdemeurent toutefois minoritaires et en nette diminution par rapport aux années
précédentes.

Nombre de sorties dites « positives » du service au cours de I’année 2025

130
o
57
e
0 20 40 60 80 100 120 140

Nombre de sorties totales m Sorties positives

A titre 2024 ddgeisomnes avaient pu aceé@ un logement autonome ou a un

di spositif d’insertion, r ép 20855 oe sontd Ggersonries g ord e s M
intégré un | ogement autonome ou un dispositif d’
une baisse signifative de ce type de sorties.

C. Modalités et conséquences des fins de prise en charge

1. Conséquences des fins de prise en charge sur les parcours des personnes

103 personnes ont f adelaPréféectrb praposantuneusnite derpardouers i c at i o
des dispositifs d’aide au r fintdeopuiseenclearggarlasemicgnt aut
MDI.Parmi elles, une seule personne aaccdépté or i eretr &t wean di spositif d’ aic
d'"une femme agée ssao dlaanitldret draemjsoisrmodr @gays d’ ori gi
de santé, elles ' e sdontraintetde faire ce choix en raison de la dégradation prochaine de ses
conditions de vie, devenues incompatibles avec son état de santé.

Les 102 autres personneston mai nt enu | eur présence sur | e ter:i
solution d’"hébergement. La treés gr anarsmeasgantor i t é
l eur arrivée au sein du service M®én.plack afiadedi spos
repondre a |’ augmentatiom’' dgaoespastdaineonsgencel
pays d’origine, mais entrainant en revanche wune

des personnes présentes surtégritoire.
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Ainsi, de maniére contrainte, ces personnes ont privilégié le maintien sur le territoire frangais sans

solution d" hébergement plutdt que |’ orientation
La plupart expliquent que, méme sans avoir obtdnu asi | e, un retour dans
envi sageabl e pour des raisons de survie. D' autr

L'’ensemble de ces personnes cumulPamielles, IBofantsnne 8
sont nés en kAnce. Certains ont des démarches en cours auprés de la Préfecture (demande
humanitaire au titre des 10 ans de pnoéteséesce) , t
conditions requises pour déposer une nouvelle demande.

2. Accompagnement social et préparation au relais vers les Assistantes de Service
Social de secteur

Le travail principal de | ' équipe sociale a cons
préparation a |l a sortie. Dans un pr soéesantétée mps,
recu par la cheffe de service ainsi que la coordinatrice, afin de les informer de la fin de prise en charge

et des délais de départ.

Dans un second temps, et bien que cette période ait été particulierement éprouvante pour les

personnes ancernées ainsi que pour les référents ayant accompagné ces familles pendant de
nombreuses années, un travail de réorientation a été mis en place. Les familles et individus ont
principalement été orientés vers leefitre G0 mmu n Action $cialede Strasbarg, ainsi que vers

les @ntres Médico-Sociaux pour assurer la mise en place des domiciliations postales et garantir la

continuité de |’ accompagnement soci al

Face a |’ augmentation des demandes, | e @@&AS a in
pour chaque famille, précisarsa situation administrative et socialées orientations ont pu étre
transmises uniguement une fois la fin de prise en charge effective.

Les délais avant le premier rendeaus au sein des CCAS et CMS ont été impatamt raison du
nombre élevé d’orientations. De pl usssentielemenmte | ' ac
ponctuel, les familles et personnes se sont rapidement retrouvées en diffitekbéravailleurs sociaux

ont d( parfois prolonger leur accommmement audela de la fin officielle de la prise en charge, le

temps que les situations se stabilisent. lls ont été sollicités pour appuyer les démarches administratives

et répondre a des besoins essentiels, tels que |

Laprépaati on a |l a sortie a été un processus diffici
Malgré cette complexité, les travailleurs sociaux ont accompagné les familles a la hauteur de leurs
possibilités, cherchant a limiter les ruptursscialest sanitairest a offrir un soutierhumain pendant

cette période detransition.

lll.Public accompagné au 31 décembre 2025

L anal yse des car accompagnés t a [ praes €18 persgnoeb eni sguation
d’" accueil act i vrdprésentes et plemament suiwies @ sein dutsavice a la fin de
| ’ a retrgé ent un contrat de séjour actif.
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A. Caractéristique du public accompagné au 31/12/202
Typologies de ménages accompagnés au 31/12/2025 :

- 16 familles (couples avec enfantsrmiirs)

- 5 familles monoparentales (parent seul avec enfants)

- 4 hommes isolés

- 2 femmes isolées

- 2 groupes d’adultes (ménages composeés uniquert
- 2 groupes familiaux (ménage composé de plusieurs adultes et de mineurs)

- 1 couple sans enfants

Les fanllesnucléairescomposées des deux parents et enfant(s) représent8ft Su public accueilli.

Tranches d’ages du public accompagné au 31/12/2025 :

Plus de 60 ans4% Moins de 3 ans3%

3-18 ans 44%
25-60 ans 40%

18- 25 ans. 9%

Au total, le service MDI hébergel 31/12/2025; 56 mineurs e62adultesL es tranches d’' ag.
60ans et 318 ans sont largement majoritaires et représentatives du type de ménage suivi, a savoir les
familles nucléaires composées des parents et enfant(s).

Les pays d’origines des personnes accompagnées au 31/12/2025 :

40
18 16
13
7
Bl mw - -
e & @ O @ @ NG 2 <& X o
& S N S Q & o & S &
ezo < & V%O’b %o% (_)q} D vé’o é\% ((90\ 6060 ®
@’b
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Composition du public accueilli

Le service MDI accueille des personnes provenanfigeys différents, avec une forte représentation
géorgienne, qui constitue38 % du public. En majorité, les personnes accueillies sont originaires de la
région du Caucase, ainsi que du Kosovo ebdiié.

L’offre linguistique et la gestion des traductions

Deux agent-isterprétbs assuent & itrdduction en russe et en arménien, tandis que le
référent hébergement, également albanophone, intervient pour faciliter les échanges dans cette
langle. Grace a leur polyvalence, ces professionpels/ent couvrir 844 des besoins en traduction

au sein du service.

Prise en charge des besoins linguistiques supplémentaires

Pour les autres personnes rencontrant des difficultés en francais, voire n‘ayaum@maitrise de la
langue, le service fait appel, lorsque nécessaire, a des prestataires externes pour des interprétations
simultanées.

B. L’accompagnement social global mis en ceuvre
1. Cadre d’intervention sociale
Accompagnement social global des ménages :
L'"accompagnement des familles est assuré par | '@
dans le projet de service. L'objectif principal de cet accompagnement est de favoriser l'insertion sociale
des ménages, en les aidant a accéder owreter leur autonomie personnelle et sociale. Cet objectif
est atteint grace a un accompagnement social global, qui se caractérise par un suivi personnalisé et

adapté aux besoins de chaqmeembred un mé me. ménage

L’accompagnement social s’articule autour des thématiques suivantes :

X Vie familiale et sociale X Droits et démarches administratives
- Famille et parent ¢ - Démarches |i ées au s
- Scolarité des enf ¢ - Droits soci aux
- Actvités culturel!l - Justce
X  Santé et bien-étre X Autonomie et insertion
- Accés a |l a sant é - Travai l dautcamdmver s
- Probl ématques psyc - Il nserton professionn
addi ctons - Hébergement 'mabigeat o
- Maltraitanceenpant - Geston du budget
vi ol end asniil mtad & s - Apprentssage du fran
- Accés au | ogement au

Au 31 décembre 2025, I'équipe sociale se compose de 5 travailleurs spciaux
- TroisConseilléres en Economie Sociale et Familiale
- Un Intervenant Social
- Une Monitrice Edaatrice
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2. L’accompagnement social lié au séjour

Situations administratives au 31/12/2025

50
45 43
40 35
35
30
25
20 13
.

- 0 0 = 2 B

0 L —

TS sup. 6 mois TS inf. ou = 6 BPI En demande En cours Aucunes OQTF
Récépissé mois d'asile démarche en

cours

(*Les mineurs sont rattachés aux situations administratives des parents)

Evolution des situations administratives au 31/12 de chaque année depuis 2023 :

TS sup.

6mois TSinf. ou = Aucune
T En cours démarche en OQTF Asile
+ 6 mois
e cours
Récépissé
m 2023 11,8% 4,1% 22,9% 28,4% 26,9%
m 2024 8,8% 5,8% 13,8% 25,4% 37,9%
2025 8,5% 7,6% 36,4% 11,0% 37,9% 6,8%

m 2023 w2024 m 2025

(*Les mneurs sont rattachés aux situations administratives des parents)

Analyse des situations administratives au 31/12/2025 et de ses évolutions sur ces 3 derniéres
années :

Sur un total de 118 personnes accompagnées, 43 sont en « démarche en cours » (3fé %)
dynami que qui refléte une évolution et s’ expliaqu

En effet, plusieurs familles ont engagé de nouvelles démarches de régularisation apres avoir identifié
des leviers supplémentaires. Celles s’ appui ent n otiors Bgstatives récantes, | es é
développées dans la section suivante.

Cette dynamique reflete une volonté proactive de régularisation, mais elle est également accentuée
par les délais de réponse particulierement lorgs servicesle la Préfecture. Malgrée dépot de

dossiers complets, certaines familles restent en attente depuis plusieurs années, ce qui les maintient
dans une incertitude administrative durable etx pl i que | ' aug me nigitaationson du
encore en cours.
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Enparallele,un nombre impo t an't de per sonnes (Obligatian dd Quittdr je e t d’

Territoire Frangais) soit 35 personnes. Ces mesures sont ma
demande de régularisation de séjour déposée auprés de la Préfecture et refusédtpatesaiére.
Ces chiffres mettent en évidence | es difficultés

l es conséquences admi ni st mtartidtion elesRetdurosur ledeeiired ” un r
Fancais.

Par ailleurs, 24 personse di sposent d'"un titre de séjour en ¢

ménages. Toutefois, | " équi pe oOobserve umndgs«augmen
précaires », dont ldurée devalidité est égale ou inférieure a six mols. | 'sé, nne ®ndance a la

di minution des titres de séjour dits « stables »
Ces situations ont un impact sur | es possibilitdé

« ménage mixte »,ruaspect qui sera développé plus loin dans le rapport.

Motifs des demandes liées au séjour au cours de I’lannée 2025 :

Travail mm
10 ans en France
Motif exceptionnel
Parents d'enfants malades
Jeune majeur m—
Asile m—

Santé mm
Valls mm
Retailleau
0 5 10 15 20 25 30
Jeune Parents Motif 10 ans en
Retailleau Valls Santé Asile - d'enfants exceptionn Travail
majeur France
malades el
m Accord 0 1 1 3 2 0 0 0 1
Refus 1 8 0 1 0 0 1 1 2
En cours 8 15 4 2 2 4 1 6 1

m Accord m Refus ®En cours

Constat et analyse — Motifs des demandes liées au séjour :

/' SGGS FylrfeasS LRNIS adzNJ f QSy a Sy @i SreRfdrdanyafx/6b Aéagesk 002 YL
présents au \ljanvier2025

L’"année 2025 s’'inscrit dans une période de trans
nouvelle dite « Retailleau », générant une coexistence de cadres juridiques et umenfoettitude
pour les personnes accompagnées.

Circulaire Valls
En 2025, 24 demandes de régularisation ontrégenséesau titre de la circulaire Valls. A ce jour, 15

dossiers sont toujours en cours d’i asgbouwiaont i on,
accord.Ces <chiffres confirment la perte d' effectiyv
di fficulté pour | es familles d’obtenir une déci s
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La circulaire « Retailleau »

Parallelement9 demandes ont été déposées sur le fondement de la nousietielaire« Retailleau ».

A ce stade, 8 dossiers sonten cours etunrefusa étéd@iii | es conditions d’ acc:
durcies, la majorité des personnes accompagnées répond&mimoins aux critéres, notamment en

matiere de durée de présence sur le territoge d ' i Ibagieculairé senmblait initialement vouloir

privilégier les personnes exercant une activité professionnelle, notamment dans des secteurs en
tension. Cependan elle met en évidence une contradiction majeure : elle exige la production de
justificatifs d  activité alors méme que |l es per
définition, pas autorisées a travailld?ar ailleurs, le passage de cing atseps de présence minimale

pour pouvoir déposer une demande de régularisation produit un effet inverse a celui recherché : il
maintient les familles plus longtemps dans une situation irréguliére, limitant leurs possibilités

d’"insertion eit. dDaclc@ sméame ' mapil &r e, I " all ongemer
qgui tter |l e territoire francais (OQTF), d’ un a
possibilité de déposer de nouvelles demandes, y compris lorsque les critéres sonisr@apb ce

contexte, |’”accés a |l a régularisation pour ces n

reunion des conditions exigées ne constitue pas,
demeurant soumisesratl|l bappiréeidei bhadtoriteé préf
Une période de flou administratif

La coexistence de dossiers relevant de deux cadres juridiques successifs place de nombreuses familles
dans une situation de flou administratif. Ayant engagé des démarches deamégtibn dans un
contexte réglementaire aujourd’ hui modi fi é, el |
lisibilité sur les criteres effectivement retenus par la Préfecture. Cette période de transition contribue

a maintenir un nombre élevé de sétions en cours et accentue la précarité juridiqgue des personnes
accompagnées.

Autres motifs de régularisation

Les demandes pour raisons de santé ont donné lieu a un accord, tandis que quatre dossiers restent en
attente. Par ailleurs, quatre situationstce er nan't des parents d’  enfants
cours d’instruction. La |l enteur du traitement di
notamment pour les personnes vulnérables, qui risquent, dans le contexte actuel de fermetures, de se
retrouver sans solution d"  hébergement avant méme
Les motifs exceptionnels et la régularisation par le travail restent mobilisés de maniere plus marginale.

En 2025, les demandes pour motif exceptionnel comptentrefus et un dossier en cours. La
régularisation par le travail a abouti a un accord, deux refus et un dossier en attente.

Analyse globale

Dans | " ensemble, |l es données de | année 2025 met
enpluscontraigant , caractérisé par un nombre élevé de
et des refus fréquents. Si les personnes accompagnées continuent de diversifier leurs motifs de

demande et de démontrer leur intégration et leur ancrage sur le territsirafn ¢ ai s, | es cr i t é

au séjour apparaissent de plus en plus restrictifs, rendant les parcours de régularisation longs,
incertains etcomplexes

Part des ménages régularisés et mixtes en 2025 :

T °
m Ménages régularisés m Ménages mixtes
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En 2025, le service MDI a recensé 4 ménages régggaet 9 anénages mixtes (concerne les
situations ou un membre adulte est régulariseé t:
cas ou | un des membres dispose d’une Autorisati

Parmi les ménages régularisés,compte une famille (parents et enfant), deux jeunes majeurs et une
personne agée, tous suivis individuellement.

Les deux jeunes majeurs ainsi que la personne agée illudeentonséquences spécifiques des
« ménages mixtes », l e service ayant maintenu 1’
gue le reste de leur famille, non régularisée, a di quitter le service.

Par ailleurs, au 31/ 1md RaORebs Idasha tisas quedscmeénages ¢ e ' s e
titulaires d'  une APS sont également considérés c
étant jugé trop instable et | eur conférant wun st
Les ménages mixtessemulp | i ent pour différentes raisons. A t
régul ari sation de jeunes majeurs arriveés en Fr ail

séjour tandis que leur famille reste dans une situation mixte. Cette diféérde statut peut également
concerner des couples dont un membre est régul ar
titulaires d’une APS.

Cette situation interroge |l a pertinence de régu
alorsque | a séparation n’est ni souhaitée ni envi s
pour | i nsertion et |l a stabilité familiale, en

adaptés ou au logement social, étapes essentielles poa insertion durable.

Elle révéle ainsi les limites structurelles auxquelles sont confrontés les ménages mixtes, malgré leur
engagement et | eur volonté d’'intégration dans | a

2. L’accompagnement vers le logement autonome

Contexte et contraintes
Le public suiuvi par l e service MDI di spose de
|l ogement . Leur statut administratif restreint foc

empéche de prétendre a un logement social, réduisaimsi leur autonomie et leur capacité a
construire un projet de vie stable.

Soutien et régularisation des ménages
Mal gré ces contraintes, | " équi pe maintient un ac
droits et aux ressources disponiblesri@ms ménages voient leur situation se régulariser, ouvrant de
nouvelles perspectives :

- Les quatre ménages reégularisés disposent act

active.
- Deux bénéémesureAGDt d’ un
- L"un d'entre euxnaeégali ement i ome adémae sur |

Consolidation des situations et accés aux ressources

L obpsede¢ oisol i der | es situations des ménages r ég
et | "augmentation des ressoeudtebteafrnudel pgafen
a un dispositif d’'insertion adaptée.
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Pour rappel, les personnes régularisées au titre de la Vie Privée et Familiale ne bénéficient pas des

mi ni mas soci aux, tels que | e RSA sampremiartempsi me d’
construire une situation stable avant de pouvoir accéder a un logement, en fonction de leurs
ressources et de |Rou définir leprejet locatd, leadietent sotiah réalise un

travail de sensibilisation et de trangssion, accompagnant le ménage dans la compréhension des
démarches et des exigences du logement autonome. En raison du contexte social et économique
actuel, |l es projets  rapindesr.t Lo quii pentsode al €0 ratj il
en ownséquence, et les démarches sont réalisées dans des délais restreints.

3. L’accompagnement lié a 'emploi

L'’accompagnement | ié a | " emploi est une dimensio
hébergées. Pour de nombreuses familles a droitsonmp | et s, | ' accés au mar ché
maj eur , mai s se heurte souvent a un obstacle fon
| "accompagnement des usagers dans | eur parcour s
adminstratif, de leurs droits et des perspectives de régularisation. Cette année encore,

| "accompagnement | ié a |’ ' emploi a été mis en oceu
individuelles des personnes accompagnées, avec des actions spécifiquésgpauir | i t er | ' acces
et | "insertion professionnelle.

Répartition des personnes ayant ou non une autorisation de travailler parmi les 62 personnes
majeures accompagnées au 31/12/2025 :

22: 35%
= AVEC autorisation de travailler

= SANS autorisation de travailler

40, 65%

Au 31/12/20%, parmi les 62 adultes hébergés, 35% disposentune aut ori sation de
65% sans autorisation. Ce ratio met en lumiére les difficultés rencontrées par les ménages a droits
incomplets, qui demeurent dans l'attente d'une régularisation. Pour ceux ayant obtenu une
autorisation de travail, laec ompagne ment se concentre sur 7 i nt
Il " empl oi

Situation liée a ’emploi des 22 adultes ayant une autorisation de travailler au 31/12/2025 :

9 8

8

7

6 5

S 4

4 3

3

1

0 | [
En CDI En CDD Intérimaire En recherche Etudiant AAH

d'emploi
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Insertion professionnelle et accompagnement vers 'emploi : Parmiles 22 persones di sposant d
autorisation detravailler, 10 sont en emploi, 3 soétudiantset une personne agée de 67 ans percoit

Il AAH. Ainsi, 64 % des adultes ayant | a possi bil
Les 8 autres bénéficikn d’ un accompagnement vers | emploi, sc
soit dans | e cadre de | ' accompaghement i nterne

Antenne. En paralléle, ds référents sociaux soutiennerégalementles persomes dans leurs
démarches, notamment pour la rédaction de CV et de lettres de motivation, la consultation des offres
et | orientation vers des solutions adaptées.

Freinsallemploi:L" é qui pe a toutefois constat éloigomdiéex er t ai r
a la nature des titres de séjour détenus. Les APS, limitées @trgigmois, constituent un frein pour

les employeurs, réticents a recruter dans ces conditions en raison des risques adminiftmiifs.

rappel, 9 personnes accompagnéés&i ent dét entr i ces Mdlgrduce eontexte,S au 3
| accompagnement cont r i b wignifigatifenadsouteniechaque pausonng a u x d
dans ses démarches professionnelles.

Le Cheque Emploi Service Universel (CESU) — une opportunité pour les personnes sans titre de
travail : Le CESU restme opportunité pour certaines personnes sans autorisation de travail. Bien que

' imité en termes de droits sociaux (retraite, <ch
telesque | e ménage, | "aide a |l a personne ou d’' a
professionnelles permettent aux bénéficiaires d

employabilité tout en étant en régle avec les obligations administratives.

Motivation et enjeux de l'insertion professionnelle: L es professionnel s const g
nombre de personnes est désireux de travailler,
d’"un titre précaire | emic€Cetfeoersemeati onthe pavep
dans les métiers en tension, pourtant en forte demande.

4. Une réponse solidaire et adaptée aux besoins du public

Dans | e cadre des fétes de fin d’' annaéesdedbbndssoci :
d’"achat auprés de | " Association Carijou pour | es
pour les enfants agés de 9 a 18 ans.

Ce geste solidaire a | arrivée des fétesittde f i n
afin que les enfants accompagnés par le sertMBdne soient pas pénalisés par la situation financiére
précaire de | eurs parents et qu’'ils puissent, eu
et de partager étant symbolique en cetpériode, cela permet de pallier la crainte des parents de ne

pas pouvoir offrir de cadeaux a leurs enfants.

En 203, 20 enfants ont bénéficié de bons Carijou2tenfants ont bénéficié de cartes cadeaux.

C. Suivi de la gestion locative et hébergement

Le suivi de la gestion locative des appartements demeure sous la responsabilité du référent
hébergement du service. Celii assure des visites régulieres des différents sites et procede a

| " évaluation des besoi ns en.Laoollammatoravdc le techsicieh o gi st
du service permet d’'améliorer | e suivi des deman
favorise une prise en chargapide et efficace des besoins desbergés en particulier dans le cadre
desdemande | i ées a | entretien courant et aux répar
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Evolution et répartition du parc locatif

Au début de | " année 2025, |l e service MDI comptab
a | "année précédent e, hudon pignificativelAo ¢ at if i na deomhn@numr
service dispose de 26 logements et 3 bureaux, soit une réduction de prés de moitié.

Cette baisse s’ explique principal ement par |l a ré
nouveaux disposiis et services, notamment Tremplin 1, Tremplin 2 et-BRER. Des permutations

de |l ogements ont été nécessaires afin d adapter
service.

Dans le cadre des fins de prises en charge a la demande de laPuéfee , | * équi pe a ddO s
nouvelle contrainte la remise en état de certains appartements.

En effet, |l e contexte particulier de ces départ
familles. Ne sachant pas ou elles dormiraiendeésr mé me, et en | ' absence de
cellesc i n"ont pas toujours été en mesure, comme a
|l "ensemble de | eurs effets personnels et se son
nettoyagee Face a cette sitwuation, |’ équipe a su fair

dans | " accompagnement des sorties.

Ce contexte a nécessité une mobilisation supplémentaire des équipes sociales et techniques, tant pour
accompagner les fangls dans les modalités de sortie que pour garantir la remise en état et la
continuité de la gestion du parc locatift sa remi se a disposition pour

Par ailleurs, une augment at i (présendaeinduesudbunedindt’ appar
prise en charged été constatée. Faute de solutions alternatives, certaines familles ont fait le choix de
rester dans |l es |l ogements malgré |l a fin de | eur

été confronté a cette situatio asix reprises

En conclusion

L'’année 2025 constitue un tournant pour | e servi
profil du public accompagné. La réduction progressive des places a entrainé une baisse significative

des effectifs, pa s an't de 247 a 118 personnes, il lustrant
d'"hébergement g@dgoot | assménageen | iCettedminutiondj our r

concentré les difficultés sur les familles restant en prise emrgehaavec une augmentation des
situations dites « mixtes » et des statuts pr éca

L’analyse des parcours montre que | es possibildi
juridiques successifs combi nés aux délais d’'instruction | ong
nombreuses familles dans une situation de précarité administrative prolongée. Les ménages mixtes
mettent en lumiére les limites de la régularisation partielle : la séparat@familles entre membres

régularisés et non régularisés entraine des difficultés supplémentaires pour accéder aux dispositifs
d’"insertion, au |l ogement soci al et a | "emploi, t

Malgré ces obstacles, le service MDi#émontré une adaptation et une mobilisation remarquables.

L’"accompagnement individuali sé dméngepoutesafamikes per mi
ensituationdesort. L' i nsertion professionnel ltesdigpasant e un
d’une autorisation de travail sont en empl oi oL
fortement freiné par |l a précarit é uasdAotorigationt r at i v
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Provisoire de Sjour. L ut i | i s dustie dancréaivit¢doBtE@Upreuve les personnes
accompagnéepourpal | i er aux freins d’  accés a | empl oi
Enfin, | ’”année 2025 souligne | a fragilité des pa
administratives. La réduction du parachtif, les fins de prise en charge et le recours limité aux

di spositifs d’'"insertion montrent gue | es par co
publiques et de | " évolution des textes | égislat
maj eurs qui obtiennent un titre de séjour démoni
l eviers administratifs, peut générer des sorties
En conclusi on, 2025 met eemart lavanéeabiliee accnie ddsdamildse ¢ o n
face a |l a réduction des dispositifs et a | a co
| "accompagnement soci al gl obal pourfavorisdridesisottiesa | i s é
« positives».

Dans |l a continuité des orientations deéf,vomel es parl

définitve,de s pl aces en’Mbldebraitrsggpeurseaivre en 2026. Les situations rencontrées
en 2025, marquées par un faiblereco s aux di spositifs d’aide au re

personnes sur l e territoire sans solution d’' héb
prendre en compteCGpecwadrle’ anmée ed veaniio.n valmp!| i qu e
d’anticipation des sorties et de coordination a
personnes vers des relais adapt és, mal gr é | ' abs
dispositif.
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lll. LE SERVICE HEBERGEMENT A VISEE PROFESSIONNELLE

Le service Hébergement a Visée Professionnelle (HVP) a vu le jour en 2022. Sa création résulte du

constat qu’ un certain nombre de travailleurs ren
rai son dedel sadlsetnicen d” héber gement pérenne. L a
probl ématique réside dans |l e fait qu’il est dif
|l ogement et a contrario d" accéder a un | ogement

Pour répondrea cette problématique, le service HVP propose un hébergement couplé a un

accompagnement soci al et professionnel. Le s el
d’" hébergement décente a des personnes ayant tr
codi ti on sine qua non a une dynamiqgue d’' él aborat

L'’accompagnement du service HVP contribue a | a
social es. L'’objectif final e st ilidatiomdexrévenusiparlen | 0 g ¢
mai ntien dans | " emploi. Gréace aux actions et aux
derniére marche vers une situation définitivement sécurisée et stabilisée. Les chiffres 2025 illustrent

en maj or i de€esbbjeetifst ei nt e

1. Présentation du service

1.1. Modalités d’accueil

Le service Hébergement a Visée Professionnelle dispose de 30 places pour 27 hommes et 3 femmes
isolés.

Les personnes accueillies s’'engagenurégkementels pect er
fonctionnement de la structure (Article-8loi 2002.2 du 2 Janvier 2002).

Ces derniers prévoient notamment une durée de prise en charge fixée a 6 mois, renouvelable une fois,
|l " acquittement d’"une parti csddhébergement ef d'enteetiec & er e m
hauteur de 15 % des revenus, ainsi que | e versem

1.1.1. Les appartements

Le service Hébergement a Visée Profesdffisonnel | e
comprenar 10 logements, tous situés a Strasbourg.

Les logements sont implantés essentiellement au sein du quartier Neuhof. Afin de faciliter les
déplacements des résidents ayant un lieu de travail éloigné du quartier Neuhof, nous avons élargi notre
parc locatif aix quartiers ElsgiMontagne Verte et Koenigshoffen.

La typologie des logements varie duall5. Néanmoins, la configuration reste similaire, les résidents

sont hébergés en serabllectif, nonrmixte, chacun dispose de sa chambre individuelle mais partag

les espaces communguisine, salle de bain et sanitaires. Les appartements sont meublés et équipés
(vaisselle, lavdinge, cuisiniere, micrcondes etunr é f r i gér at eur par résident)

Chaque résident di sposrermdamutn amne® ucsisé adie dle’ icrhrdsu lt
échéant, wune cl é d’' appartement et une cl é& de sa
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Nous observons queoll’lkré&heérfgeemenltogseemein t di f fus
résidents accueilis v ei | | er aappadement, la gestiert dé la dgie qudtidienne, de son

budget, veiller au respect du voisinagedce pl us, ce type d’ hébergement
résidents a la réalité de la gestion locative.

1.1.2. Les bureaux
Les bureaux du service HVP se situghAvenue du Neuhof a Strasbourg.

lls sont ouverts du lundi au vendredi avec des horaires étendus, certains jours, de 9 h a 19h30 pour
correspondre aux disponibilités des résidents qui travaillent.

Le |lieu d" accueil s e Vv ages infanmels et dodmels, iatec deg tenmps c e a
individuels et collectifs.

1.1.3. L’équipe pluridisciplinaire

L"équipe se compose d’'un <conseiller en inserti
économie sociale et famidVviceal e (CESF), et d’une ¢
La pluridisciplinarité de |’ équipe permet | e cro

conjointement la question des accompagnements et des parcours du public pris en charge.

1.2. Le public accueilli

Le Service HVP accueille des homntedes femmes isolés. Leur situation sociale et professionnelle

est suffisamment stable pour | eur permettre d’ ac
en charge. Ainsi, ce service est principalement destiné a des personnes a [aogches»d e | ' emp | o
ou en situation d emploi récente.

1.2.1. Les critéres d’admission

Les critéeres d’admission ont été affinés tout au
la situation des personnes orientées vers le service HVP doit correspamnditéres suivants
1 Elles doivent avoir une situation administrative en régle et pérenne leur permettant de
travailler.
1 Au niveau professionnel, les personnes doivent avoir un contrat de travail ou étre en formation
rémunérée. Elles peuvent égalementred sans activité mais doivent étre pcoches de

| > emp.]l oONous avons défini ce terme par |l e fait
des 12 derniers mois. Ainsi, cela exclut, en grande partie, les personnes bénéficiaires du RSA.
Enfin, lesgunes demoinsde25ansd oi vent avoir travaill é au moi
de permettre | ' o (aloationdu rAdal ededrk ed roalir busdtreAnRciismp | o i )

au CEJ (Contrat Engagement Jeunes).

1 Au niveau budgétaire, les personnes ati&es ne doivent pas faire état de dettes locatives ou
d’une situation de surendettement rendant di
|l oyer et |l es factures d’'énergie.

1 Enfin, les personnes doivent avoir un niveau minimumnd@trise du Fancais ¢ étre en
mesure de mener un entretien dans cette langue. Cependant, en fonction de la situation,

| " équipeoksessioonnel |l e peut valider | ’'acceées au
ou peu frangais. Cela dépend de la situation globale de laopee, de sa motivation a
| " apprenfFangsage et de | a possibilité d’accueil
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La mise en ocuvre de ces <criteres per met aux pa
accompagnons. De cette maniére, les orientations du SIAO senaghptées.

Ai nsi sur 37 orientations SI AO en :3@fdsdelagartn’ on't
du service pour motifle situation budgétaire inadaptée (présence de dstteop importantes); 2

refus de la part du service pour moti€si t uati on d’' e;MBpdfuside la pad des f r a g i
personnes orientées.

1.2.2. Typologie du public

Répartition par sexe :

En 2025, 55 personnes ont bénéficié d urCetteccuei l
répartiti onlefait'geeXxembnbre deeplageshrommes est plus important que le nombre
de places femmes. A noter qu’en 2025, nous avons

contre 6 en 2024. En effet, les orientations femmes se sont faites de plus en plus mauss
contraignant a réduire encore le nombre de place pour ce public (déja réduit de 9 a 6 places en 2024).
Ainsi, depuis | " ouverture du service HVP, 12 pl a

Répartition par sexe
60

50
40
30
20

10

Hommes Femmes
Répartition par age :

Le service accueillewpublic jeune. En effet, 76% des personnes accueillies en 2025 avaient entre 18

et 45 ans. La tranche d’' adage intermédiaire conce
comme nous | e constations déj a emsen2023acependanh ge mo
guelgue peu diminué, il est de 32 ans.

REPARTITION PAR AGE DES PERSONNES ACCUEILLIES

H18-24 ans
W 25-45 ans
m46-59 ans

60 ans et +
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Situation administrative des personnes accueillies :

HVP étant un dispositif d’insertion, il N’ a VoOCcCEé
s’ agit essent i e lisbléesmpaiatemedtavepeu Wice rpas as soutien familial. Le

contact avec la famille est soit rompu, soit rendu difficile de par la situation géographique.
Cependant , certaines situations admini st2bati ves
nous constatons que les personnes de nationalité étrangére représentent plus de la moitié du public

pris en charge avec 8. A noter que ce chiffre est en augmentation par rapport a 2024 (67% en
2024).

Situation administrative des personnes accompagnées
= Francais

= Titre de séjour (hors BPI)

= Titre de séjour - BPI

UE
Avec | " augmentations c&es apgresersnes dc'quiipgi st par
de I a | angue. Sans maitrise de | a | angue, |’ acco
Sur | "année 2025, 9 personnes ont été orienté ve
Ayant deux professeurs de FLEkue ser vi ce AGI LLE, situé dans | es
résidents ont pu en bénéficier. Ainsi , nous avor
de | angue s’ est amélioré facilitant |’ accompaghne

A noter que certaines psonnes suivent également des cours de francais grace a leur employeur,
cependant, cela reste exceptionnel.

1.3. Orientation

1.3.1. Lien avec le SIAO 67

L"équipeosessoonnell e travaille conjointement a
despersones vers | es structures d hébergement et de

Le SIAO centralise les demandes dités’«i n s»eémiseis pandes travailleurs sociaux et les évalue.

Si celles i correspondent aux criteres d’ gahsmisessaai on du
| équi pe en fonction des places disponibles.
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1.3.2. Situation d’hébergement a I'arrivée

Le nombre de résidents pris en charge en 2024 et 2025 est plus ou moins équivatemersonne
pres.

2024 pour 56 résidents 2025 pour 55 résidents
A larue, squat, voiture etc. 14 soit 25 % 9 soit 16.4%
Hébergement chez des tiers 20 soit 36 % 18 soit 32.7%
Hétel—hors SIAO 3 soit5 % 0 soit 0%
Hoétel- SIAO 3 s0it5 % 1 soit 1.82%
Structures d’ i n3soith% 3 soit 5.5%
Logement insalute 0 soit 0 % 0 soit 0 %
Héber gementlld ' ( 13soit24 % 24 soit 43.6%
Gl obal ement , |l a situation d’ hébergement a | arr

précédente. A noter que nous constatons une augmentation des orientations de®rpes
hébergées par le 115.

1.4. Procédure de préadmission et admission

Les personnes orientées sont, pour |l a plupart,k ¢
d’' étudier | e plus rapidement posesdqublhdurééentreda dos si
reception du dossier et | ’"admission soit |l a plus

Il est & noter que, pour | année 2025, |l e servic
d’"occupation de 90, 78 %.

Lorsgqgu’une personmee,qulii tée@guilpe sitmfuorme | e SI AO
orientation. Il arrive toutefois que certaines personnes soient difficilement joignables ou que leurs
contraintes professionnelles ne permettent pas de les rencontrer dans les jours qui suivent la
proposition d’ orientation. Par conséquent , | a |
plusieurs jours, voire quelques semaines, ce qui

1.4.1. La procédure de préadmission

Lorsgqgu’une demande d’' pédbedl g@eBé AtO eetr st l @ngmisp® s i
professionnels de |’ équipe prend connaissance d:¢
ayant instruit | a demande (situation au regard
ant érieur e, ...) et se concertent afin d’”établir
prescripteur de | a demande est contacté par ur
éventuell ement identifi és.esSi tlr'opgquirmpeg idoenettatqa’
pas a | offre de service, un refus est émis san

espoirs a la personne orientée.

Si |l a situation de | a personne sretiendé méadmissione s p o n ¢
est proposé. L"entretien de préadmi ssion a un dc¢
présenter | e service a |l a personne orientée et
fonctionnement de prise en cinge. Un exemplaire du reglement de fonctionnement lui est remis et

expliqueé. D’ autre part, il permet de vérifier si
social que professionneCet entretien est régulierement réalisé en binbme (Trasadle Sociale et

Conseiller en Insertion Professionnelle) afin d’
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Dans tous les cas, si la personne est rencontrée par une travailleuse sociale uniquement, le CIP est
consulté pour avis sur la situation professioli@ale cette derniereSui t e a cet entreti e
l a cheffe de service valident ou refusent | " orie
di sposi tif, un entretien d’ admission est fixé.

1.4.2. L’admission

Lors de | ' ad trde sépoirainsj qud ses annexes, le eeglement de fonctionnement et
| " état des lieux d'  entrée sont expliqgués, compl é
l e professionnel s’ assure que | anementds sermviceainsa bi en

gue les obligations qui y sont liées. La personne est ensuite installée dans sa chambre, les clés du
logement lui sont remises.

2. La mise en ceuvre d’'un accompagnement pluridisciplinaire

L’un des points f or énentlhgomglénentarite de sad Eduipee Ll tfait des s u r
proposer un accompagnement a la fois social et professionnel permet une coordination des actions
répondant ainsi aux diverses difficultés rencontrées par les résidents. La synergie, la disponibilité et

|l uaonomie de | 'équipe permettent égal ement une
urgentes.
Dans certains cas, des entretiens tripartites pe

travailleuse sociale et du conseiller en insertfmofessionnelle. Des points réguliers ainsi que des
réunions hebdomadaires permettent d’assurer un s

2.1. Un accompagnement social global renforcé

Les personnes hébergées au s adcampagnemedtiscipl glsbalt i f H
renforcé. Le service dispose de 2 travailleuses sociales pour 30 personnes accompagnées. Elles sont,
chacune, référente de 1%®sidents

2.1.1. Un accompagnement dans les démarches administratives

Dans | e cadr e dglobdl’lea @sidentspatgamenéser méaliser diverses démarches
administratives avec leur travailleuse sociale référente durant les entretiens individuels.

L' équipe HVP veille a |’ accés, a | a misseend8 jour
a réaliser leurs démarches en toute autonomie. Elle tend a projeter les résidents dans leur futur
logement, & les rendre attentifs a la gestion locative, administrative, budgétaire etc. Une fois locataires,
ils pourront di f facoindagnemem dussbrénfored et régulierr d’ u

Si |l a situation |l e justifie, une domiciliati on
ensuite étre récupéré chague semaine dans les locaux du service HVP.

En vue de | ' obt eavdnt l@fin depriseren ¢hargeecertainags démarches sont
indispensables. Par exemple, pour constituer une demande de logement social, de nombreux
documents sont d e ma n 4 e€tsN2,(ressources niehsueffedichsside paen N
attestationsC A F , pensi on de et@ deniees quittancesdde loyenparticipatiant é
financiere, attestation de domiciliation, ). Po
différents partenaires par le biais de contacts privilégiésntre des Finances Publiques de Strasbourg,

CAF Partenaire, CPAM, etc.
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2.1.2. Un accompagnement dans le cadre des démarches liées a la santé

Contrairement aux autres services d’ hébergement
pourlaplupartdes®i dents du service HVP, un frein social
2025 ciapres, les personnes rencontrant des problemes de santé ne sont pas majoritaires.

Les problématiques de santé rencontrées sont essentiellement somatiques etupdies. Il est a
noter que peu de personnes prises en charge font
Nous constatons cependant que | e nombre de perso

a doublé par rapport a 2024 (5 contre 2lps que le hombre de personnes rencontrant des
problématiques somatiques a été divisé par deux.

Les problématiques santé du public accompagné

Demande ou Obtention AAH 0
RQTH 0
Problématiques psychiatriques (avec ou sans suiv()
Autres
probl émHJes...
Addictions [l 5

Pas de probleme de santé conn RGN 43

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Il arrive cependant que les travailleuses sociales, en collaboration avec le CIP, soient amenées a
intervenir sur | ' as pe cdemasdasnde Eamplémientase’ Sargéi Solidaite, e f f e
d’ inscription aupres de Mutuell e Employeur, | es
| * él aboration des dossiers aupreées de | a Maison D
pour les demades de Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé), accompagnement a la
médecine du travail, orientation vers |l es dispos
Emploi Santé Insertion.

2.1.3. Un accompagnement renforcé vers I'acces au logement autonome
Les démarches liées a I’acces a un logement :

L”’accés au |l ogement étant | objectif principal
HVP, les démarches sont rapidement axées en ce sens.

Cependant, pour obtenir un logeant, il est indispensable que la personne dispose de tous les

justificatifs nécessaires. Mai s, i arrive gue
accompagnement social avant leur prise en charge a Antenne. Ainsi, elles ne disposent pas toujou
des documents en question. C" est not amment l e ¢

génere une augmentation de la durée de prise en charge car la demande de logement social ou toute
autre demande de logement ¢&ncelmmobiliere a Vocation ®tale A DOMA..) ne peuvent
sans un dossier complet.
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L’ équipe sociale sollicite divers dispositifs af

Démarches d'acces au logement
60 55

50
43
40
40

30
22

20

10 Z
2 3
0 . [ [
DLS Demandes AlVSandidats IN'LCandidats AL'IN Demandes Dossier DALODemande ACD
ADOMA

Cependant, nous nous heurtons a une perception irréaliste du parc locatif aetdlpart du public
accompagnéEn effet, nous constatons que les personnes accompagnées ont des critéres drastiques
concernant leur recherche de logement. Elles souhaitent, pour la plupart, un logement social
uniguement de typologie T2, a Strasbourg ptpche du Tram. Quour exemple, sur Strasbourg, au

cours de | " année 2025, sur 6481 demandes de | o0g
(données bailleurs sociaux du territoire)

L’ accompagnement social midjenctplfaaderp&pl i tdede |f
du parc locatif actuel et de tenter de faire prendre conscience aux personnes de la réalité de la crise
du logement, tant privé que social.

L”équipe sociale accompagne | estipfes sennesieada dsol
|l ogement . Ainsi, en 2025, 40 personnes ont cr éé

les propositions de logemeritction LogementLorsque les revenus le permettent, les personnes sont

aussi accompagnées acréem compt e | N’ | i afin de candidater s

«intermédiaires». Cependant, peu de personnes peuvent y prétendre car les loyers des logements
intermédiaires a Strasbourg sont en constante augmentation et ne correspondent @ashutiget.

En 2025, sur55 personnasc compagnées, 43 d’'entre elles ont bé
prioritaire au titre de |’ Accord Collectif Dépar
soit prématurée (arrivée récente daresservice) soit non adaptée (réorientation vers un autre service

d’' hébergement) . Nous constatons que |l e dél ai de

du service HVP a augmenté. Cela géneére un retard dans la priorité de leur demande et augmsnt
la durée de prise en charge dans le service.

Les recherches de | ogement dans | e parc | ocatif
rarement. En effet, au regard du montant des loyers et des charges actuels sur notre secteur
géogrphique, les personnes abandonnent rapidement. Par ailleurs, elles ne sont, pour la plus grande
partie, pas en mesure de justifier de revenus correspondant a 3 fois le montant du loyer exigé par la
majorité des propriétaires.

206



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Ainsi, | " édei ponsoqitelreeeaith on sur des solutions
Vocation Sociale (A.1.V.S.) est, par exemple, un
un logement privé mais avec un loyer adapté. Nous notons que peu de commisioast t r i but i on
eu lieu cette année.

Enfin, |l e service HVP ét ant un dispositif d’ héb
possible, les refus de proposition de logement notamment si cette derniere est adaptée.

Les démarches liées a I’entrée dans un logement :

En 2025, par | e biais de |’ accompagnement pl uri
HVP et 17 d’'entre elles ont pu accéder a un 1l og
|l > effectif.

La durée moyene de prise en charge est de,11 mois pour 2025 soitenviron2ZL5 moi s de pl us
2024. Ainsi, depuis 2023, la durée moyenne de prise en charge a augmenbdadis. Cela peut
s'expliquer par |’ augmentati on duStrasbourgoetle pede dem
d"offres disponi bl es.

A noter que les durées de prise en charge respectent les délais initialement établis, soit 12 mois, avec
possibilité de prolongation jusqu'a 18 mois et restent plus que positives.

Situation d’hébergement/logement a la sortie du service HVP :

Logement social 17
Exclusion

ADOMA

Départ volontaire sans solution
Réorientation SIAO

Détention

RIRININW

La grande majorité des personnes sortantes du dispositif accedent a un logement social, ce qui reflete
la pertinence de notre accompagnement.

En revanche, 2 personnes ont quitté volontairement le service, 3 personnes ont eu une fin de prise en
charge pour nofrespect du réglement, aine personne a été incarcéré en cours de prise en charge.

En 2025, au seidu service HVP, les demandes de logement social ont été étudiées a 65 reprises par
les différents bailleurs sociaux du BRkin. A noter que certaines personnes passent plusieurs fois en
commi ssion avant d’'acceéeéder au | ogement .

Un partenariatestenplac avec OPHEA. L’ équipe HVP envoie, ch
de transmettre les informations concernant les résidents ayant une demande de logement social et un
dossier ACD wvalide. Ce part enpaur 8 petsonas dgsarmaisa c i | i t
| ocataires auprés d’ Oph¢éa.

Les travailleuses sociales référentes sont amenées a accompagner les résidents lors de la visite du
logement proposé (logement social, privé, Adoma etc.). Une fois la proposition de logement acceptée
par le résidentde multiples démarchedoivent étre réalisées

- Souscription d’ une assurance habitation

- Informer les résidents quant aux différents modes de paiement du dépo6t de garantiefloyer
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- Informer les résidents quant aux clauses du contrat de location

- Miseem place d’ un prél évement automatique mensu

- OQuverture des compteurs d’ énergi e

- Changement d’' adresse auprés des différents or
e

- Demande d’ aides au | ogement auprés d l a CAF.

Les résidents@ds or mai s | ocataires disposent d’un dél ai
emménager au sein de leur logement. Notamment pour aménager-celui | or squ’ i | n'est
L'’ équipe a poursui vi son partenaent sutrenderaas;, Emma i
acheter du mobilier a moindre col0t (50% des prix
| " équipe dogatl @tdemamésedt Emmadcs.
De pl us, ce dél ai d’"un mois per met lasudgrietes av ai | |
démarches et en fonction des besoins, de passer
demande d’' accompagnement soci al |l ié au | ogement
au service F.S.L de la Ville de Strasbduy.s per sonnes sont alors orient
autre structure ou aupreées de cel ui d’ Antenne.

Afin de sécuriser les parcours des personnes sortantes, 18 demandes ASLL ont été transmises par les
travailleuses sociales du service HVP.

2.2. Un accompagnement professionnel renforcé pour sécuriser I'accés au logement

autonome
Bien que |l es personnes intégrant | e dispositif
professionnell e peut s’ aveér erartpls, scCDD oudes coitmnats e f f et
intérimaires sont fréquents et constituent des f

parc locatif privé.

L’accompagnement professionnel a pour objoecti f |
a temps plein permettant de sécuriser | " accés
accompagnement commence par un diagnostic partagé permettant de connaitre le parcours du

résident et surtout d’'identifleemplkesi freins au r

La prise en compte de la situation de la personne, de ses contraintes et de ses aspirations
professionnelles est essentielle dans |’ accompa
entretiens et leur durée sont adaptées aux besoins etrate de la personne, débouchant ainsi sur

un accompagnement « sur mesuse

Les personnes rencontrant des difficultés imprévues lors de leur prise en charge ont la possibilité de
contacter directement le CIP qui pourra alors les rencontrer rapidement.

2.2.1. L’accompagnement vers I'emploi

Pour |l es personnes sans activiteée, | > accompaghnemeé
d’' emplabi Yuell ement wutilisées dans | e domaine de
- Mise en place ;d’ un plan d’action
- Identification et valorisation des compétences
- Définition du projet professionnel et analyse de sa faisabhilité
- I nformation sur | es métiers en tensi on; | e ma
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- Information sur les actions de formationetsar¢ di spositifs; d’ insertio
- Création / mise a jour du CV et rédaction de lettre de motivation
- Inscription sur des sites spécialis;és dans | &

- Préparation aux entretiens d’' embauche

- Accompagnement aabjobs datinget mise en relation avec un réseau de recruteurs

- Création ou mise a jour de; |  espace personnel

- Initiation a | "utilisation des outils dispon
services proposé par Free Travail.

L'’accompagnement professionnel Vi se, aut ant gue
leurs démarches de retour a emploi.

2.2.2. L’accompagnement dans I’emploi

L’une des particularités du servi anentdddsiP’ emp | aie. p
La aussi, une connaissance fine de chacune des situations et une coordination avec les travailleuses
sociales du service sont essentielles a |l a pérer
les situations complexespouan engendr er une perte d’emploi. Ain
difficultés rencontrées, cet accompagnement peut se décliner sous diverses formes

- Anticiper des fins de contrats (CDD, int érin
activité ;

- Accompagner les personnes dans leurs démarches d'inscription a France Travail, dans
|l "ouverture de leurs droits et |l es informer ¢

- Favoriser l'augmentation du volume horaire hebdomadaire de travail pour les contrats en
temps parties;

- Mettre en place des actions de médiation avec les employeurs (les litiges les plus constatés
concernent des heures supplémentaires non payées, des congés payés ne figurant pas sur les
fiches de paye, |l a non restifindeacontrat) par | ' empl

- Informer les salariés sur leurs droits et leurs obligations. Une mise en relation avec un
conseiller du salarié figurant sur la liste arrétée par le préfet peut étre proposée aux personnes
étant en procédure de licenciement

- Favoriser lasécurisation des parcours professionnels des personnes en emploi via le
dével oppement des compétences. Entre autres,
possibilités de formation aprés leur départ du service HVP. Elles sont notammentéatorm
sur leurs droits CPECompte Personnel de Formationdur la possibilité de faire appel
gratuitement a un CEP (conseiller en évolution professionnelle) et sur le dispositif Transition
Pro.

2.2.3. Les chiffres clés
Sur les 55 personnes prises en charge €25209 étaient en CDI, 33 en emploi précaire (contrat CDD,
CDDIlI, Contrat de Travail Temporaire d’ Il ntérim) e

On peut noter que 85% (47 personnes) d’entre el
gu’ el |l es ét ali% npte rdség nan eesn) ,CDsloi(t parce qu’' elles o
parce que leur CDD ou leur contrat intérim a été renouvelé sans interruption durant leur prise en
charge.

Si 8 personnes ont connu une période sans activité professionnelle gfcomutrat, licenciement,
rupture conventionnell e, fin de formation..), s el
dispositif.
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A noter que lors de leur prise en charge, plusieurs personnes ont cumulé différents types de contrats

(CDD, Contrattnér i m, CDDI , CDI ..) ou ont pu accéder a u
L’ accompagnement a permis de réduire |l e temps d’
Deux personnes ont, par ailleurs, ouvert leur propre mientrepri’e  dans | a perspecti ve
|l eurs revenus, a | "instar de | a personne qui en

Situation professionnelle des personnes accueillies a I'arrivée

m CDI
m CDD

22;42%

m Contrat intérim
1;2%
10; 19% Contrat en SIAE

Nombre de personnes sans activité professionnelle

SORTIES DU DISPOSITIF SANS AC]
PROFESSIONNELLE

SANS ACTIVITE PENDANT LA PRISE EN

ENTREE DANS LE DISPOSITIF SANS A
PROFESSIONNELLE

La difficulté la plus fréquemment rencontrée est la barriere de la langue. Certains entretiens

d’” admi ssion ont socomewvwéideaesi oinf fLesl|l téstes d’ att
FLE sont | ongues sur | e territoire, ce qui rend
a HVP.

Par ailleurs, les horaires de travail des résidents sont difficilement atioigs avec le peu de

formations FLE existantes. Ainsi, l e travail d e
de FLE du service PILAFE/ AGILLE s’ est poursuivi
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2.2.4. Le développement d’un réseau de partenaires

L’année 2025 a été riche en rencontres partenar.
du tissu sociggconomique territorial ainsi que des différents acteurs opérant dans le domaine de

Il i nsertion pr of eapperierodesnrépbnkes demlug en pls rapides et adaptées.

L’ accroi ssement du réseau est un atout consi dé
personnes accompagnées par le service HVP.

Le CIP participe régulierement auxJQ G A G R p@&tBromeS Ny §88i sé par |’ espact
par | a Jeelp LAS(njshi oyd &Gsnxpar | a MI DE (Maison de |
économique) dans le but de connaitre les actions culturelles, solidaires et citoyennes de la vie locale.

Les SIAE (Structures d’Insertion par I’Activité Economique) :

Une partie des personnes accueillies détenait déjaun'Padse (I nserti on par | ' act
|l eur arrivée. Dans |l a majorité destquiasnedurée s’ av ¢
limitée a deux ans. Pour les personnes non détentricesdecePass’ Associ ati on Ant enn
de le délivrer si la situation le justifie.

Les structures d’'insertion par | ' actigulicieheét é cono
i mportants en 2025. Un parcours en structure d’
effet de stabiliser la situation des personnes, notamment les plus précaires. En effet, les SIAE ont une
connaissance des publics en difficultdpet o posent un encadrement adapt é.
not amment FLE, est ¢également facilité via les C
passage en S| AE permet donc a |l a fois -@reendével o
entreprise tout en travaillant le projet professionnel.

Les SIAE ayant coopéré avec HVP en 2025 sont

1T ACI( Ateliers et chantiers d’insertion)
I KFy A SN wQ2 T F0i&ho Solipady2 4 BaiyodelAlimentair® Y A

T EI (Entrepriise d’ insertion)
Envie29 k 9f al dzQbSdi k aSAyldz SG Lft]1ANOK { SNBAOSa «
T ETTI (Entreprise de tiravail Temporaire d’'inse

't QOYLX 2A k h@FEAS k ! fdF ONJ

L'’ équipe HVP a pris contact -professonnelthda cesistructiress ac c o
Des rencontres ainsi que des échanges réguliers ont permis de mutualiser et de coordonner les actions

mi ses en place dans | e cadre de |’ accompagnement
péri odes d’aipmverérips évdniualsmisqaes de rupture de parcours. Pour les personnes

sortant de notre dispositif, un passage de rel ai
assurant ainsi une continuité optimale dans | ' ac

Les visites de structures organisées par 'URSIEA (Union Régionale des Structures d'Insertion par
I'Economique d'Alsace)

Les visites mensuelles proposées par | URSIEA on
déja existant. Par ce biais, le conseiller eseition a pu rencontrer plusieurs SIAE afin de découvrir les
modal ités d’' accompagnement proposées.
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Ces échanges ont permis de connaitre les différents postes recherchés et leur prérequis améliorant
ainsi la pertinence des orientations faites viplatet 2 NYS RS f QAy Of dzaA2y @

Parall el ement , |l es contacts avec des partenair
professionnelle ont perdurés en 2025. Ainsi, nous sommes toujours en contadaaMéssion Locale
{ dzZRZ f Q9 LA RS  QorobatJEramails Mundo et ReRis Dhbnties = { 02

Toutes ces rencontres partenariales ainsi que des participations a des événements sur les thémes de

Il " empl oi et de |l a formation professionnelle ont
des recrue ur s, des organi smes de formati on et des
socioprofessionnelle.

2.3. L’accompagnement en ateliers collectifs

En 2025 | ' équipe H.V.P. a conduit trois ateliers
Le premier sujet, poria t sur |l es réalités | ocatives. L' obj e
développement des compétences | iées a |’ acces, i

habiter. Sur les deux sessions, dix personnes, au total, y ont participé.

Le deuxiéme était un atelierdece nsi bi |l i sation routiére a | " utili
électrique et de la trottinette». Trois personnes ont suivi cette activité qui allait du code de la route
aux assurances nécessaires en passaniggagquipements obligatoires ou conseillés.

L”équipe rencontre des difficultés a mobiliser
accompagnées sont en activité professionnelle. Ainsi, méme en adaptant les horaires des ateliers sur
destemps différents, elle se heurte a leur indisponibilité. Aprés une journée, ou avant une nuit de

travail, |l "envie d’'  assister a uwusatelier ne semb
Les temps d’échanges
Dur ant | "année 2025, ebavecdesnésidentse a organi sé deux

Le premier événement était un barbecue au Jardir
dans |l es |l ocaux HVP, en fin de journée, afin qu’
propices a des échangaedgdarmels, a la découverte de jeux de société et a la création de liens entre les
résidents des trois services (HVP, AGILLE, TREMBGQlI&§2Ces événements ont aussi constitué une

occasion pour les personnes les plus isolées de vivre des moments dealdéwet de partage. Ces
rencontres ont permis d' aborder divers sujets,

| > équi pe.
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En concl usi on, | "année 2025 s’'inscrit comme une
plusieursé& ment s positifs qui ont contribué a |’ amél i c
de | ' équi pe, sans changements majeurs, a per mi
| "accompagnement des r ési dent santetgpmopica & tin swvi de s | un
qualité.

La mutualisation des services, facilitée par I

permis une collaboration renforcée entre les différents acteurs de la structure. Cette approche a
f a v o emergénceld'une pluridisciplinarité efficace, ou les travailleurs sociaux, les professeurs de
FLE et le conseiller en insertion professionnelle (CIP) ont pu travailler ensemble de maniere cohérente
et complémentaire.
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Cette synergie a non seulement enridhi prise en charge des résidents mais a aussi amélioré

| " efficacité des interventions, gréace a une mei l
compétences de chacun.

En outre, le nombre de personnes prises en charge en 2025 reste ideatique ™ année pr éc éde
gui témoigne de la constance et de la stabilité des services rendus.

En résumé, | " année 2025 a été marguée par une st
entre les différents services, et des résultats positifstamment en termes de sorties vers un
|l ogement autonome, ce qui confirme | efficacité

214



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

IV. LE SERVICE EQUIPE MOBILE HOTELS (E.M.H.)

A. Présentation et fonctionnement du service EMH

1. Contexte et objectifs généraux du service EMH

Mobil e HO6t el (EMH) a ¢été créé a |l a sui-t

L’ Eq e
h é gement d’urgence hoételier géré par | e S| A

p
| r

ui
be
Dans une zone aussi dense que I'Eurométropole deStbour g et plus général en
département, |l "action du SI AO67 devient d’autant

i
personnes puissent entrer dans ce dispositif d e
longtemps. Cettesitat i on ét ait en grande partie due a des

d’ actual i sat StAD, reh@ast aimsionspsessitderuae ofehtation rapide et adéquate des

bénéficiaires vers des di s p oermations actuaisées ponddiisait De s
a | "annul ation des demandes d’'orientation, ce (!
dysfonctionnements prolongeaient indirectement |
efficace des entrée et sorties. Ainsi, les places disponibles étaient occupées pendant de longues

périodes, | imitant | a capacité d’'accueillir de n
Au f il du temps, i est deven ure deemetpd en placeedes pl us

bilansdiagnostics de chaque situation, afin de mieux comprendre les besoins individuels et de faciliter
une réorientation efficace et correspondant aux besoins des personnes concernées.

C'est dans ce concéxuae gpeel aaDpEOpFead hapres d' a
action expérimentale visant a mettre en place une Equipe Mobile Hétels. Tout en soutenant le travalil

du SI AO6 7, | "objectif est de per met tfiereagdstiodval uat
des situations des bénéficiaires de nuitées hobtelieres.

Ainsi, | " équipe Mobile HO6tel ( EMH) de | " associ e
composée en 2025 de 3 travailleurs sociaux, de 3 accueillants/médiateurs/interprépgégentant
2,5 ETP), d’"une coordinatrice et d  une cheffe de

2. Missions de I’équipe EMH

—~

4, Demandes

1. Organisation des

rendez-vous

M

2. Entretien Bilan-

Diagnostic

d'insertion (si possible)

3. Constitution et mise
a jour des dossiers Si-
SIAD
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Organisation des rendez-vous :

Dans | e cadre de ses missions, |l > équi pe EMH col
notamment les donnéesnécess r es a | ' organi sation des rencontr
| " équipe EMH via |l a transmission de tableaux. De

entretiens de bilan diagnostic au SAS NO{UECocal et un dispositif dorit * otbij fecest d’' amél
| "accuei l et | évaluati.on des ménages orientés v

Le réglement de fonctionnement du SI AO stipule

d’"honorer vbes teademi s par | " équi pe Etdon L' Equ
principalement itinérante qui nécessite ainsi une planification minutieuse des déplacements. En outre,
l es rencontres se font soit directement a |’ hoéte

confidentiel, ou bien au sein méme desdoix du service EMH.
Entretien de bilan-diagnostic :

Les personnes rencontrées considérent souvent
accompagnées dans leurs démarches. Cependant, a I'exception de la constitution des dossiers Sl SIAO,

| égnuiipnet er vi ent pas dans |’ accompagnement soci a
entretien doit débuter par une clarification du cadre des missions du service. Pour mener a bien le

bilandi agnosti c, | " équi pe s ociterd, eéritable &l ggnducteur geiur  u n ¢
per met d examiner | ensemble de |l a situation : a

des enfants, situation locative, maitrise de la langue, etc.

Mise en relation avec des professionnels de secteur :

Si |l a personne bénéficie d'  un accompagnement 5o
professionnel afin de coordonner les démarches (création/mise a jour ; dossAS] demande
d'"inse$ltAOn S Cependant, ltat que dei npnebreusas pérsoines f ai t

rencontrées ne bénéficient pas d’'accompagnement
Constitution et instruction des dossiers Si-SIAO :

La mission doit permettre la constitution et la mise a jour de dossierda plateformeSISIAO des
personnesetménagabé si gnés par | e SI AO67 et hébergés au

Ce dossier appeléfiche ménage> est totalement unique, il est constitué a partir de la parole donnée
des ménages et des justificatifs apportés. Les fiches comportent sengie de rubriques a
renseigner, couvrant différentes thématiques relatives a la situation du ménage rencontré (situation
administrative, ressources, emploi, etc.). Un rapport social est également joint au dossier.

Ce dossier suit le ménage tout au lahg son parcours social et de sa prise en charge par le SIAO. I
constitue | e point de départ d’un travail d’" acecc
ménages bénéficiant d" une demande d’'insertion.

Demande d’insertion :

[ i ssutei edne, |l’'ee nttrraevai | | eur soci al évalue | a fa
es conditions sont r ni es, |l e professionnel me
10 Y

éeu
rientation du ménage a umenas®doinatsiesn cquit epa
u sein d’  un dispositif correspondant
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En attendant le traitement des demandes et la prise en charge du ménage par une structure, I'équipe
EMH veille a mettre a jour la situation. Dans le cas contraire, si la situetg@ssite une évolution (par
exempl e : régularité du séjour), -viusluise@aprapgse est

7 7z

ultérieurement afin de réévaluer ses possibilitdé

Lien étroit avec le SIAO :

Ainsi le partenariatavec e S1 AO est essenti el au bon fonctioni
de | " équipe mobile hoételiére participe a | a mis
d" attent e, de détresse et de pr é cilitent uneprisean n s i I

charge adéquate pour la suite de leur parcours.

3. Bilan des actions et des missions menées en 2025

Au cours de | " année, | ' équipe EMH est intervenue
Missions premiéres du service :

f Recontre des nouveaux arrivants a | " hot el Vi a
Commandes spéci figues de | ' Et at

T Analyse de | " ensemble des situations de 8 sit

1 Rencontre de ménages dans le cadeedeux démantélements de campements.

Répartition de I’activité du service EMH sur I’année 2025

= Interventions par sites hoteliers

= Interventions SAS NOTEO

21%

Interventions gymnases

68%

L"activité de | ' équipe EMH s’ est ainsi répartie
1 Sites hoételiers 258 ménages rencontrés (1079 personnes)
1 SAS NOTEQ9 ménages rencontrés (245 personnes)
1 Gymnases 43 ménages rencontrés (157 persesh

Au tot al, 380 ménages ont été rencontrés au cou

| » Et at ont constitué une part significative de
majoritairement déroulées sur les sites hoételiers, ammant 258 ménages (68 %).

z

Les interventions réalisées en gymnhases ainsi q
des ménages nouvellement arrivés.
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Concernant les sites hételiers, la majorité des ménages rencontrés était déja connue duitligessit
interventions visaient principalement a recenser les situations des ménages par site et a mettre a jour

les données sur Sl SIAO. Dans certains cas elles consistaient également a effectuer des demandes
d’"insertion via | aesdiché&s®lAOon ou | a mise a jour d

B.Evaluation et intervention auprés des nouveaux ménages au SAS
NOTEO

1. Avant-propos
Cadre et limites de I’analyse :
Certaines commandes spécifiques de |’ Etat, not .
gymnases, ne permettentas toujours un traitement des données dans des conditions habituelles, en
rai son des dél ais et contraintes -dessau®secoacsntre En c o
sur le périmétre principal des missions du service EMH, a savoir les 79 méragentrés dans le
cadre des interventions SAS NOTEO.

Présentation du SAS NOTEO - Un nouveau cadre d’évaluation et d’orientation des ménages :

Le SAS NOTEO est un nouveau dispositif mis en place par le SIAO depuis début 2025. Son objectif est

d’” amét iloraccueil et | ’'évaluation des ménages oOfr.

a | "hébergement d’  urgence 115 hételier, a savoir

T L’inadéquation entre certaines places -et | es

occupaton,@sence d’' accés a une cuisine adaptée..),

T La di spersion géographique des hoétels, qui re
et ainsi | > ét abf%IAGssement des fiches Si

1 Un repérage tardif des vulnérabilités.
Depuis sa création, chaque ménageeaté par le 115 transite en priorité par le SAS.
Dans ce cadr e, | > équi pe EMH se rend sur p-lace ct
diagnostic auprés des nouveaux ménages arrivants. Ce processus centralise les interventions de
| ' é q wi, guearavamnt, devait se déplacer sur les différents sites hételiers en fonction des places

nouvellement occupées.

Les bilangliagnostic ont pour objectif de créer ou de mettre a jour les dossiers Sl SIAO des ménages

et , en fonctiont altelsi rpokcess bdemaédades ddéorientatdi
spécifiqgues de chacun. A |’'issue de cette évalua
des 21 établissements hoteliers du Bash i n dans | "attente d'wSAe autr
NOTEAO s’ appuie égal ement sur | > évaluation du

ménages dans les dispositifs hoételiers, en fonction des besoins spécifiques identifiés (santé,
composition familiale, vulnérabilités, etc.).

Ainsi, encollabr ati on avec | ' équi pe EMH, l e SAS per met
ménages en :
T Rédui sant |l es dél ais de rencontre avec | ’'équi
f Evaluant |l es besoins en mati ére d’  hébergement
9 Identifiant les patenaires déja présents autour du ménage,
T Limitant |l es mouvements d’  hébergement et st at
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2. Analyse des données caractéristiques du public rencontré au SAS NOTEO
en 2025

Répartition femme/homme - majeur/mineur :

Parmi les 25 personnes rencontrées, la répartition était la suivante
- 143 majeurs dont81 femmeset 62 hommes
- 102 mineurs dont47 filles et 55 garcons

Tranches d’age du public rencontré au SAS NOTEO en 2025 :

120 112
100

80

54
60 48
40
24
0 [
0-3 ans 4-17 ans 18-25 ans 26-64 ans Plus de 65 ans

Cette répartition indique que 58,4 % (143) des persomeesontrées étaient des adultes et 41,6 %

(102) des mineurs. Parmi ces derniers, les enfants en bas age (0 a 3 ans) représentent une part
significative, soit 19,6 % du public. L’ action
jeunes enfats.

Typologie des ménages rencontrés au SAS au cours de I’année 2025 :

Couple sans enfantililll 4
Couple avec enfant(s) I 46
Femme seule avec enfant(sjillll 12
Groupe d'adultes I 4
Groupe d'adultes avec enfant(sjilll 4
Femme isolée I 4
Homme isolé I 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

S

En 2025, 58,9 % des ménages rencontrés au SAS NOTEO sont des couples avec enfant(s). Ainsi

| " ensemble des ménages comprenant des enfants
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Nombre de personne par ménage :

35

30 9

25

20

15 15

10 9
5

0
1 personne 2 personnes 3 personnes 4 personnes 5 personnes et plus

En 2025, les ménages de 2 a 4 personnes restent les plus représentés, avec un total de 61 ménages,
soit 77,2 % de | " ensembl e.

Nationalité des personnes :

En 2025, les personnes rencontrées au SAS NOTEO et hébergées pall 15 pr ovi ennent

éventail de nationalitéU n e part i mportante des ménages est
not amment d’ Ukr ai ne, de Russi e de Géorgi e ou €
égal ement des Bal le&asavg ou tablongniee SIAS akdudilla aussiede nombreux
ménages originaires du Maghreb (Al géri e, Mar oc
principal ement du Cameroun, de |l a Cote d’'lvoire,
Mali.S’ aj outent des f airlleems wveénuweésAsde Mewnemal e, n
d’'"lran ouEdOi Rakgeehgues ménages proviennent de
|l e Portugal, I >ltalie ou |l a France.

Répartition des situations administratives des 143 personnes majeurs en 2025 :

Catégories des différentes situations administratives Nombre de %
personne

Situations instables / précaires 120 84, 0
Demandsi de 50 35,0
Demande Dubl in 16 11, 2
Débouté sans démarche 22 15, 4
Demande a | a pr éufneec truér 14 9, 8
Aucune démarche 8 5, 6
APS (Autorisaton provi 7 4, 9
OQTF (Obligaton de Qui 3 2,1
Récépissé de demande ¢ 3 2,1

Situations stabilisées / statut durable 23 16, 0
Protecton internatonal 4 2,8
Francai s 4 2, 8
Carte de séjour pluriae 4 2,8
UE 3 2,1
Carte de résident 3 2,1
Carte de séjour tempor 2 1, 4
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Analyse des situations administratives des adultes rencontrés au sein du SAS hotelier en 2025 :

L’analyse des situations administratives en 202¢
de séjour et | es di ff iEceffétt84% dedadlltes smnirés auseindd e s mé |
SAS hoételier se trouvent en sitwuation irrégulieér
La majorité d’' entre eux est en attente d’'orienta
d’ Asil e), tandi s g u e edt'da lears demandast one essugéndes rdfus, t r a |
di sposent d’un statut précaire, ou n’ont aucune
des procédures administratives.

En | " absence de titre de séj oueurpermeaitantupensstomne s n
durabl e, not amment | "accés a | "emploi, au | ogeme

cadre réglementaire et les délais de traitement administratif les maintiennent de fait dans une

situation de dépendance aux diss i t i f s d’ hébergement d’urgence
dépendance, imposée par | e cont aX assstanatisuds, qui st r at i
ne résulte pas d’un manque de volonté deton per son

Y

et a | " autonomie.

Parmi ces personnes, 75% ont des démarches en co
récépisseés. Bien que ces titres conférent une situation réguliere pendant un temps assez court, ils ne
permettent pas un accésompletaux di spositifs d’insertion ou au

ainsi les personnes dans une situation instable et précaire.

En parall éle, |l es adultes disposant d’un statut
UE, carte de résidén, etc.) représentent une minorité de
méme ces statuts stables ne garantissent pas une insertion compléte, en particulier poondaages

mixtes» , ou certains adultes di spa€atnconfighratiomlimiget at ut

| "accés a certains dispositifs de droit commun e
Le travail de I’équipe EMH : Repérer et orienter vers les solutions adaptées

Face a ces parcours admi ni sttétreaeh méssre de sepdgrer lex e s
différentes situations administratives afin de réaliser les orientations adéquates. Cela implique non
seulement une évaluation minutieuse de chaque situation, mais aussi la capacité a identifier les

situations administratve . En f oncti on de ces repérages, | éql
des fiches SBIAO et, lorsque cela est possible, a la réalisation de demandes d'insertion.

Une fois les situations évaluées, I'équipe EMH oriente les personnes vers le&itisgpmgropriés, en

particulier celles en situation réguliere.

Parcours locatifs antérieur des ménages rencontrés au cours de I’année 2025 :

En 2025, environ 9 % des ménages rencontrés avai
de 5 % ont ¢été accueillis a |l a suite d’'une expul
séjour. D’ autres se éberdementenr raisorde tafinddaleusprise enclhatge on d
dans un dispositif antérieur, d’"une séparation

assumer le paiement du loyer.

Ces différents parcours mettent en évidence la diversité des situatoosn dui sant a | ' héb
d’"urgence et soulignent | a complexité des trajec
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Parcours professionnels des adultes rencontrés en 2025 :

L ' e mpParmiies 23 adultes rencontrés ayant la possibilité de travailler, setdgetéen situation
d’"emploi, soit 8,7 %. Ce chiffre trés faible il!]l
pour les personnes hébergées dans le dispositif hotelier. En paralléle, 13 autres adultes, ont déja
travaillé en France mais rgarviennent actuellement pas a retrouver un emploi. Ces expériences

témoignent d’une réelle capacité a s’'insérer proa
L’insertion professionnelle reste donetabilitth enj e
administrative, |l es conditions de vie |iées a |’
Les gualifications P a r mi l es 143 adultes, 30 personnes (2
l eur pays d’'origine. C e sr uw nitgblé atortnnocais sllesme somt paa i e n t
toujours valorisées, en rai son de | " absence de
di pl 6mes, de formations compl émentaires ou d’une

Le parcours professinel ultérieur: Enfin, 99 adultes (69 %) déclarent avoir exercé une activité
professionnelle dans | eur pays d’origine. Ces p:
aujourd’ hui | argement contraint par |’ absence de

Types de ressources des 143 adultes rencontrées au cours de I'année 2025 :

Catégorie Nombre d’adulte Pourcentage
Aucune ressource 109 76, 2%
Al l ocaton poasidem 24 16, 8%
RSA/ Al l ocat on’at &ami 5 3,5%
Retraite 2 1, 4%
Eml oi 2 1, 4%
P6l e emploi/ Missio 1 0,7 %

Analyse des situations financiéres des adultes rencontrés en 2025

Parmi les 143 adultes rencontrés cette année, une tres grande majorité ne dispose d'aucune ressource,
avec 109 personnes, soit 76,2 @elamet en évidence I'ampleur de la précarité financiére qui affecte

ces individus, une précarité souvent liee a I'absence de statut administratif stable ou & des démarches
administratives liée au séjour encore en cours. Cette situation montre clairemenimgégularité de

séjour empéche bon nombre de personnes d'accéder au marché du travail et donc de devenir
financierement autonomes.

Par ailleurs, 23 adultes (soit 16,1 %) bénéfici e
allocation joue unmdle essentiel pour les demandeurs d'asile, qui, dans I'attente de la régularisation de

leur situation, ne peuvent pas travailler et n‘ont pas d'autres sources de revenus. Cependant, cette

aide reste insuffisante pour assurer une autonomie financiéreamotent visa-vis du logement.

En revanche, les personnes régularisées rencontrent souvent des difficultés liées a la barriére de la
langue, un obstacle majeur & leur insertion professionnelle et sociale. Bien que leur situation
administrative soit désor@is stable, l'intégration vers des dispositifs d'insertion professionnelle et
linguistique reste primordiale pour lever les freins a I'emploi.

Dans I'ensemble, la situation financiére des ménages rencontrés est trés fragile. La majorité vit sans
aucune essource stable, tandis qu'une minorité bénéficie de minimas sociaux.
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Cette situation de grande précarité met en lumiere I'importance d'un accompagnement adapté pour
ces individus, notamment en termes de régularisation administrative, d'accés aux drcids)s de
soutien a l'insertion professionnelle, et de levée des barriéres linguistiques.

Motifs des sorties du dispositif hotelier des 79 ménages rencontrés au cours de I’année 2025 :

Décés W 1
Retour en famille/ dans le pays d'origindilill 2
Hébergement OF || I 3
Exclusion M2
Fin de prise en charge I 12
Dépat volontaire I | S
Mise a l'abri en hotel I 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Suite a | eur passage au SASTrNORBEOQ, hdG eménapeds @
(45,5 %), confirmant que | hébergement hoételier
ménages ne peut prétendre aux dispositifs de dr
d’" " une or i emtCADAP@ar mverces 36 ménages, 4 sont par
orientation/attribution : 3 ménage-sSIAO,partéespari t | ' 0
| " équi pe EMH, tandis qgqu’'une autr egemennsociall e ét ai t
C.Les actions spécifiques menées en 2025

1. Rencontres avec les ménages par site hoteliers
En plus de ses activités habituelles, le service EMH traite des demandes spécifiques de la DDETS liées
a l'analyse d'un ensemble de situations danagie établissement hotelier. Ces requétes ont été
émises tout au long de I'année 2025 et doivent se conformer a des contraintes de ¢entipa avec
| "atteinte de | " objectif de réduction des nuitée

Ainsi, | ' éqéudépea BHMHamaalpyrsoec de 8 sites hoételiers,
différents sites hoételierslu territoire.

Nombre de rencontres par ménage et par personne, répartis par site hotelier

600
500
400
300
200 121
100 21 ot 19 70 o6
o =M N [] -
Hotel Eden Hotel LutéciaHO6tel Maison Hotel Forum Hoétel Cerise  Hole les  Hotel Weber Hotel Arc-en-
des Loges Colonnes ciel

174

g 39 11 % 12 28 9 24

® Nombre de ménage m Nombre de personne
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L’ensemble de ces 258 ménages correspond a un total de 1 079 personnes ayant bénéficié d’un bilan
diagnostique réalisé par I’équipe EMH et si possible, d’'une demande d’insertion.

Il est important de souligner que les caractéristiques des personnes rencontrées lors de ces
interventions sont similaires a cellekl public SAS NOTEO décrit dans les sections précédentes,
not amment en termes de composition, tranche d’' ag

Répartition du nombre de ménage vu par mois en fonction du type d’intervention de I’équipe EMH
en 2025 :

60
50 50
50
40 35
30 28 28
19 21 21
20
10 12 10 121 1112 119
10 5 6 6
3 I 3
0 il | I . i
& & & Q > & & S g G @ G
& o P 3 A\ » S ¥ & & 8 &
@ 2 <@ o~ ¥ &
R S &

B SAS m Sites hoteliers m Gymnases

Comme le montre le graphique-dessus, les interventions par site hételier a la demande de la DDETS
constituent |’ activité dominante du service en 2

Ces interventions sont soumises a des impératifs de délais, nécessitant une réactivité et une
priorisation immédiates des demandes. En général, les demandes sont formulées environ deux
semaines avant le début des rencontres. Durant cette période, les accueili@diateurs interprétes
de | ' égappemEMelnt | a mise en place de | " action

1 Temps dattente pour la réception des listes SIAO

1 Travail de vérification/tri/mise a jour des listes

1 Prise des rendevous aupres des familles et des hoteliers

1 Organisation des plannings
Ainsi, | " analyse des sites sur tiam eéacfivé etibierd e r e s
coordonnée, en collaboration avec le SIAO et les hételiers, afin de garantir que toutes les personnes
concernées soient convoquées dans les délais impartis.

En paralléle des entretiens de rencontre, les travailleurs sociaux acceemplisn travail administratif

essentiel et conséquent. Une fois le diagnostic posé, les dossiers Sl SIAO peuvent étre instruits ou mis

a jour. 1lls incluent également |’ analyse de chag
tableaux. Ces ierventions par sites spécifiques permettent ainsi de dresser un état des lieux global

des situations, tout en contribuant a la mission principale de bilan diagnostique individuel et de
demande d’insertion |l orsque cela est possible.
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2. Intervention de I’équipe EMH dans les gymnases dans le cadre de deux
démantelements de campements en 2025

Outre sa mission principale, le service EMH a été sollicité pour deux missions spécifiques, a savoir
rencontrer |l es familles i nst aométrépple dedtasbsurgd es ¢ amp

Mars 2025 démantélement de campemertGymnase Fischart et Hans
1 Rencontre de 33 ménag&PIpour un total de 109 personnes

Aot 2025: démantelement de campemertGymnase Fischart et Branly
1 Rencontre de 10 ménages BPI paartotal de 48 personnes

Ce type d’' opér a-faireoeh réacteitg,ucarelas tdates deg alémantelements sont
communi quées trés peu de temps a | " avance. L™ éqgL
ce type d’'actionre.sur une période donn

Lors de ces opérations, | " équi pe EMH est princip
chaque situati on, afin d’ i ns-$lAQudans des pglus brefsddélaisa n d e s
L'’ objectif est de p ea ragidernente orieatées vers alesi dispositfs d ' ét
d’" hébergement et d’' accompagnement adapt és, evi i
gymnases.

Grace a cette démarche, toutes les familles ont pu quitter rapidement les gymnases et ont été
orientées vers de#r ses structures d’' hébergement adapt ées
accompagnement correspondant a leur situation.

Conclusion — Ce qu'il faut retenir de I'activité du service EMH en 2025

En 2025, |l e service EMH neetde suivides ménages hébargémauditsei on d
de | "urgence social e, en articulation étroite av
de | Etat. L’'équipe a fait preuve d’'une forte ca
interventions sur sites hoteliers, au SAS NOTEO et dans le cadre de démantélements de campements,
mal gré des délais d' intervention contraints.

Au total, 380 ménages, représentant 1 481 personnes, ont été rencontrés. Le public accompagné est
majoritairementcomposé de familles avec enfants mineurs, confrontées a des situations de grande

vulnérabilité sociale, administrative et -financ
di agnostic approfondi, per met t ars 8ISIAOaet, lorsqéealdsi on o
conditions étaient réunies, |l a formulation de de
Fort de | " expertise développée au fil des année
d anal yse fine des s i tawasgjoun rs@uvent domplexess tadili@rit i v e s
| i dentification des | eviers d’'orientation.

L’intervention de | EMH a ainsi permis de fl uidi
prolongé des ménages dans des situations précaires et de renflartisibilité des situations au sein

du dispositif d’"hébergement d’'urgence 115. L’ ann
comme out il d’ appui a |l a mise en ocuvre opeéeratio
fluidificatonetda | " opt i mi sati on des places d’  urgence 115.
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D. Le dispositif SHARE, un accompagnement renforcé vers I’emploi
pour sortir du dispositif hotelier

Le dispositif S.H. A.R. E. (Sortie d' hébergement

| " Empl oiu)r aenv Selpe ejmbre 2023 en réponse a | appel
d’'" I nitiatives-Rhdrmr iatfdmi aleesxcodnplBEBaser | a réponse |
Ce dispositif expérimental, c 0 mpMoldlenElatets,aai étée a |’
reconduit en 2025 (sur la période décembre 202
septembre. Ce présent bilan porte donc sur 8 moi
Une Conseill ére en Insertion Pr of septembre 2083xafinl e a i
de travailler | ’>accés a | emploi des personnes h
La Conseillere en insertion professionnelle (CIP) réalise son travail de fagcon concomitante avec le

travail r é ael socsmlé EMHa Néanmoins ganti ppiorisées les situations des personnes

relevant du droit commun et/ou autorisées a travailler sur le territoire.

1. Les objectifs du dispositif

Le principal objectif du di spos utemploi(8tddhcaddesR. E. e
ressources) pour quitter le dispositif hotelier.

Le dispositif S.H.A.R.E a pour objectif de :

1T Mettre en ocuvre un accompagnement renforcé
d'hébergement en hétel

9 Accompagnedes personne dans | ' él aboration de | eur proj
professionnelle

1 Présenter le marché du travail, secteurs d'activités porteurs, focus sur les missions
intérimaires, préparation aux entretiens de recrutement, simulation d'entretiendiating

T Augmenter | es chances de réussite de | " acces
et permettre une intégration facilitée sur le marché du travail par une mise en relation directe
des personnes héber gées alssurlesli<edtesrs endensioh es r ecr

1 Mobiliser, impliquer et sensibiliser les entreprises dans l'insertion professionnelle du public

visé
f Favoriser | '"acces a | " emploi et/ ou a | a for me
2. Organisation de I'accompagnement
Il estimportant de préciserquelaccompagnement vers |’ emploi s’ est
a | "hébergement en hoétel (changements d’' hdétel, a

abandons ou des réorientations). Une veille active est essentielle pour repéparkemnes éligibles
et assurer la continuité des accompagnements en cours.

La mise en place de | " accompagnement vers |’ empl
Etape 1: identification du public cible par croisement de données

A partir des donnéesdu SIAOé ou des données remontées suite au
E MH, |l i dentification du public cible a permis

226



admini strat
en capacité d’accéder ou se maintenir

personnes

ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

i v e | es autorisant a travaillesr, et

Participants (es) 2025 : les chiffres clés

50 personnes étaient de droit commun, la majorité étant déja enregistrée dans le portefeuille
(accompagnement en cours, suivi/conseilsgntations, sécurisation emploi), les autres ayant été

repérées progressivement entre janvier et aolt 2025. En détail, les personnes accompagnées
présentaient les caractéristiques suivantes en termes de droit au sgjour

1 personne de nationalité francgaise

2 personnes originaires de | ’>Union Européenne
personnes bénéficiant d’ Autorisations Pr o\

16

14

12

10

[ee]

(o2}

N

N

o

10
(APS),

5 personnes titulaires de récépissés de renouvellement de titre,

3 personnes titulaires de cartele résident,

5 personnes titulaires de cartes pluriannuelles,

14 personnes titulaires de cartes de séjour temporaires,

9 personnes Bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI),

1 personne bénéficiaire d’'une attestation de

Situation administrative des 50 personnes accompagnées par le

dispositif SHARE

Nationalité
francaise

Union
Européenne

Titulaire d'une Titulaire de  Titulaire de  Titulaire de  Titulaire de Bénéficiaire de Bénéficiaire
APS récepissé carte de carte carte la d'une

résident pluriannuelle  temporaire Protection  attestation de

Internationale prolongation

Caractéristiques du public accompagné :

Répartition par sexeSurs0personneay ant bénéfi ci é ,27sanhdeshormanesnp agn e n

(soit54 % du public) eR3 sont des femmes (soitt®6 du public).

Réparti

t

on

pailat t a maodibhansedtdadranehe regdoupant la majorité du

public accompagné.
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Situation familiale des personnes accompagrnées
- 13 sont parents dans une famille monoparentale s&t2
- 3lsont des couples avec enfants %%
- 3sont des femmes isolésans endints soit 6 %
- 2sont des couples sans enfant soit 4%
- 1homme isolé soit 26

Situation familiale des personnes accompagnées

= Famille
monoparentale

= Couple avec
enfants

= Femme isolée
sans enfant

Couple
sans enfant

= Homme isolé

Etape 2 : Vérification de la présence en hotel du public repéré et prises de
rendez — vous

Cette phase demeure la plus cruciale du ptharganisationd e acdompagnementElle permet

d assurer une veille permanente pour repérer |e
hétels, tout en maintenant | es actions d’ accompa
On retiendra que | 'instabilitéerde(dhardemgrtmend
nouvelles arrivées en flux continu, départs liés a des exclusions ou des réorientation) nécessite une
veille constante pour repérer | es personnes ¢€élig
déja en courskn effet, ue personne/un ménage de droit commun accédant & un logement autonome

ou intégrant un dispositif d’ insertion n’est, de

Etape 3 : L'intégration dans un parcours d’accompagnement vers I’emploi

A | ' i s sphupeemidrestapds un rendedus est fixé aux personnes nouvellement identifiées.

Un premier entretien permet de faire connaissanc
a |7 empl oi

Cette premiére rencontre permet de réaliser un diagtic partagé de la situation.
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Dans | a foul ée est travaill ée | a question de |’
dans le parcours proposé. Il est rappelé a chacun la question des droits et devoirs que suppose

| > héber gemendt eemmehnbtt ell’” eentgangement a rechercher a
situation administrative le permet.

Lors du ler entretien diagnostic, la Conseillére en Insertion Professionnelle
- Se présente et explique ses missions
- Pose I e cadreenfjle but de | " entreti
- Procéede au recueil des données administrative
- Questionne sur la demande initiale de la personne
- Explore la situation en abordant le sujet de la mobilité, des ressources, de la santé et des
problématiques sociak (freins périphériques).

En fonction des réponses obtenues, elle évalue la situation et identifie les éventuels obstacles a

| " empl oyabilite.

Sont également explorés, le parcours scolaire, la situation professionnelle actuelle et les compétences
(sawir-faire, savoiétre, savoirs) afin de déterminer si le projet professionnel de la personne
rencontrée est clair, réaliste et réalisable au

La CIP recherche | ' adhés i oae undaeconipagnement persommalesé p o u r
vers | " emploi. Le premier diagnostic a conduit a

A | issue des premiers échanges démarre | e parcc
d’ accompagsnelneenmip lvoeir ai nsi gue | a temporalité du

3. L'accompagnement vers I’emploi mis en ceuvre et les résultats obtenus
de janvier au 31 Aolit 2025

La démarche de « | aller vers » dans | einscadr e
périphériques. Selon les besoins de chaque personne, plusieurs actions ont été réalisées pour lever les
freins afin de permettre a | a personne de s’insc

Les principaux freins de l'accés a I'emploi identifiés au début, en milieu ou a la fin de
I’'accompagnement et le travail mené pour lever ces freins :

Les principaux freins de | accés a | emploi iden
- Précarité par rapport au logement
- Problématique de santé
- Difficukés dans les démarches administratives dématérialisées
- Garde d’'enfants
- Barriére linguistique

- Personne n’ayant jamais travaillé ou n’ ayant
- Manque d'expérience et de compétences spécifiques

- Problémes de mobilité etontraintes géographiques

- Manque de réseau professionnel et de visibilité

- Manque de maitrise des techniques et outil s ¢

Les différentes interventiongui ont été réalisées pour lever ces freins :
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- Inscription/réinscription, aatalisation auprés de France Travail, transmission des documents

pour | e traitement des demandes d’ all ocati ons:s
- Aide a la rédaction de CV, lettre de motivation pour identifier les compétences
professionnelles et répondre a la problématigmea nque d’' out i |l s de recher
- Apports de techniques de r entehserafhfer edsdeedn'ped rap |
France Travail, |l ndeed, Job connexion..) pour
définir un projet professionnel
- Reherche de mode d’'accueil pour | a garde des
- Informations sur les dispositifs en lien avec la thématique de la mobilité
- Envoi de candidatures via |le site de | 1 ncl uc
- Prospectionde centresdeformiaton pour | ' apprenti ssage de | a
- Mise en lien avec le réseau ENIC NARIC dans le cadre de la reconnaissance de dipldmes
étrangers
- Mise en lien avec la MDRMaison Des Personnes Handicapges®) ur | " obt enti on d°

(Reconnaissance de@ualité de Travailleur Handicapé)
- Demande de renouvellement complémentaire santé

L’accompagnement empl oi de ces publics spécifiqgl
| argement |l e cadre de |’ accés {Jartioulaeté decettypg i t € p
d’' hébergement est | "absence d’ accompagnement SO0

travail de la CIP est consacrée a des démarches qui sont généralement effectuées par des travailleurs
sociaux.

Les autres actions réalisées en 2025 :

OQutre | " accompagnement renforcé mis en ouvre pa
menées.

Rencontres partenariales :

S.H.A.R.E a poursuivi ses rencontres partenariales avec des professionnels représentant les différentes
structures du territoire lors de petits déjeuners thématiques. Ces rencontres dédiées a des temps
d'"échanges et de partages d’'informations organi
MIDE (Maison de I'Insertion et du Développement Economique).

Participation aux événements emploi :
Les personnes accompagnées ont participé a des événements autour de I'emploi : Job dating, Café

contact de | > empl oi . La participation des persc
dynami que d e onkpernis aplusieurs pavtieiparsts de retrouver une confiance en soi qui
facilite | a mise en place d’un accompagnement r
permis une mise en relation rapide avec | e monde
ParticipationaldMe sur e d’' i mpact

S.H.A.R.E a participé a |’ évaluation de |’ i mpac
locale des solidarités de la DIPLP (Délégation Interministérielle a la Prévention et a la Lutte contre la

Pauvreté) en procédantalenquét e (types de freins identifiés
I'emploi durable, niveau de satisfaction des personnes) aupres des personnes accompagnées. Ce qui a
permis d’'avoir | es retours d' ex pattivec ercsertieddle cer t

dispositif mais restant joignables.
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Les principaux résultats en 2025 :

Du " janvier au 31 Ao(t 2025, le dispositif S.H.A.R.E a accompagné 50 personnes éligibles a des
démarches de recherche actives d’ emploi. Parmi e

- 15personnes ont pu accéder a une activité professionnelle (soit 30 % du public accompagné)

- 21 personnes (soit 42 % du public accompagnté
des structures d’'insertion ou des | ogements ¢
- Unepartienonnégligebl e a pu résoudre |l es freins péript

des droits, acces aux soins et a la santé,

BN

De nombreuses personnesontpaoa éder a un véritable parcours d’
consisté a

- Réduir e | eunmploictiasxtnstiutores, a | ' e
- Déconstruire les représentations sur le travail en France
- Rester en |ien avec | e service public de | Er
- Trouver un emploi et accéder a des ressources financiéres permettant de quitter deitfsp
hotelier

On retiendra également que le dispositif S.H.A.R.E. a permis la sécurisation du parcours professionnel
pour 14 personnes qui ¢€étaient déja en situation
des di sposi t ickcésadudogementasitonenoei re | ' a

En cela, S.H.A.R.E. a contribué pleinement a la mission de sortie positive du dispositif hotelier.

Lors des rencontres, la majorité des personnes exprime un réel soulagement de pouvoir enfin

dialoguer avec des professiongel d e | "action social e et profess
accompagnement adapté, de nombreux ménages hébergés dans le dispositif hdtelier ne savent pas
vers qui se tourner, ce qui l es entraine dans un

Ces situationsréent un cercle vicieux : sans accompagnement social, ces ménages restent privés de
droits et parfois de ressources cruciales, entrainant une dégradation de leur situation (difficultés

d'"accés au | ogement ou a un e mgidolementsacial quivaa ...)
I'encontre des obijectifs d'intégration des individus de droit commun.

Le dispositif SHARE était une expérimentation nouvelle sur le territoire dans le cadre de
| accompagnement des personnésl|l hebeergéasféenedl ar

par | ' accéeées a des ressources financiéres | i ées a
mémes difficultés que |l es opérateurs généralist
freins périphérigg s a | ' acceés a | ' emploi sont présents dar
Bien qu’ils ne soient pas insurmontabl es, l a | e
des personnes connaissant des condi taicecrosnpd’gmé bnen
proposé, gui s'inscrverdgdansola (agligue der | Al
dynami que nouvelle et renforcée pour tout ce qui

personnes heéber geé d@ésphyaiqué et addihigrativeale travaitler. c a p a c

Toutefois, |l a politique d’"orientation de ces mén
accompagnés, gqui est tres positive, a entrainé |
SHARE En effet), un ménage orienté ver s une stru
bénéficier d un accompagnement global. A ce stad
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ne peut plus |’ é&tre et tout e slastruetare geanhla dispdsitfs e n ¢
d’” hébergement

C’est pourquoi, certains résultats n’”ont pu étre
accompagnées. Les structures ayant repris | "acc
I ' e mep/du formation qui auront été initiés et construits dans le cadre du dispositif SHARE.

2025 aura ¢été |l a derniére année pour |l e disposi:t

effet, des personnes isolées ou des ménages ont pu accéder actingé professionnelle et de fait a

des ressources permettant la sortie du dispositif hotelier-ddeel a d’' un poi nt de vu
économi que, | "entrée dans | e monde du travail o]
positives pour les pgonnes concernées et la société en général.
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V. LE SERVICE INTERMEDIATION LOCATIVE POUR FAMILLES
REFUGIEES SORTANTES DE C.A.D.A. (Centre d’Accueil pour
Demandeurs d’Asile)

Le service d’'Intermédfami bhesocéadtugeéeé¢s My pbDass
2023 suite a | HBah papelé cadie dp ka pglitgue nadianalel dite du « Logement

d’” Abord ». Avceec dea cnei sdei sepno sidt aspirent alfaeilger et #swrev i c e s d
|l i nsertion des familles réfugi ées, souvent fra
bénéficiaires d’'une protection, telle que | a pro

Sortantes de Di spositi fels dqua les CADZWCxe nd i Ac adu Aiclc u é D
Demandeurs d’'(AMédHb er)geme ttUDA’ Ur gence pour Demande
de prises en charges hoételiéres, ce dispositif &
le logement.

Leservice IML jouainsile r6le de médiateur entre les famillescueilliesdésormais souocataires
et les bailleurs sociaux ou propriétaires prigéton le logement occupé

L' associ at tend ra pridilégiere lasnbailleurs sociaumvec des loyes pus accessibles

financiérementetavecp |l us d’ opportunités que | es | ogements
Toutefois, en 2025deux logements privés somirésentsdans le parc immobilier via la plateforme
Fac’ il per met t a pdurleksensce e ledfamndlesmodér és

Le dispositifl ddviLr wC taipgorui du s@4 jluin 2018 rel ati
relance de | ’"intermédiation | ocative dans | e cad

La relation de médiateur d’Antenne entre le bailleur et la famille accompagnée :

A. Le sous-

A —B : Paiement redevance, .
autonomie, démarches locataire
administratives, logement

B — A : Accompagnement
social, réparation logistique

A—C : Occupation & entretien
du logement, respect des régles
de vie commune

C—4 : Mise a disposition du
logement, information.

B. Le service C. Le bailleur

IML Antenne social/privé

B—C : Paiement du loyer réel, demande
d’intervention, demande de logement
C—B : Remontées des charges,
interventions, informations collectives
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L’ Association est |l ocataire principal des appar
Commissions d'Attribution Locative (CAL) auprés de bailleurs sociaux ou via des dispositifs tel que

«F a o’pout le lgement privé. En fonction de la typologie des logements mobilisés, le service
informe le SISIAO du nombre de places disponibles. 8IS0 procede ensuite aux orientations des

ménages vers les logements correspondants, en adéquation avec leurs bedeimssitation.

Apres I'examen des dossiers de demandes d'orientation, le SIAO oriente un ménage dont les besoins
correspondent au service, ainsi gu' aux criteres

Le contrat peut étre renouvelé deuri$, pour une durée de 18 mois maximum au total. Les-sous
locataires doivent maintenir leur demande de logement social active et travailler leur situation,

not amment en termes de revenus, pour acceéder a
du dspositif.

A.L’accueil du public

Le service I ML d’ Antenne a atteint au 31/ 12/ 20:
accompagnés par une assistante de service social.

Un entretien de préadmi ssi on e s tsoudrésarbequetesdeuxgani s
parties acceptent de s'engager mutuellement. Le glissement de bail n'étant pas possible, la recherche
d’"un |l ogement autonome reste | objectif final de
Les deux parties signent les contrats de slogationetd ' accompagnement soci al ,

| " engagement de chacun a | ' él ab-locataites maient thé un pr
redevance de 35% maximum de leurs ressources, correspondant au montant du loyer en général.

1. Modalités d’accueil du public et d’entrée dans le logement
La procédure d’'  accuei l du public et d’':entrée dan

1 Entretien de préadmission avec la coordinatrice représentant le service et la travailleuse

sociale.

T Visite de hVvapphtreementdes | ieux d entrée dans:s
f Signature des contrats d’ -ocaion, higs agréagementnde s o cC i
fonctionnement, sous réserve de | a bonne r écc¢
1 Démarches | ocatives rcthaongéemahsts d’' édeegse, ou

logement sur le site de la CAF.

Bien que ces démarches apparaissent simples et rapides pour la plupart, elles nécessitent plusieurs
rendezv ous, pour un accompagnementtissagedeces@émarchep er s on
Ce pas a pas avec les familles est primordial pour débuter un accompagnement social dans des
conditions optimales. De plus, ces démarches se répéteront lors de leur entrée dans un logement

aut onome, d’ ou | ' arisepavectedlesice de | es famil.

L’ accueil de chaque famille nécessite du temps,
du sui vi soci al . La travaill euse sociale s’ effor
IV

€ d u c a tnonfseulerheht desréspogsiatiliser les ménages dans leur projet et leurs démarches,
mais aussi de développer leur autonomie et leur confiance en eux. Pour ces ménages, le systeme locatif
et administratif francais demeure souvent complexe a appréhendemedidriser. Les démarches, les
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obligations réglementaires ainsi que les droits afférents au statut de locataire peuvent étre difficiles a
comprendre, y compris pour des personnes présentes sur le territoire francais depuis plusieurs années.

2. L'effectif en 2025 et les caractéristiques du public

Evolution de I'effectif du service IML au cours de ’année 2025 :

60
50
40
30
20
10
0 - | [ |
janv-25 févr-25mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 ao(t-25sept-25 oct-25 nov-25 déc-25
. . mars- N . R .
janv-25 févr-25 o5 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 ao(t-25sept-25 oct-25 nov-25 déc-25
m Effectif total | 49 49 49 48 45 45 41 41 46 46 46 46
m Sorties 1 3 4
Arrivées 5
Apr es une année 2024 riche en mouvement s, | " anr
| "année, trois famil | e stsartiespdu dispesitiftetaunet familleidetcingp er s o

personnes a ainsi pu étre accueilli dans le dispositif.

Au 31/12/2025, le dispositif IML de l'association Antenne suit un total de 46 personnes, réparties au
sein de 9 familles, réparties ainsi
- Six famiks avec enfants
- Deux familles monoparentales
- Un groupe d’'adultes composé de deux soceurs maj

Tranches d’ages du public accueilli au 31/12/2025 :

= Moins de 3 ans
4-17 ans

= 18-25ans:

m 26 - 59 ans

Ainsi, le service comptabilise 27 mineurs et 19 majeurs.
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Pays d’origines des personnes accueillies :

Trois nationalitts ont repr ésent ées dans: | "effectif | ML, at
- Afghanistan 30 personnes
- Arménie: 4 personnes
- Pakistan 12 personnes

Dans le contexte politique actuel, il n'est pas surprenant que la majorité des personnes prabasgn

soient d'origine afghane. Celleg traversant les mémes épreuves et connaissant parfois les mémes

di spositifs d’"accuei l l ors de | eur arrivée en Fr
important, notamment a Strasbourg.

En 2025,d majorité des ménages accueillis sont des familles afghanes avec enfants, logées dans
différents logements et dans divers secteurs sur la commune de Strasbourg.

Situations de prise en charge des personnes avant leur entrée au sein dispositif IML
d’Antenne :

Hébergement par des tiers/pas de prise en char- 3

Autre prise en charge associativij 5

Hotels [ 5
o - cAowHUD N

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sur | "ensemble de | année 2025, l e dispositif d’

54 personnes

La grande majorité des ménages orientés vers le dispositif étaient issus des dispositifs nationaux
d"accueil, (HUDA/ CADA) .

Parailleurs, certains ménages étaient auparavant hébergés a titre précaire, soit chez des tiers, soit par
l e biais du 115 et ne disposaient ainsi d’ aucune
de | eur orientation vers |1 ML.

Ainsi ,dé eeasrdménages au sein du dispositif | ML s
antérieure et de |l eur absence d’'expérience du sy
ces familles s’ exposent a dnsiendesiodidationsgdnttaéguelles, mp o r t
mauvaise gestion budgétaire, ri sques d’'i mpayés,
parcours résidentiel.

Le dispositif permet ainsi de sécuriser |’ acces
acompagnement renforcé. 1 constitue une étape i
précaire ou institutionnel et |’ accés a un | ogen
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B.L’accompagnement social des ménages Bénéficiaires de
la Protection Internationale (BPI) dans leur parcours
d’insertion en France

Lesménage8 Pl arrivant en France doivent s’ adapter a
concernant le logement et les démarches administratives trés présentes en France.

Si | "accéesaatanomegemesati tue | " objectif premier
étre atteint sans un travail approfondi sur
L’accompagnement porte ainsi égal emefot lasantéd, des t
| > ouverture et | e maintien des droits sociaux, a
En conséquence, | "accompagnement vers et dans | e
gl obal, prenant e nbesoiosmdpmémagd. Danscette pdrsbestived la gférente

sociale met l'accent sur le développement de l'autonomie, en travaillant étroitement avec les
personnes accompagnées afin de renforcer leurs compétences, leurs connaissances et leur capacité a
agrdemani ére indépendante dans | eur parcours d’int

1. La relation de confiance dans I’accompagnement

Dans tout accompagnement social se noue une relation entre le ménage et le travailleur social, dans

un cadre d’intervent i osdécoulrensparelemémesmas disposkifs,des mp a g n
professionnels, et possédent au fil du temps de nombreuses connaissances, que la travailleuse sociale
découvre parfois avec elles.

L”"humiliteé et | a curiosité saodiveesmisgeddansil s,
et de situations différentes rencontrées au fil des accompagnements menés. Les familles possedent
souvent des savoirs issus de leur vécu, enrichissant ainsi le travail social et la relation. Cette dynamique
créeunéchage r éciproque de savoirs, dans | equel ch
renforcer la dignité des personnes accompagnées et aide la travailleuse sociale a mieux comprendre

et répondre a des situations parfois complexes, tout en favorisant leloi@vement de I'autonomie.

Toutefois, la travailleuse sociale, de par son métier et sa connaissance du contexte institutionnel et
social frangais, est amenée a conseiller et accompagner les personnes accompagnées pour favoriser
leur insertion en France.

L'’accés a un |l ogement autonome est | ' abouti sseme
|l > aut onomie. Ce travail € d u cappeis téléphoniguest wsgtes ae dan
domicile, ou encore sur |dnes Chague déenarche awminidiraivet € | é p

est réalisable par ces derniéres, mais elles doivent prendre le temps de les découvrir et de les assimiler.
Dans la pratique, ces exercices répétés peuvent étre chronophages au début, mais a long terme, ils
permettentde développer leur autonomie.

2. L’accompagnement vers le logement autonome

2.1. Les démarches pour I’acces au logement autonome

La finalité du service est donc |’ accés a un 1l o
avec chaque famille sur e Demande de Logement Social (DLS), en veillant & la maintenir
réguli erement a jour et a surveiller | es al er
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| "accompagnement soci al évolue et s’ adapte au:
actualisatons de dossiers, des ajouts de documents sont effectués avec la travailleuse sociale ou par
les familles seules.

Les familles prises en charge par |l e dispositif
Départemental (ACD) validé pare®e r vi ces de | ' Etat, en raison de |
de faciliter et d’ accél érer | eur sortie vers un
transmettre ure demande ACRuUXx services compétents, lorsque la famille est en medlassumer
financiérement un logement social.
Cette démarche impligue un engagement de la part de la référente sociale, et donc de la structure
accueillante auprés des services de I'Etat. Elle atteste de la capacité a intégrer un logement pour la
famille et son sérieux. Il est donc indispensable d'évaluer avec précision et recul, chaque situation afin
de sécuriser les sorties autonomes et garantir une certaine stabilité.
Les demandes de logement social actives avec ou sans ACD validé au 31/12/2025 :
Pas d'ACD effectué 2
ACD en cours de validation 0
ACD validé par TS IME 8
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Suivi des Demandes de Logement Social (DLS) et validation des ACD :
Sur les neuf familles accueillies, dix demandes de logement social (DLS) sont actives au 31/12/2025.
Un ménage composé de deux majeures posséde deux demandes distinctes, souhaitant viv
sépar ément par |l a suite. Ainsi, | '"ensemble des n
Huit ACD ont été rédigés par | a travailleuse so

n"est en attente de validation.

Par conséquentgel devenir de huit ménages (dont un ménage scindé en deux demandes) en termes
de sortie vers un logement autonome dépend, au 31/12/2025, de la durée d'attente pour l'attribution
d'un logement social.

Explication des Familles Sans ACD en Cours d'Instruction

En paralléle, une explication est nécessaire pour les deux familles qui n'ont pas d'ACD en cours
d'instruction.

M1 Premiéere Famille : Arrivée Récente
La premiére famille est arrivée fin octobre 2025. Avec seulement un mois d'ancienneté dans le service,
la référente sociale n'a pas encore suffisamment de recul pour établir une demande d'ACD au
31/12/2025.
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I Seconde Famille ; Situation Administrative Particuliere

La seconde famille accompagnée présente une situation administrative particuliére. Initialement
intégrée au sein du dispositif en tant que famille monoparentale et ménage de droit commun, Madame
a fait le choix de se marier avec le pére de son dernier enfant peu de temps aprés son entrée dans le
dispositif. Ce mariage a transformé la structure faatélien une famille « nucléaire » (parents et
enfants), modifiant ainsi son statut en un ménage « mixte » (un membre de la famille ne posséde pas

de titre de séjour valide)Ainsi, seule Madame bénéficie actuellement du statut de la protecti
subsidiaireAu 31 décembre 2025, Monsi eur demeur e

on
dans

concernant sa situation administrativEn raison de leur statut marital, les démarches administratives

du couple sont désormais interdépendantes mais également blogugeke statut de monsieur. Par

conséquent, |l a présence d’ un membre du ménage

constitue un frein a I ouverture de certai

permettrait une sortie en logement autmme.

ns dr

En conclusion, le service IML maitrise bien ses demandes d'accés au logement autonome et est capable
de fournir des explications claires concernant les dossiers rencontrant des difficultés, notamment en

raison de situations administratives parti@rks ou de la durée d'accompagnement.

L’accompagnement des ménages vers les réalités locatives :

La vie en France, les représentations vs les réalitégravail éducatif a mener

En complément des démarches liées a la DLS évoquées plus haut, ldetrswasociale est

systématiguement amenée a travailler sur les réalités locatives en Faaredes familles : les criteres

dans | a DLS, l es choix | imités dans | e parjc soci

d’ économiiees edt’ édneerbgopnne occupation d’ un | og

ement

Certains ménages vivaient auparavant dans un niveau de vie plus élevé (avec un état quasi absent) que
de nombreuses familles de droit commun. Un grand décalage est constaté par ces menages,
confrontés quotidiennerant dans certains quartiers de Strasbourg, aux incivilités et a un sentiment

proje

d'"insécurité partagé, pouvant freiner | eur
Néanmoi ns, il s ’'cassemleuesreprésentasoasdégitimes etlcemprehiniss pour
la majorité, mais trés éloignées des réalités de terrain. De fait, un travail pédagogique et éducatif est
mené sur | es conditions d’acces au | ogemen

t en F

en France. La travailleuse sociale aséa la fois sur sa propre expérience, mais aussi sur celles des

partenaires et de ses collegues confrontés aux mémes réalités.

Avec |l es sorties positives, mai s aussi | " dvol ut i
et réaliste semblepr t er ses fruits. En effet, plusieurs DL
facilitant en partie | accés a un | ogement| auton
2.2. L’aboutissement des démarches d’acces au logement autonome : les
sorties 2025
L’accompagnememt |weagremmelnta@audonadme a porté ses f
Trois ménages ont ainsi pu quitter |l e dispositif

de droit commun.
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1 Awril 2025 : sortie d’  un réfugi é pesanheéitaivea bitgatiomn | o g ¢
d’" empl oi au moment de |l a sortie. La durée de
mois.

1 Mai2025: sortie d'une famille réfugi ée dans | e

d’"un couple etiaddrunéteaiftangn dMothnsati on d’ empl

arrivée sur le territoire, suivait des cours de FEfancaise Langugrangére)dans le cadre du

parcours OFIf Of f i ce Francai se de | ' Uardundege miseieon et

charge &té de 11 mois.

1 Juillet2025: sortie d’  une famille composée de quatr

del ' A@lBcation deSolidarité auxPersonnesAgées)et deux membres étaient en situation

d’" empl oi au moment de | Lacdeséaudl ageampagnaet

du dispositif a été de 17 mois.
Ces sorties témoignent de | ' efficacité de |’
administrative, insertion professionnelle et apprentissage des codes du logement en Ffance.
moment de la rédaction de ce rapport, en janvier 2026, deux ménages ont déja accédé a des logements
aut onomes, | ai ssant envisager que | "année 2026
d’"accompagnement vers | e Iroogsaénidenticls.et de stabilis

acc

Etre réfugié un nouveau départ & Strasbourg

Chaque sortie ositive» d’' un service d’' hébergement est une |
Ces sorties sont | " abouti ssement d availleuse seciald,e t r av
et témoignent d’'une forte implication dans| | eurs

en France d’ Afcgnpasée desstdeuxparertsatde quatra énfamtse f a m
te d’ étre mise en | umlatamike achBbisidesescislegrn de
6té, |l es parents et |l es deux fils,|l de |’

Arrivée

majeurs—-me r i
d" un c

En juillet 2025, les parents et leurs deux fils ont obtenu un logement social intermédiaire, quittant ainsi

l e service | ML. Leuseontieunessérsesdmapeliee dji sposi

sortie autonome.

Fuir Kaboul signifiait quitter leur emploi, leur famille, leur statut, et tout reconstruire en France| sans
d’"autres alternatives dans erfrematae, lquavie passéeRebagsisierc e s e
a la dégradation de la situation afghane constituent un choc profond et parfois, sour¢ce de
traumatismes ancres.

En France, soutenue et aidée par les structures associatives en faveur des réfugiés, la famille a pu

néanmoins reprendre confiance en ell e, et s’ est
ce qu’'ils avaient connu. Chaque membre de |cette
empl oi , d’ évol uer r ap iadiées profdssiodnallessen Francer salgre ene e nt e
rupture de parcour s. Soucieux d’ étre autonomes

membres de cette famille ont chacun obtenu un emploi ou ont fait valoir leurs droits.

Bien que nostalgiques de leuie passée, et de la richesse de leur culture afghane, la famille se prpjette

vers | avenir, en s’investi sFsaace.t pl ei nemenlt dans
1 est a noter que |l es deux scurs majeurdgs du f
partie des sorties I ML de ce début d’'année 2026.
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2.3. Les freins a I'acceés au logement autonome

La majorité des ménages sont pris en charge depuis moins de 18 mois, soit dans les délais
d’accompagnement i mpartis.

Situations spécifiques :

Néanmoins, deuX ami | | es pr ésentent des durées d’ accomp
di fficultés spécifiques rencontrées dans | eur pa
Premiérefamille:| | s’ agit d’une famille monoparental e. L

dans soninsertion et son suivi des son arrivée dans notre service. Une réorientation vers un autre
dispositif avait un temps été envisagé, tant les problématiques constituaient un frein pour un dispositif

t el g uPReur HappelIM'L Inddéssite que le ménagmit déja en partie autonome sur un certain

nombre de sujets.Cependant, la travailleuse sociale a mis en place un travail pédagogique intensif,

Vi sant a renforcer | " autonomie de | a meéer e, a tr e
confiEnce en soi et | acquisition de compétences |
mois, la mére a obtenu son premier emploi en avril 2025, ce qui a entrainé un impact positif sur son
parcour s. El'l e di spose dés 8ociah@®LS) activé avet ACDD et anfain d e ¢
de réelles avancées vers | ' acces a un |l ogement
été effectuées au 31 décembre 2025, et la famille attend désormais la décision des commissions des
bailleurs sociaux fan que lui soit proposé un logement en CALCo mmi ssi on d’ Attri
Logements)

Deuxiéme famille : | | s'agit du ménage mixte, précédemmen
bénéficiant de |l a protection subsi gréfectorale Lae t de
présence de ce dernier en situation irréguliere
|l ogement autonome, mal gré | eur autonomie financi
finalisé, mais la référente sociale enliarvec | " avocat de | a famille st
démarches de régularisation. Dés que | a situati
poursuivra pour initier | es démarches néceessaire

déja aux critéres d’'autonomi e.

Le travail consiste ainsi a la lever des freins
individuels et en assurant une approche globale et coordonnée, afin de garantir leur autonomie a long
terme.

La crise du logement social et rapport a la taille des ménages :

Le service accompagne plusieurs familles nombreuses, qui rencontrent des difficultés majeures liées a

la crise du |l ogement social. A titre xautexdempl e,
7 personnes. Ces familles font face a&a des obsta
|l ogement s adapt és sur | e mar c hé l ocati f soci al

Strasbourg connait une crise du logement, caracéérigar un nombre trés limité de logements T5/T6
disponibles dank * E u r o mdetStrashowd (EMS

Dans ce contexte, i est fortement recommandé

géographique de recherche de logement. Toutefois, ce choix demsaumis aux préférences et
contraintes des familles, qui peuvent limiter la mobilité géographique.
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D’autres possibilités mais pas sans freins :

Bien que | accés au |l ogement privé puisse étre e
difici l e d’ accés pour ce public, en raison de plus
1 Codt élevé des loyers, souvent disproportionné par rapport aux revenus des ménages.
1 Concurrence importante sur le marché locatif, notamment dans les villes tendues comme
Strasbourg.
1 Pac restreint de logements adaptés, en particulier pour les familles nombreuses ou avec des
besoins spécifiques.
9 Exigences strictes des propriétaires, telles que les garanties financiéres ou les documents
administratifs compl eitspublicd. i mi t ant | ' accés pol

Une autre option envisageable pour les familles est le logement intermédiaire, qui offre une alternative
entre le logement social et le logement privé. Toutefois, I'accés a ce type de logement exige également
des ressources financiéres plusséquentes et sont rarement de grande superficie pouvant accueillir
des familles nombreuses.

Encourager I'amélioration de la situation financiére :

Par conséquent, les familles sont activement encouragées a améliorer leur situation financiére, afin de
maximiser leurs chances d'acces a un logement autonome. Cet objectif passe par un accompagnement
renforcé visant a stabiliser | es revenus des mén
actions sont crucial es mouaru élloagregnerntl, e squp d d s ishoi
intermédiaire.

3. Travailler I'acces a I’'emploi pour y parvenir

Lors de | eur intégration dans | e service | ML, (I
Celleci vise a les sortir de la précarité firdére, mais aussi a faciliter leur sortie vers un logement
aut onome. En effet, |l a vie avec | es minimas soci

avec plusieurs enfants a charge.

Un travail régulier basé sur le budget est effectué avec ledexddl ménage. Il permet de mettre en
évidence |l es bénéfices |iés a | '"accés a | empl o
gue | es charges peuvent continuer a croiftre en |

Aussi, il peut étre nécessaile’ ent r eprendre un travail de déconst
au travail en France, notamment sur la place des femmes en emploi dans un pays aux normes
culturelles |ibérales en termes d’ éganiploitdans Bi en
|l eur pays d’ origine et s’en trouvent €l oignées
époux occupent souvent en France des formations, des petits emplois, ou des cursus universitaires,
étant plus actifs et impliqués professiorleenent, par conséquent. Les épouses sont alors dévolues a

| " éducation des enfants et aux taches quotidien
| " apprenti ssage de |l a |l angue francaise, omkl es ne
ni interagir en dehors de leur cercle proche.

Certaines personnes accompagnées possedent un ni
|l icence a un doctorat. Ces profils, souvent angl
matrisent rapidement le francais et accédent plus facilement a un emploi ou a une formation
professionnelle. Dans ces cas, les entretiens se déroulent en francais, illustrant leur autonomie
linguistique.
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Pour ces profil s avan ®eénvisagée.da réf@ante sociale actompagnedes s p e
démarches via le dispositif ENNCARI C pour |l " obtention d' attestat
reconnai ssance des études effectuées a |’ étrange

verslareprisel” un cur sus universitaire, (Ripomeldnivdrsgairddi pl 6 m
pour le Retouraux Budes par lala n g u elnteectilturdlitt desBudiants Réfugié9 proposé par
l "I nstitut international d’" études francai ses.

Situation professionnelle des 19 personnes majeures au 31/12/2025 :

1
2
1
1
3
e

9
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Programme Universitaire DU RELIER m Formation par la MLPE
m Formation professionnelle par FT o Inactif
Recherche d'emploi suivi par FT mCDD
m CDI

Au 31/12/2025, cing personnes occupent un emploi, a savoir deux CDI et trois CDD. Il est important de
notifier que sur les trois ménages partis en 2025, quatre personnes travaillaient a leur départ.

Neufper sonnes sont suivies par France Travail, en
dans le cadre de leur contrat RSA.

Nous pouvons considérer que quatre suivent un cursus universitaire ou une formation professionnelle

et sont donc actifs.

A ce jour, une personne est considérée inactive,
encore | es cours de FLE de | " OFIIl, car elle est
Bien que les situations décrites témoignent de situations encourageante | * acces a | " en
freiné par plusieurs obstacles : maitrise insuffisante de la langue francaiseecmmaissance des
compétences antérieures, contraintes administratives, difficultés sociales (garde d'enfants, instabilité
résidentielle) et prbléemes de santé.

La travailleuse sociale référente intervient de maniere individualisée pour lever ces freins, sécuriser la
situation administrative et accompagner les bénéficiaires dans la définition et la réalisation de leur
projet professionnel. Ce suiest essentiel pour garantir une insertion professionnelle durable.

Dans | e cadre de | " accompagnement, la travaill e

di spositifs d’insertion professionnel’l &@ss coimanei c
Antenne, la Mission Locale, et des organismes de formation (AFPA).

243



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

En cas dsituation dehandicap, elle peut aussi initier des démarches auprées de la MDPH pour obtenir
la RQTHReconnaissance de la Qualité de Travailleur Handic&es adbns visent a renforcer
l'autonomie professionnelle et a faciliter I'accés a I'emploi.

4. L'apprentissage du frangais comme levier d’intégration

En amont de | empl oi ou en c o npprhodialePourle qubtidienppr ent
decesfam|l | es (courses, démarches, école des enfant:
en francgais est indispensable. Plusieurs personnes suivies par le service suivent des cours de FLE, ou

sont dans |’ attente d’ un e joptd descpersonn€scest sncdeneamde et s d e s
souhaite s’inscrire dans des parcours d’ apprent
saturésdedemandes,u | " of fre a été réduite en raison de |

Le suivi de 'apprentissage du francais des adultes accompagnés au 31/12/2025 :

H Niveau C1 acquis
m FLE par formation pro
B FLE par OFII

FLE en situation pro

m Cours de FLE extérieur

6 m Pas de FLE

o
[
N
w
IN
ol
o
~

Sur un total de dixeuf adultes (y compris les jeunes majeurs non scolarisés), six personnes ne
suivaient aucun cours de francais au 31/12/2025. Ces personnes ayant terminé leur précédent cursus,

attenden | a reprise des cours pour | > année 2026. I
niveau Al minimum en francais. Bien que tous ai e
pas €été acquis par |l a plulpeentt d’ entre eux, ou se

Parmi les onze autres personnes qui suivent des cours de frangais, plusieurs suivent des formations
professionnelles ou des cours dans le cadre de leur emploi d'insertion, et parfois en complément de

leur travail. Une personne bénéficie des codesfrancais de I'OFII, tandis que trois autres ont pu
s'inscrire dans des associations extérieufes pou
uns ont déja atteint un trés bon niveau de francais, dont deux personnes ayant atteint le nivedu C1,

ne poursuivent plus de cours de langue.

Quel gue soit | eur niveau d’' études, Il " ensembl e

de la langue francaise, riche en nuances et en particularités.
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Les Cours de FLE Antenne :

Danslecadredesasnc compagnement , | " association Antenne oI
Langue Etrangére (FLE) destinés aux personnes hébergées. Ces cours sont rendus possibles grace a
I'engagement des bénévoles et a un partenariat étroit avec la Faculté desdsahg$trasbourg. Pour

pallier le manque de moyens et garantir un apprentissage régulier, les cours sont organisés en petits
groupes de 8 personnes de niveau similaire, ce qui favorise les échanges et permet une progression
efficace.

Afinderépondreauk e soi ns grandi ssants, des sessions inte
8 heures par semai ne, ont été recondui't en 2025.
bénéficier de ces cours, en complément des autres dispositifs exislag¢sapprenants se sont

montrés tres motivés et assidus, et les enseignants rapportent des retours positifs sur leur
engagement.

5. Le travail partenarial dans I'accompagnement social des BPI

5.1. En interne

En plus du service | MLentd' autdeacscempagrameanthéd
méme site géographique, en lien avec kegnagesBPIl ou lesménagesMDI. Ces derniers sont
administrés par la méme responsable, épaulée par la méme coordinatrice. Un échange quotidien

s’ effectue eunster es olcai attl ma vdaei | Il 'el ML , et ceux des
partageant | es mémes | ocaux. Lors de ces échange
des informations sur les démarches a la préfecture, les dispositifs en lien avéd,lesi Bes cours de
francais par exempl e. Bien qu’ elle soit l a seul
autres services d' hébergement apporte un réel so
permettent non seulement de rdorcer les compétences professionnelles, mais aussi de créer une
réelle dynamiqgue d  entraide et de communication,
qualité.

A c6té de cette dimension humaine et collaborative, la gestion administrative ocowpplace tout

aussi fondamentale. Dans ce cadre, la cheffe de service veille au bon paiement des redevances des
familles, et est amenée a répondre a des questions liées au cadre et au réglement, en lien avec la
coordinatrice. Cette derniere veille égalermt & | ' é 1 a b(oPrraotjieotns dde’sAcRAMMp a
Personnaliséset se montre disponible pour Il es difficul!t

Un référent hébergement et une équipe logistique intervient régulierement dans les logements pour

les menustavaux oOou pour | " ameubl ement génér al du |
logements.
S"ajoutent a |’ équipe I ML | e service comptabl e ¢

dans | e suivi admini st r aompthbleedille duban pasementpdesdoyersD’ a b o
et des allocations logement, avec des contacts réguliers avec le service. Ensuite, le gestionnaire locatif
s’assure de | a gestion | ocative du parc 1 mmobi

Enfin, les trois sorties de 2026ton f ai t | ' obj et (Accompagnerdeeti8acialdié aud’ ASL
Logement) déléguée a Antenne dans le cadre de leur acces a un logement autonome. Cette suite de
parcours et d’accompagnement fait sens, utevec | a
type de suivi social, également assuré par |’ ass
la situation des familles sortantes, dans la mesure du possible.
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5.2. Le partenariat au-dela d’Antenne

Chaque situation étant singuliere et indémlante des autres, les acteurs impligués dans
'accompagnement des personnes varient également. De ce fait, la travailleuse sociale est amenée a
travailler avec un | arge éventail d’"intervenant
familles accorpagnées.

Dans | a pratique, cela consiste d abord & échang
la CAF, CPAMic.afin de faciliter |l e déblocage des droi
obtenir des informations. Ce r6le dew@n est crucial pour des personnes qui hésitent ou sont peu
familiarisées avec le systéme.

Par aill eur s, |l a travaill euse sociale coll abore
de formation professionnelle ou de cours de langue,fenction des besoins et des capacités des
personnes, ainsi que de leur proximité avec I'emploi. En complément, sur cette problématique, elle
peut étre amenée a échanger avec |l es référents
éviter les douldns dans les démarches.

Enfin, des contacts réguliers s’ établissent av e
aux bourses ou a des aides spéciales, ou méme universitaires, comme le CROUS, pour les personnes
reprenant deversitédestdasbeurga | ° Unii

La travailleuse sociale est également en lien avec tous les intervenants liés a la gestion locative et
technique des logements, en interne ainsi que les entreprises effectuant des travaux.

6. L'accompagnement dans le logement

6.1. Ou et comment sont logées les familles au sein du dispositif IML ?

Neuf logements sont gérés par le dispositif IML. Sept logements sont loués a différents bailleurs
soci aux, et deux sont i ssus du parc priveé, et on
Ladsti nction entre | e secteur social et |l e secteu

le secteur locatif social, les démarches peuvent étre plus longues, car elles suivent un processus
structuré, organisé par étapes et services/profesaiea spécifiques, selon les bailleurs sociaux. En
revanche, dans le secteur privé, bien que l'acces soit généralement plus rapide, il peut également
s'avérer plus codteux, occasionnant d'autres défis en termes de gestion des ressources et
d'accessibilité pur les personnes accompagnées.

Le service IMLtache de diversifier au possible les secteurs géographiques des logements occupés
Actuell ement, | es |l ogements sont dispersés dans

La référente sociale effectue également des visigggilieres a domicile tout au long de I'année, afin
d'évaluer I'état du logement et la maniere dont il est occupé. De méme, le référent hébergement et

| > équipe technique interviennent en cas de pro
nécessae.
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Secteur géographique du parc locatif IML au 31/12/2025 :

2 2
| | I I | 1 |
Gare Esplanade Koenigshoeffen Neuhof Cronenbourg Elsau Port du Rhin

6.2. Les économies d’énergie

En avril 2025, une Vvisite d’' appartement pédagoc
accompagnés par | e service | MLneCduséevidtah3prop
dans un appartement factice avec des outils de s
L’un des avantages du service I ML réside dans 1| e

d’" électricits® aditr@gatzemdmp awgdréel eur consommati on,
intérét aux économies réalisables.

Ainsi, suite a cette visite, il a été constaté que ces ménages prenaient en compte les conseils donnés
lors de la visite.

La travailleuse socialdef ect ue r égul i érement des visites a do
d’'" évaluer | a bonne occupation et | "entretien du
manifestent un réel intérét aux différentes suggestions proposées dans g $elles que la
température moyenne d’'un appartement, |l "usage de
l a bonne wutilisation de | 'électroménager per mett

Ce projet sera reconduit en 2026, probablement mutuahse ec cert ai ns services
d’" Antenne en |ien avec |l es familles de réfugi ées

6.3. Le paiement des redevances

En plus des factures d’  électricité et de gaz, |e
équivalente au montant du loyePour ce faire, elles rencontrent une fois par mois la travailleuse

sociale, qui effectue le calcul selon le montant des allocations logement payées par la CAF. Cette aide

est versée directement & Antenne, ce qui implique un suivi budgétaire individuglidaant les

rappels, les trogpercus et les décalages de paiement de la CAF.

Aussi, un travail se fait avec chaque ménage sur les ressources et leurs charges pour les accompagner
au mieux dans la gestion de leur budget. En effet, cette redevance det3&%dactures représentent
un montant important, mais correspondant a la réalité des ménages en France. Ce travail éducatif

reprend avec eux |l es réalités locatives en Fran
comme solution principalepoucac r oi t re | eurs revenus. Aussi, un c
dettes par |l a suite pour |l es préparer a |l a sorti
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Ce qu’il faut retenir de I'activité du service en 2025

Le service d'InterMédiation Loceé pour les familles réfugiées a démontré, tout au long de I'an

2025, une ¢évolution positive dans | e suiwv
demeure | ’accés a un | ogement aut on o meersonues
i ssues d’  un parcours d’'asile. Un travai l [

de consolider leur projet, et stabiliser leur insertion en France.

Toutefois, pour que cet objectif soit pleinement atteint, un accompage@nsocial global es

indispensable. En effet, adiel a de | a simple attribution
nécessitent un soutien renforcé dans des
admi ni strative, | al as alnarégud, aeptprle’'nitn ssesratgieo
Les trois sorties du service illustrent |
sai sissent de | ’'accompagnement Letnavaipneséadépasse
simple su v i admini stratif : i constitue une r

et a favoriser une insertion durable dans la société francaise.

Pour | " avenir, i est nécessaire de renfo
fami |l |l es réfugi ées dans | eur transition ve
de toutes les ressources nécessaires pour réussir leur intégration a long terme.
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VI. LE DISPOSITIF TREMPLIN

Note méthodologique — périmeétre et modalités de lecture du
rapport

Le présent rapport d’ actilpoué pomneésulORg.seéet Vi
présenter | e cadre d’ intervention du ssatswi|ce, | e
enseignements relatifs a |’'accompagnement |soci al
En 2025, |’ équipe mobilisée euertalhdemahdedgssesvicgsi f TR

d e | unBdueeau dispositif, TREMPLIN Bamilles bénéficiaires da protection internationale
(BPI).

Bien que ces deux services soient distincts, notamment en raison de leurs modalités de financement
et des publics accompagnés, leur gestion opérationnelle est mutualisée

Les missions, | es meedallietsé prda’'ta qqaucesp g mod mesrsti on n
en effet identiques pour les deux dispositifs. La seule distinction réside dans le public accueilli : le
service TREMPLIN 1 accompagne les personnes relevant du droit commun, tandis que lg service
TREMEBIN 2 estiniquementdédié aux famille8énéficiaires de I®rotection Internationale.

Ainsi, bien que le service TREMPLINRa mi | | es BPI fasse | " objet d’unrn
mutuali sation des équi pes erntuné approchectrgnsverdaletdés d e s
analyses qualitatives.

Dans un souci de I|lisibilité et afin d’éviter tou
2—Familles BPI est volontairement centré sur les données quantitatives et la caractérciapaoiblic
accompagnéAinsi, s analyses qualitatives sont développées dans le présent rapport et ont vocation

a étre lues de maniere transversale pour—|l " ense
Familles BPI.

CHAPITRE 1 : LE DISPOSITIF TREMPLIN 1 FAMILLES DE DROIT
COMMUN

A. Présentation du service

1. Contexte et création du Dispositif Tremplin

Dans | e cadre de |’ évolution des politiques publ
|l es services MDI, | eagé weprosesseseds tradstormationEdesalaces n t €
existantes. Depuis 2022, des places du service M
au |lieu de fer mer définitivement certaines de c
nouveau serice.Ainsi, a la demande des servicesde laDDETSfs s soci ati on Antenne a

du service Tremplin 1 en septembre 2024.
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Dés lors, |I’intention de |’ Etat est de se conce
durablement en A nc e, afin de répondre de maniere plus
ménages régularisés. Le service Tremplin 1 a vu le jour le 16 septembre 2024, avec pour mission
d’”accueillir dans un premier temps &fdMpetdsonnes
Il " hét ell5)SI Dans un second temps, au cours de |
extension de capacité, toujours dans le cadre de la transformation de places issues du dispositif MDI.
Cette évolution &0petmices| soppeéeéementadees, port a
du serviceall7places.” objecti f de ce dispositif est de pr
renforcé vers |’ autonomi e. Cette appr ogoehles vi se
ménages vers un |l ogement autonome, en offrant ai
Ce processus permet également de | ibérer des pl s
qui, sans accompagnement social et sans btabis at i on de | eurs besoins pri
Ainsi, le dispositif contribue a la mission globale des services Tremplin et garantit la fluidité du
dispositif.

2. La mise en place de missions

Le service Tremplin, a pour objectif principal deofavi s e r | " autonomie des m
communs. Pour ce faire, il propose un accompagnement global et personnalisé, visant a soutenir les
bénéficiaires dans divers domaines essentiels a leur insertion et leur réinsertion sociale.

Les domaines d’action du service :

L’ h é b e r: geesandace et a disposition des ménages un hébergement partiellement équipé et

situé dans des appartements diffus sur I'Eurométropole de Strasbourg. Cette solution permet aux
bénéficiaires de se stabiliser dans un environnetregturisé, afin de se concentrer pleinement sur

| eur s démarches d’'"insertion. Toutefois, Il " hébe
renouvell ements de contrats, dans | e cadre du su

Gestion de la domiciliation postale et distribution du courrier :

Les deux agentes d’accueil du service assurent
di stribution du courrier. L objectif principal
désengorger les seices de domiciliation pour les personnes sans domicile fixe. Cette démarche
permet de garantir un suivi plus rapide des démarches administratives, souvent soumises a des délais
stricts.

L’accompagnement social global et individualisé :

Vie familiale et sociale Droits et démarches administratives
- Famille et parentalité - Démarches liées au séjour et administrativ
- Scolarité des enfants - Droits sociaux
- Activités culturelles et sociales - Justice
Santé et bien-étre Autonomie et insertion
- Acces a la santé -Travail éducatif ve
- Problématiques psycholagies et addictions | - Insertion professionnelle et emploi
-Mal traitance, protec|-Hébergement et gest
intra-familiales - Gestion du budget
- Apprentissage du fragais (FLE)
- Acces au logement autonome
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Ces missions sont mises en c@euvVre par unhe équipe

Tremplin 1 et Tremplin2Fami | | es BPI . Cette organisation per
compétences déjdrésentes au sein du service MDI, garantissant un accompagnement homogéne et
cohérent pour |’ ensemble des dispositifs.

Ai nsi, |l es deux agentes d’'accueil, |l e réeférent

cheffe de service, la coordinatei@t les travailleurs sociaux répartissent leurs missions entre les trois
services.

Finalité du service :

La finalité du service Tremplin Familles et du t
un logement autonome, favorisant ainsi lestabilité et leur intégration sociale. Ce processus permet

non seulement d’offrir une chance réelle d’inser
dans |l e dispositif pour accueillir d’ aportdanes mén ¢

aux besoins fondamentaux et en assurant un accompagnement social adapté, le service pallie le
manque d'accompagnement et de stabilisation des situations précaires. Ainsi, il contribue pleinement
a la mission globale des services Tremplin et auidité du dispositif, facilitant la réinsertion de
nouveaux bénéficiaires et la rotation des places disponibles.

B. L’accueil du public

1. Les modalités de prise en charge

Les ménages sont orientés par le SIAO 67 et bénéficient d'un entretien-dequéilavec le référent

social et la coordinatrice du service TREMPLIN Familles. Cet entretien constitue une étape préalable
essentielle a |’"accompagnement, permettant de s
du ménage et aux critéres du servicerd.de cette rencontre, le fonctionnement du service, ainsi que

les droits et devoirs de la personne admise, sont clairement présentés. Cela permet a la personne
d’" adhérer pl ei nement au dispositif en towute con
d’"action et sa responsabilisation.

La durée de prise en charge dans le dispositif Tremplin Familles est initialement fixée a 6 mois, durant
lesquels un accompagnement personnalisé est assuré. Cette période peut étre renouvelée a hauteur
de deux fois,edm oncti on de | ' évolution du parcours du mé

Les ménages sont hébergés dans des appartements diffus. Le loyer, les charges et les assurances sont
pris en charge par | ' association iAfinarei@érezéout Tout e
ménage disposant de ressources suffisantes se voit demander une caution a son entrée dans le

|l ogement, ainsi qu’'une participation financiere

2. L’accueil du public Tremplin 1 en 2025 et ses caractéristiques
Entrées dans le dispositif Tremplin 1 au cours de I’lannée 2025 :
Au cours de | " année 2025, |l e service a accueil/l
ménages. L’accueil de ces nouyv ééauseconisenregdre sn s’ e st

lien avec les départs générés par la fermeture progressive des places MDI, intervenue entre avril et
juillet.
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janv-25

mai-25

sept-25
0 5 10 15 20 25 30
sept-25 ao(t-25 mai-25 mars-25 janv-25
m Nombre de personne 21 21 6 5 5
m Nombre de ménage 3 4 1 1 1

Entrées et départ du service Tremplin 1 depuis sa création :
120

112

100

80

60 55 >8

40

20 11 10 11

: ]
| ] ]
2024 2025 Sortie Total au 31/12/25
m Personne m Ménage
Il est & noter | e déperst adc’cwreimd mbsr eaud 'cwrurde sd emd

a trouvé un emploi en Suisse et a ce titre a décidé de quitter le service.

Ainsi, le service Tremplin 1 accueille au 31 décembre 2025 un total de 112 personnes, soit 21
ménages.

On observe un légerdécaage entre | a capacité d’accueil (11
occupées), cela s’'explique notamment en raison ¢
|l es ménages accueillis et | e nombarer idee rpl caw’etlsn om

z

de cing personnes soit orienté vers une place di
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Tranches d’ages du public accompagné au 31/12/2025 :
60

50 48

42
40

30
20 16

10
3 3

0 [ .

Moins de 3 ans De3al7ans De 18 a 24 ans De 25 a 59 ans + de 60ans

Le service accompagne au total 51 mineurs et 61 majeurs.

Composition des cellules familiales au 31/12/2025 :

= Famille nucléaire
= Groupe familial
= Famille monoparentale

Groupe d'adultes

Famillenucléaire : couple avec enfants mineurs

Monoparentale: Parent seul avec enfant(s)

DNER dzLJS RQIWBgz 884 02YLIRAS dzyAljdzSYSy i RQF RdzZ GS4a
Groupe familial ménage composé de plusieurs adultesdehors des enfastmajeurs) et de mineur(s)

Le service accueille uniguement des familles. Parmi elles, 9 sont composées de parents et d'enfants
mineurs, tandis que 10 comprennent des parents, des enfants et d'autres membres majeurs de la
famille.
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C. L'accompagnement social, professionnel, linguistique et
locatif des ménages en 2025

1. Les démarches d’insertions en lien avec le parcours des
ménages

a. Ancienneté et maturité des parcours

Ancienneté en France Métropolitaine des ménages accompagnés au 31/12/2025 :

12

o
N
N
(o]
(o]
5

Parmils di x ménages présents en France depuis plus
hébergés au sein du service MDI. Bien gue ces ménages issus du dispositif MDI rencontrent encore des

di fficultés d’ordre admini s tséaart (APS), ils préserdentmeeen t [
situation professionnelle stable et une autonomie avérée dans la gestion courante de leurs démarches

et de |l eurs besoins. Cette autonomie s’ explique
francaisetparl@ ont i nui t € de |’ accompagn &mrevarichesles onzea | dor
autres ménages, arrivés plus récemment en France, sont encore en phase de démarrage dans leurs
démarches d’insertion.

b. Difficultés liées a I'insertion en lien avec le parcours

Pour les personnes récemment arrivées et intégrées dans le dispositif, un travail préparatoire
i mportant doit é€tre réalisé avant de pouvoir paea
nécessite des étapes prgeaddlalingue Sancaiseeld régalarisationde | ' a
leur situation administrative et la familiarisation avec le systéme francais. Cette phase préparatoire est
indi spensabl e avant de pouvoir aborder des actio

Certaines familles récemment arrivées en Franc
entretiens et dans | " accomplissement des démarc
complexité des procédures. Dans ce contexte, les travailleurmwso@doptent une approche

pédagogique renforcée, afin de transmettre | es |

les démarches nécessaires a leur insertion.

De plus, certaines des famil | es aacompageementsoaat par
au moment de leur admission, ce qui a pu impacter le bon déroulement de leurs démarches et ainsi
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complexifier le déblocage de certaines situations. Ces obstacles prolongent le délai de mise en place

de |l eurs démarches d’insertion.

L ancienneté de | a présence en France joue ainsi
d’"insertion. La barriére de | a |l angue reste un ¢
familles. Beaucoup expriment le souhait de se meeét niveau en suivant des formations linguistiques,

afin de faciliter | eur acces a | " emploi. D" ai |l | €
|l es cours de FLE de | ' OFI I, au niveau A1l.

Cependant, bien que certaines familles manifestentte d é si r de s’'inscrire d

formation, |l es travailleurs sociaux rappellent r
d"hébergement, ainsi que |l es contraintes financi
de gérer les attentes des familles tout en leur fournissant des orientations réalistes pour leur projet
d’"insertion professionnell e.

Enfin, durant leur parcours migratoire, certaines familles se sont endettées pour financer des étapes
clés de leur régulasation (logement, transport, obtention de visas, etc.), ce qui complexifie leur
autonomie budgétaire pour occuper un logement de facon autonome.

Situations des ménages avant I’entrée dans le dispositif Tremplin en 2025 :

30
26
25 23
20
15
10
5
5 3 -
S
Anciens MDI Campements CPH Sortie d'hbtel (115)

Anciens MD t Dads’é Acadteedasnfermetures des places dans les services MDI, des
réorientations internes ont été autorisées par les services de I'Etat via le SIAO67. Un ménage composé
de 3 personnes a ainsi bénéficié d’' unfelrem@immande d

Campements 4 ménages représentant un total de 26 personnes ont été orientés par le SIAO67 dans
|l e cadre de |l a mise a | " abri des personnes issue

CPH (Centre Pr ovi:%mwménageded persénbes a étécoments fe SIAO67 dans
|l e cadre d’une demande d’insertion (a | a demande

Sorti es d:’4ménagedreprégeritahtiun total de 23 personnes ont été orientés par le SIAO67
dans | e cadre d"  une demande d’insertion.

Ainsi, 86% des orientations concernent des personnes issues de solutions d’urgences, telles que des
campements ou des places de mise a I'abri via le 115.
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FOCUS : Complexité des démarches administratives pour les familles en
provenance de Guyane et leurs impacts

Depuis 2020, la Gape connait une arrivée massive de migrants, principalement du Mogient. Le
Yy2YONB RS RSYlIYRSddZNE RQFraAftS | R2dzofS SYiNB HAaHH
RSYlIYRSa® 9y HnHo0oX SY@ANRY nmx: RSriet®SHyiePSRS dzNB R
NE22AYRNBE fF CNIyOS Si fQ9dz2NRPLISS 06SI dzO2dzld LI aaSy
légal que la Méditerranée. Aprés avoir obtenu un visa humanitaire au Brésil, souvent plus facile a
200SYAN |jdzQdzy SONBY RS¢zNP2 SIFSYHZR k iy E &J2 dzNJ RS LI2Z A SNJ £ S
ils sont majoritairement hébergés dans des camps. En Guyane, seulement 10% des demandeurs
O0SYSTAOASY(U RQdzy KSoSNHSYSyiGs> O2y(iNB nmitteSy aSaN
pour louer un logement colteux. En moyenne, les migrants restent environ un an et demi en Guyane

F @ yid RS NB22AYRNBE I aSGNRLRtS L}Rd2NJ RS YSAft t SdzN

Parmi les 21 familles accueillies, quatre ont transité lpaGuyane frangaise avant de rejoindre la
Métropole.

Ac c es a: les famillesl détiennent des titres de séjour ne permettant pas de travailler en

métropol e, mai s uni quement sur | e territoire gu
lempl o en France. Une demande de changement d’' a
pour | es Etrangers en France (ANEF) est nécessai
carte peuvent étre part i anpdurcerraieemgersannes.ongs, al | an

Acceés aux droits (CAF et assurance maladie)travail de transfert de dossier auprés de la CAF ou de
| "assurance mal adie est requi s.

Accés aux docume n?:®ourdcerdinea familles, ivaifdllu eptaniedd@marches

depuis | e début ou relancer |’ OFPRA pour obtenir
moyenne, | e délai d’  obtention des actes d’ état c
Acces au logement | | est I mpossi blA€Dake un tite dea séjouuporiant idhe ma n d «

mention «Guyane», ce qui oblige ces familles a attendre le changement de leur statut vers la
Métropole.

|l mpacts sur | '’'insertion etlLesldalaisceuobstaeles ddeminigiratitss e nc e
crétentdes ruptures dans | es parcours d'insertion de
I " empl ol et de régularisation des droits sociaux

De plus, les difficultés a joindre les services guyanais peuvent entrainer des suspensions temporaires

des dpits sociaux (RSA, allocations familiales, assurance maladie), ce qui fragilise encore davantage

les familles et leur situation économique. Face a ces difficultés, les travailleurs sociaux doivent souvent
reali ser des demandes répdndre adxebssoirsessentels des mémagéslere s p o
attendant la régularisation de leur situation administrative.

L"i mpossibilité de faire une demande d’ ACD sans
logement social, empéchant ainsi les famitlesse projeter vers un logement autonome. Cette attente
peut décaler | es démarches d’'insertion de plusie

de prise en charge et rendant difficile la transition vers un logement stable.

1 Sources assembleaationale.fr / Infomigrants.net
2 OFPRA Office Francaise de Protection des Réfugiés et Apatrides
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Malgré ces obs@a | e s , |l es travailleurs sociaux ocuvrent [
démarches et minimiser |’'impact de ces dél ais su

Statut administratif des 61 adultes accompagnés au 31/12/2025 :

40
35
35
30
25
20
15

10
3 4

5 6
5 4 4
0 HE m B B = =

Carte résident Attente CSPBPS CSPVPF CSTVPF APS Récépissé de

réfugié  délivrance de demande
la carte carte de
résident séjour
réfugié

* Carte de résident de 10 anéfRgié

* Statut de réfugié attribué en attente de délivrance de la carte résident

* CSP BPSCarte de Séjour Pluriannuelle Bénéficiaire de la Protection Subsidiaire
* CST VPFCarte de Séjour Temporaire Vie Privée et Familiale

* APS: Autorisation Provigre de Séjour (durée de 6 mois maximum)

* Récépissé de demande carte de séjour

Les situations |l es plus précaires en termes de
anciennes personnes hébergées par le dispositif MDI. Aussi, en raisorududstéeur titre de séjour
ces personnes n’'ont pas accés a | " ensemble des 1

l es allocation$.familiales, | " ASPA

2. l'insertion professionnelle des personnes hébergées

L>’insertion prwrfedsd oaaned | griesdi paux dans | > acco
des services TREMPLI N. En effet, | "acces a un er
stabilisation de la situation sociale et financiére des ménages, condition essentialidavoriser

| accés a un | ogement autonome notamment . Al nsi ,

le travailleur social référent est amené a interroger et a coconstruire avec le ménage son projet
professionnel.

Situations professionnelles des 61 majeurs au 31/12/2025 :
Les données mettent en évidence des parcours complexes et diversifiés, combinant emploi, formation

et recherche d emploi. L'insertion professionnel
impligue un accompagnenn adapté au rythme et a la situation de chacun.
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Reprise d'étude universataire en coursummmms 5
Formation OFIl FLEm 1
Accompagnement Passerellem 1

Mission Locale nummmmmm 7
Demandeur d'emploi I 33
DU RELIERm 1
Formation professionnellem 1
Intérimaire . 3
Salarié —— 5

Entrepreneur mmmmm 4

0 5 10 15 20 25 30 35

Sur les 61 adultes accompagnés, 33 personnes sont actuellement inscrites en tant que demandeurs

d" empl oi . 1 s’ agit maj oritairement de personne
situation pg sonnel | e, admi ni strative et résidentielle
nécessitent une phase préalable de sécurisation
effective.

Au cours de | " année 2025,abinondédoemmpleoill ¢gemtsoshn
et 1 en CDD. L"intéri m, plus facil ement accessi
précaire et peu sécurisée a moyen terme.

L’entrepreneuriat concerne 4 p ermrerplosaccessibledocsgue mp a g n

|l es obstacles a | ’insertion dans |’ empl oi sal a
compliquer certaines démarches a venir, notammen
l es ressour crautocerftfreepdri eereesurd’ aus't compl exe, not am
demande ACD.

La mission | ocale accompagne 7 jeunes adultes ay
|l eur pays d’'origine, afin de favomaseonl|l eur dif éan
professionnelle et d’'éviter | e décrochage.

Enfin, 1 personne est engagée dans une formation professionnelle et 1 autre a intégré le Dipldme
Universitaire RELIERpres validation des critéres requis.

L’ accés a | ' tommppaolalevéeas fteias mulopresl:i

- Maitrise insuffisante de la langue frangaise ;

- Nonreconnaissance des compétences et qualifications antérieures ;

- Contraintes administratives et réglementaires, notamment pour les personnes ayant obtenu
| ' a s Gulyame et nécessitant un changement de titre de séjour ;

- Difficultés sociales et familiales, en part.i
residentielle antérieure a | ' entrée dans | e s

- Problématiques de santé ou de mobilité pouvaécessiter une reconnaissance aupres de la
MDPH.

3DU RELIEMIplome Uiversitare—-Ret our aux Etudes par | a Langue et |’ I ntercultural.
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Dans ce contexte, | > accompagnement individualis
préalable indispensable a une insertion durable. Il vise a lever les freins identifiés, a clarifier le projet

professionnel, a sécuriser l a situation admini s
renforcer | a confiance et de permettre une repr.i

Les services TREMPLIN jouent ainsi un rble de levier vers sentioim durable, en articulant
hébergement, suivi social et insertion professionnelle.

a. Reprise d’études et réajustement des parcours

La reprise d’' études est un souhait fréquemment
par les jeunes adultesaygn ent amé un cursus scolaire ou unive
2025, 4 personnes ont exprimé ce souhait et ont engagé des démarches en ce sens.

Les travailleurs sociaux accompagnent les personnes dans leurs démarches via le dispositif ENIC

NARC , per mettant | " obtenti on d’ attestations de C
suivies a |’ étranger. Cependant, | a reconnai ssan
restrictives et n’est pasnypoaméidgrshl e pour | ' ensemb
Toutefois, méme lorsque leur projet professionnel est bien défini, les personnes se heurtent souvent
a un obstacle majeur : le niveau de francais requis pour accéder a un cursus universitaire. Pour les

adultes réfugiés dont le niveau attéin au moi ns B1l, Il > Université de ¢
Universitaire RELI ER, porté par |’ Institut inte
accompagnement | inguistique et pédagogiaufCe, favo
et | "acceés ultérieur a | " enseignement wuniversit a
Concernant | es adultes dont | e niveau de francgai
fortement limité. Cette barriére linguistique conduit de nombreux jeunes a réinterrogerpimjet

initial et a adapter |l eur s ambitions a | eurs
réajustement, i mpliguant parfois une renonci at
sensibilisation aux réalités du marché du travail. Ce réanent se réalise en lien étroit avec des

partenaires spécialisés, tels que |l a Mission Loc

afin de construire des parcours réalistes et adaptés.

b. Construire un projet professionnel : accompagnement et orientation
vers des dispositifs dédiés

Dans |l e cadre de |’ accompagnement soci al gl oba
personnes hébergées dans la construction de leur projet professionnel et les oriente vers les dispositifs
favorisantt ' accés a | " emploi et/ ou a |l a formation prof

Pour la majorité des personnes accompagneées, le premier interlocuteur reste le conseiller France

Travail. Toutefois, cet accompagnement peut s’ av
nécessitant un sui vi pl us wausidord souvent espaees daasnle pl u
t emps. Par aill eurs, | "apprenti ssage de |l a || an
indi spensable a toute démarche d’insertion profe

Afin de répondre au mieux aux besoins identifiés, le travailleur social mobilise, en complément,
différents dispositifs et partenaires, tels que
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9 Le service Passerelle de I’association Antenne propose un accompagnement individuel ou
col | ect ildipermeitast aux peesompes de mieux appréhender les réalités du marché
du travail et de coconstruire un projet professionnel réaliste.

9 Les Centres d’Information et d’Orientation (CIO)o f f r e n t un appui en mat i
scolaire et professionnell et permettent une réévaluation approfondie des projets, en
fonction de la situation et du parcours de chacun.

1 La Mission Locale pour I'Insertion Professionnelle et Sociale intervient aupreés des jeunes de
16 a 25 ans a travers des dispositifs adaptds,de que | e Contrat d’ Engag
[ePACEA f avorisant | "acces a | " empl oi ou a | a f

9 Des organismes de formation professionnelle, not ammeé, adeurldu sArFde Aublic
de | " emploi, selon |’ avancement des projets.

En cas de siation de handicap, le travailleur social peut engager une demande aupres\viaRt
pour obtenir uneReconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTple r met t ant d’' a
le projet en fonction de la santé de la personne.

c. Les structures d’insertion par I'activité économique : un levier pour
I’acces a I'emploi

Lorsqgue | es démarches classiques d’insertion pei
réévaluation du projet professi onmetion.et orienter
Selon |l e parcours et |l es expériences professior
| "activité économique (SI AE) peuvent étre mobil
professionnelle des personnes les plus éloignéed e | ' empl oi , en | eur propo
et un accompagnement spécifique. L’'acces a ces
le bénéfice du RSA de?8 | dASHBUY AAH st atut de demandeur d’ em
empl oi s, bien qu’'accessibles sans qualifications

professionnelle essentielle.

Afin d’"améliorer | '"orientation vers | es S| AE, |
découvrant plusieursstuct ur es d’'insertion dans différents s
Il " habilitation de prescripteur sur | a Plateform
accompagnées par le service TREMPLIN 1 ont postulé entre octobre et dé@&abrelont trois ont

intégré un emploi au sein de |’ atelier chantier

Si ces emplois ne correspondent pas toujours aux aspirations initiales ou aux compétences préalables,
ils offrent une premiére expérience professionnelle en Francpeemettent de réévaluer le projet
professionnel pour envisager des parcours ultérieurs.

‘“PACEA Parcours Contractualisé d'Accompagnement vers | ' Empl oi et |7
5 AFPA Agence nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes

6 MDPH: Maioon Départementale des Personnes Handicapées

”RSA Revenu de Solidarité Active

8 ASS Allocation de Solidarité Spécifique

9 AAH: Allocation aux Adultes Handicapés
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3. Frangais Langue Etrangere: moteur de lintégration et de
I'insertion durable

La maitrise de la langue : un enjeu central pour l'insertion

Lamaitrise de lalangder ancai se constitue un obstacle majeur
des adultes. L'’ apprentissage du francais est ui
conditionnant | "acces a | " emploi, aux formations
Le Contrat d’Intégration Républicaine et la formation linguistique

Lors de | " admission au séjour, |l es bénéficiaires
en ceuvr el pomprenant d@sfdrnhations linguistiques et civiques. Un test deani permet

de définir le parcours adapté a chaque personepuis la réforme des dispositifs OFII, seules les
personnes de niveau inférieur ou égal a Al et n
peuvent bénéficier de cours en présentiels lautres devant se former de maniére autonome via

| " application FRELLDO.

L'impact de la réforme sur I'apprentissage du frangais

Depuis | a mise en place de ce nouveau systeéeme d
gue | apprentsseagerdubehtancae qui se répercute
parall el e, | " équipe sociale constate une forte
accompagnées.

En réponse, 'accompagnement linguistique par I’association Antenne

Face a cette situation, |’ association Antenne or
(FLE) pour les personnes hébergées par les services TREMPLIN 1 et 2. Ces cours sont possibles grace a

|l i nvesti ssement dest b&wétvndesi depadr tassarcii alt i ofnf
avec la Faculté des Langues de Strasbourg. Pour pallier le manque de moyens et garantir un
apprentissage régulier, les cours sont organisés en petits groupes de 8 personnes de niveau similaire,
favoris a n t |l es échanges et |l a progression. Les sess
raison de 8 heures par semaine, ont été mises en place en 2025 et seront poursuivies en 2026 en raison

des besoins grandissantkes apprenants se montrent motwé et désireux d’'appr
enseignants rapportent des retours trés positifs sur leur engagement et leur assiduité.

Partenariats locaux et manque de ressources

D' autres partenaires | ocaux compl étehta Resfufre.),
la mission locale, les centres socigturels, La Cimade, Contact et Promotion, ainsi que les écoles des
enfants. Cependant, ces initiatives restent insuffisantes pour garantir un parcours continu pour tous,

et les lacunes dans les niveauxpséir i eur s freinent | " acceées des f
professionnelle et a |’  emploi, retardant |l eur in

Les conséquences du manque de soutien a la formation linguistique

Ce manque de ressources pour la formation linguistique raleptisiclérablement les démarches
d’"insertion professionnelle des personnes accue
interagir en francais. En l'absence de soutien adéquat pour renforcer leur niveau de francais, les
réfugiés peinent a accéder @es formations professionnelles et a des emplois adaptés a leurs
compétences et aspirations.

POFI: Of fice Francais de |1 mmigration et de | ’Intégration
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FOCUS : Des sorties culturelles au cceur du parcours d’apprentissage

joue un r

L’"accés a |l a culture 0
|l l eure compr éh

il permet une mei
une intégration durable.

| e e sgesux.rEneffet,l dans
ension de | a soci
Les sorties culturelles ont été reconduites en tant que supports pédagogiques complémentaires aux
actions de cours de FLE. Elles ont permis aux participants de pratiquer le francais en situation réelle,

tout en découvrant leur environnement local et en accédant a des lieux culturels emblématiques.

Trois sorties ont €t é or gani <K eirgervaemante déndvdlea p p u i
i mprovisée guide et passionnée de culture et d’' a

Une premi ére sortie s’est déroul ée |l e jeudi 23 ]
rassembl é huit participants i sistiorsAntdnme, shinsfhifedawr ent s
prérequis en FLE. (MBITREMPLIN 1)

La seconde sortie, organisée le jeudi 22 mai 2025 a la Cathédrale de Strasbourg, a concerné sept
participants accompagnés par le service TREMPLIN I, positionnés sur des cours de FLEAR. nivea
Enfin, la sortie du jeudi 19 juin 2025 au Parlement européen a mobilisé neuf participants. Ces derniers
ont pu découvrir le parlement européen en période de sessions parlementaires.

Ces sorties ont suscitée | istmuléleuédauriostd etfavarisérdes i v at i
situations d’ apprentissage du quotidien. ElIl es
linguistiques acquises en cours de FLE, en les utilisant dans des contextes concrets, contribuant ainsi a
une meilleureintégration sociale et culturelle.

4. L’acces au logement autonome

L’"accés au | ogement a principald ene | caanco mp agnd mermwt et
travaill eurs sociaux et | a finalitébDedie oriemsambl
des familles par |l e SIAO et dés |l es premiers ins
|l e diagnostic effectués permettent d’'identifier

outils nécessaires a la consttion du projet résidentiel.

a. Suivi des demandes de logement et accompagnement des ménages

Etat des demandes liées au logement au 31/12/2025 des 21 ménages :

Demande de logement social activEllllee 21
ACD actif . v
ACD en attente de validation N 4
ACD en construction I 4
Pas de possibilité d'ACD (APS)Illl 2
Situation a consolider I 4

0 5 10 15 20 25
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L ' e n s éemménages ont une demande de logement social active et 7 ont une demande

d’ ACtbe. a

- 4 dossiers de demande d’' ACD sont en cours d’i
4 autres dossiers sont en cours de constitution.

La constitution des demandes d’ ACD nécessite | a
travailleurs sociaux mobilisent les ménaget les partenaires afin de réunir ces éléments, dont
| " obtention dépend de dél ais administratifs wvar.i

b. Accés au logement autonome

Accés au logement social et la demande d’ACD!

La demande de logement social est la démarche privilégiée poutfacli | ' accés au | og
ménages hébergés, souvent bénéficiaires de minimas sociaux a leur arrivée dans le service.

Les familles accueillies en centre d" hébergemen
prioritaire et peuvent a ce titre bénéfci er d’ un Accord Collectif Dépa
accord est de raccourcir les délais de traitement de leur demande de logement social compte tenu de

|l eur situation en hébergement d’'urgence.

L’ objectif du serviceuaeset démasdemet ACH, diacsdall em
d’accompagnement . Pour en assurer | a validation,
not amment sur I e pl an de l "insertion. Les roe

d’ accompa g n eafisé, méfini aveciesnénage, qui fixe des objectifs permettant de préparer
efficacement le dossier. Ce projet est ajusté en fonction des besoins spécifiques de chaque individu et
réajusté tout au |l ong de | ' acc o mgdngtmiceoudtrcheffeen f on
de service peuvent intervenir si les objectifs ne sont pas atteints, notamment en cas de manque

d’" adhési on.

Situations administratives impactant I’accés a ’ACD

Certaines situations administratives constituent un frein temporairel ' ouverture des dr
1 Deux ménages ne sont pas admissibles a | '™ACD
(APS). 1l s disposent toutefois d’une demande

f Un ménage originaire de Guyamed'esne daarst d ' cda
métropolitaine ; sa demande de | ogement soci

peut étre déposée a ce stade.
f Un ménage provenant d’  une autre région doit &
titre de séjour poupouvoir prétendre a un ACD validé.

En coll aboration étroite avec | es avocats et I
accompagne activement ces ménages afin d’  obtenir
logement.

Ancienneté des accompagnements : Les situations nécessitant un temps de consolidation concernent
principalement les ménages récemment intégrés au service.

Au 31 décembre 2025, sept ménages béneéeficiaient
depuis moins deuatre mois, ce qui explique le caractere encore évolutif de certaines démarches.

11 ACD: Accord Collectif Opartemental
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La demande d’ ACD nécessite de nombreux justifi
d’”i mposition). Certains ménages n ctdicationsilosgue sent
les déclarations ont été absentes ou erronées. Ces régularisations, soumises aux délais administratifs,

peuvent allonger | e temps d’instruction des doss

Suivi et perspectives : Aucune situation ne demeure sans réponse ni expboatPour certains
ménages, la sortie du dispositif dépend exclusi
d’ autres, el l e est conditionnée a | a |l evée de fr

L'’ équipe sociale assure un s edpoints régiligropemettart de ¢
d’ évaluer | > avancement des deémarches. Les actio
présence des ménages au sein du dispositif.

Acces au logement privé et via I'emploi : des alternatives a la voie sociale

Sictésa au |l ogement soci al reste | a voie privilédg
option pour | es ménages. Bien que |l es données di
pl einement | ’impact, | ' aune dternatvaia ne pag aégligar. tDeppis i v é
plusieurs années, cette voie est encouragée par les pouvoirs publics via des dispositifs tels que le

« Logement d’' Abord », qui mettent en relation de
modestes,en échange d’' avantages fiscaux pour l es ©pr

Vocation Sociale), portée par la CEA, illustre ce partenariat en partageant régulierement des annonces
avec notre service.

Une autre voie vers le logement autonome pasaerp | " empl oi sal ari é des bén
d’" Action Logement, comme | es plateformes Al ' 1In
comme | evier d’"accéeées au | ogement, grace au pou\
dispositik.

C'est pourgquoi, comme indigué précédemment dans
particuliere a | "accompagnement vers | 'insertio
| "accés au |l ogement et | ' autonomie des ménages.

c. Les freins a I'acces au logement

Les freins a | accés au | ogement autonome des p
les différentes possibilités proposées.

Parc social en forte tension :

Au niveau du logement social, la demande est trésefort Chaque année, environ
sociaux sont attribués, ce quautrementditempder@andemt e q U e
sur huit obtient un | ogement social chaque année

étre long et vaie fortement selon les secteurs et le type de logement recherché. Les logements de
grande taille, destinés aux familles nombreuses, sont particulierement rares, ce qui allonge encore les

dél ai s. En moyenne, I e t e mp slpelt ébd sigréfinativemeatplts d ' e n v
long selon la situation de la famille et ses besoins spécifiques.

Le ralentissement du roulement dans le parc existant et le manque de nouveaux logements accentuent
cette tension. De plus, les derniers moisontconneumu p d’' arr ét des mi ses en
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toutes catégories confondues, laissant craindre une nouvelle phase de crise du logement qui semble
perdurer.

Logement privé en forte concurrence et coiit des loyers :

L'’accés au | og e noe difficileppour leséamilless accompagnées. Les exigences des
propriétaires sont souvent incompatibles avec leurs caractéristiques : la plupart sont bénéficiaires de
minimas sociaux ou ont des emplois a bas salaire (SMIC), ce qui les place en coneweerdes
candidats disposant d’'un emploi stable, de reven
(antériorité du statut de | ocataires, quittances

Les loyers dans le secteur privé sont souvent bien supérieurs a ce que psaevparmettre ces

familles. Méme pour celles qui travaillent, les loyers représentent une part disproportionnée de leur
budget , rendant | ' accés au |l ogement privé partic
Cette situation est d'autant plus complexe dans un marché lbcatiméme des ménages dits

"moyens", déja installés et avec des revenus plus élevés, éprouvent eux aussi des difficultés a accéder

a des logements, en raison des loyers de plus en plus élevés.

Composition familiale :
La taille des familles constitue wistacle supplémentaire. Un nombre important de ménages sont
« nombreux », parfois jusqu’ a 10 personnes. Les

et plus onéreux, ce qui peut nécessiter de scinder les ménages en plusieurs unités financieres
autonomes pour accéder a un logement.

d. Sensibilisation et accompagnement a la compréhension du marché

locatif
La majorité des familles ont connu un parcours
l a plupart n’ont | avneaiesn éRréa necne .s ilLt’ uaactcioommp algoceantein
i mportant travail d’ apprentissage et de prise de
pas compromettre | >attribution et |’ acceptation

Le décalage entre attentes et réalités du marché locatif : Le réle clé de 'accompagnement

Les familles accompagnées par le service peuvent parfois avoir des représentations idéalisées de ce a
quoi pourrait ressembler leur logement autonome. Ces attentes peuvent étre gtéslinotamment

en ce qui concerne |l a taille, la qualité, ainsi
aspirent a des logements spacieux, de bonne qualité, et situés dans des quartiers réputés, voire des
"beaux quartiers". De plus, la proximifivec les écoles ou le lieu de travail est souvent un critére

sollicité pour ces familles.

Cependant, dans |l a réalité, ces attentes se heurt
locatif. En effet, vivant majoritairement avec des minimasaog les familles n'ont accés qu'a des
logements parmi les moins chers disponibles sur le marché du parc social. Or, ces logements ne
correspondent pas toujours aux criteres de qualité ou a I'emplacement révé. Les logements les plus
abordables, bienqu§l pui ssent répondre aux besoins fondame]
loin de correspondre aux attentes de confort et de localisation, et peuvent ne pas étre situés dans les
guartiers recherchés. Ce décalage entre les attentes et la réalité pefoigpantrainer des frustrations,

et il est donc essenti el d’"accompagner | es fami/l
en leur expliguant les réalités du marché locatif et les limites imposées par leur situation économique.
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Ouverture géographique et amélioration de la qualité de I’habitat

Pour certaines familles, |’ accés a un | ogement d
audel &a de |l a ville de Strasbourg et de |’  EBuromét
marché locatif strasbourgeois, les logements disponibles dans la ville, peuvent présenter des défauts

de qualité. En revanche, en s’ éloignant de | a vi

entretenus, offrant un cadre vie plus qualitatif

Cependant, cette ouverture géographique impliqgue un compromis, notamment en termes de
proximité avec les écoles, les lieux de travail et les services de transport. Le choix de quitter Strasbourg

peut donc signifier un certain éloignement de ces infractures, rendant le quotidien des familles

plus complexe en termes de déplacements. L’'obten
pourraient, en théorie, faciliter ces déplacements et réduire certaines appréhensions. Cependant,

cette démarchenécessite également un investissement en temps et en ressources, ce qui peut
représenter un défi supplémentaire pour certaines familles.

L’accompagnement des travailleurs sociaux dans ¢
possibilité,en les aidant & évaluer les avantages de cette ouverture géographique. lls les aident a
comprendre que, méme si cela peut occasionner un allongement du temps de transport, un logement

de meilleure qualité, plus spacieux et a un prix plus abordable pestitoer une solution plus stable

et durable dans le temps.

Sensibilisation au logement intermédiaire et incitation a améliorer les ressources

Dans |l e cadre de | '"accompagnement, i est essent
intermédaire, qui peut offrir des logements de meilleure qualité que le logement social tout en restant
abordable. Ces logements intermédiaires, souvent mieux entretenus et situés dans des zones
sécurisées, représentent une alternative intéressante pour les l&snil

En effet, pour accéder a ce type de logement, les familles doivent disposer de ressources supérieures

a celles des bénéficiaires de minimas sociaux. Il est donc primordial de les inciter a travailler pour
augmenter leurs revenus.

Un accompagnement pédagogique

Les travailleurs sociaux jouent un réle clé dans cette sensibilisation, il accompagne les familles dans

|l "identification des | eviers a activer pour amél
terme de cette stabilité finanere. Cela leur permet de viser un logement de meilleure qualité tout en
assurant une sécurité résidentielle plus durable.

Ainsi, une grande partie des ménages accompagnés découvre les réalités du marché locatif francais au
cour s de |l eur accampagpemenh doin domd incluré un travail pédagogique
important pour :
- Expliquer le fonctionnement du marché locatif, les droits et devoirs des locataires et les
attentes des propriétaires.
- Faire comprendre les exigences administratives et financiétes & la location (dépots de

garantie, quittances de | oyer, assurance habi
- Sensibiliser les familles aux choix du secte
options et donc |l es chances d’attribution.

- Favorigr une prise de conscience réaliste des logements accessibles selon leur situation
familiale, financiére et professionnelle.
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Pour compléter le travail engagé par les référents sociaux, des ateliers collectifs sur le marché locatif
seront mis en place en026. Ces ateliers visent a aider les familles a confronter leurs attentes a la
réalité du marché et a diversifier |l eurs choi x.
logement et de limiter les refus liés & une méconnaissance du parcjtmeanit ainsi & un acces et un
maintien durable en logement autonome.

D. Gestion du parc hébergement et des activités internes

En 2025, la transformation des places du dispositif MDI vers le dispositif Tremplin a entrainé une
réorganisation rapide du parwdatif. Le principal défi a été de trouver et de mobiliser des
appartements dans des délais restreints, tout en garantissant un accueil conforme aux exigences du

di spositif Trempl in. Bien que <cette transformat
satisfaisante, plusieurs difficultés ont été rencontrées. En effet, certains logements fléchés vers
Tremplin étaient dans un état moins satisfaisant que prévu, parfois fortement dégradés en raison des
départs précipités des ménages précédemment accuésllisle service MDI). Face a cette situation,

|l i ntervention conjointe des équipes sociales e
appartements en état et permettre | accueill des

A ce jour, le dispositiTremplin 1 repose sur un parc locatif de 22 appartements, répartis sur différents
guartiers de Strasbourg. Un soin particulier a été apporté a la localisation de ces logements, avec une
volonté de réduire la concentration dans le quartier du Neuhofgesiptoblématiques de nuisances et

de sentiment d’insécurité sont plus marquées.

1. Accompagnement et gestion des appartements

Le référent hébergement assure la gestion quotidienne du parc locatif et accompagne les familles dans

| > appropriatémin. dR traveld ®geens visites a domicil
appartement s, gu'ils soient occupés ou vacant s,
fonction des besoins identifiés.

Ces actions comprennent :

- L"évaluatioons deds i hbesrventions technigues (
déclenchement des demandes appropriées.

- La coordination et le suivi des interventions auprés des partenaires techniques (artisans,
services de maintenance) pour garantir un déroulement raptdeffecace des travaux.

- L”accompagnement éducatif des familles pour |
du |l ogement, a | entretien, a | '"hygiéne et a
référents sociaux.

Cet accompagnement permeéte gar antir un cadre de vie propice
assurant une gestion efficace du parc locatif.

2. Sensibilisation a la consommation énergétique : un axe clé pour
2026

La question de la consommation énergétique étant déja abordéeésuges familles dans le cadre de
| "accompagnement individuel, |l " année 2026 ser a
sensibilisation plus spécifiques et collectives.

267



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Ces actions viseront & accompagner les familles dans une meilleure compréhensigsages du

|l ogement (chauffage, eau, électricité, ventilati
adaptées, afin de prévenir les situations de surconsommation, de limiter les risques de dégradation

des équipements et de contribuer a une gestplus efficiente du parc locatif.

Ce travail de sensibilisation se fera notamment a travers un partenariat et des actions concretes telles
gue des vVvisites d'appartements pédagogiques. Ce
bonnes pratiquee n mati ere d’ économies d’' énergie et de ge
Des temps d’'information seront organisés dés | '
tout au |l ong de |’ accompaghement, afin de renf
supports pédagogigues simplifiés seront également mis a disposition, et seront, si nécessaire, adaptés

sur le plan linguistique afin de garantir leur compréhension par tous.

Cet axe vise non seulement a prévenir les comportements énergivores (dormlés pour

| " association) mais aussi a maltriser |l es charge
| " occupation de | eur hébergement . En renforcant
sur | es usages dtégdlemgnedaenadera appréhbnder leursifutures factures

d’'" énergie |l orsqu’ils accéderont a un | ogement ai
|l es impayés d’' énergie et | es rappels de charges

3. Action conviviale d'été : Une journée dédiée aux familles

accompagnées
La journée annuelle de | ' été
| " engouement autour de | a s
Game. L”équipe sociale du s
d’"organi ser cette ptteur n é e

thématique, en proposant des jeux inspirés de la

série, revisités de maniére conviviale, sécurisée et
adaptés aux enfants ainsi gu
différents services internes (MBIML—TREMPLIN 1)

Le but de cette jxenfanthlae €t ai
possibilité de sortir de leur environnement habituel,

de participer a des activités ludiques et sportives en

plein air et de passer des moments agréables avec

d’autres enfants. Cette jour
permettre aux parents de partageun moment
convivi al avec |l eurs enfants

service, en dehors du cadre quotidien.

Pour les travailleurs sociaux, cette journée
représentait une opportunit é

h‘ parents et les enfants dans un environnement

B e e différent de celui .du bureau ou du domicile. Elle
permettait égal ement d’ obse
familiales et de repérer d’ éventuelles difficuldt

un contexte plus détendu.
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Cette journée s’'dbst6déaodul 9 2be amempdraen d: eau du

Graffenstaden. Ce site offre un | arge espace de
en plein air.

L'’ équipe sociale a préparé et orgaimde gréposerernet e | 0 L
vari été de jeux inspirés de | univers de Squid C
collectifs et coopératifs, favori sant |l " entraide
concrets et immersifs] * équi pe a utilisé des matériaux de r
supports de | eu. Un financement a égal ement ét é

conception et a la mise en place des différentes activités.

Les enfants et les pamés participants ont été répartis en deux équipes, « Les Balaises » et « Les

Gagnants » (nom d’' équipe choi si par | es enfants
un symbol e. Des parcours d’ adr e shwoaométds mtirjiaétau x d’ é
corde ainsi que des jeux de reéeflexion en équipe
de mani ére symbolique de |l a série, s’est déroul é
A |’ i ssue uheepabtaédnsat a pu étre partagé et les jeux ont ensuite repris avant que

| " équipe n’"oriente | es familles vers |l a plage
verdoyant et des activités propwgées sur | e plan

L’"ensemble des participants a exprimé sa satisf;
placé sous le signe du jeu, du partage et de la bonne humeur.

En conclusion de la mise en ceuvre de Tremplin 1

Le dispositif Tremplin est un actearl € dans | e parcours d’insertio
rencontrent de nombreux défis, notamment les obstacles administratifs, linguistiques, ainsi que les
di fficultés d’ acces au | ogement et a | empl oi

colaboration étroite avec des partenaires internes et externes, le dispositif permet de lever
progressivement ces obstacles.

L”"objectif fondament al de permettre aux famill e:
priorité. Toutefois, cette ambitionniplique une gestion continue des délais administratifs, des
démarches de régularisation et des ajustements face aux réalités du marché du logement et de

| " empl oi . Ces processus hnhécessitent une vigilan
évoluions administratives et sociales.

Il est ¢également crucial de soul #tgpsgcholobiguedep act d
famill es. Les violences, Il i nstabilité et l a pr e
nouvelevi ronnement cul turel., peuvent engendrer des
et les difficultés d accés aux ressources ampl.

complexe. Un accompagnement spécifique, intégrant soutien admatifstsuivi psychologique et
médiation culturelle, est essentiel pour répondre a ces enjeux.

Fort de son expérience avec le public MDI, le service Tremplin 1 privilégie une approche proactive,
notamment sur les réalités locatives. Compte tenu de la tendu marché immobilier a Strasbourg, il

est primordial gue |l es familles prennent rapide]
pour mieux se préparer aux propositions futures.
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Les professionnels misent sur le pouvoir d'agir des personnesngegmées, en les dotant des outils

nécessaires pour comprendre | eurs droits, l eur s
rendre | ’accompagnement interactif et orienté

essentiels demmo®gle'mempl| @it, | " aut onomi e.

Ce deéefi s'inscrit dans un constat partagé par I
obstacles qui doi vent étre abordés des |l e dépar
familles les meilleurescharge d’' i nt égr ati on durable en surmontan
En somme, bien que |l e service Tremplin 1 ait

certainement plus représentative des sorties positives. Les efforts déployés devraiemitperde
meilleures perspectives de stabilité pour les familles, avec un acces accru au logement autonome si
toutefois le marché locatif le permet.
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CHAPITRE 2: LE DISPOSITIF TREMPLIN 2 FAMILLES
BENEFICIAIRES DE LA PROTECTION INTERNATIONALE

Note méthodologique — Périmetre et modalités de lecture du
rapport TREMPLIN 2 — Familles BPI

Le présent rapport d’ act i vRkamikes j@Eméficiaies de la protécton s er v i
internationale (BPI). Il faitseit au r apport d’activité du service T
globale et cohérente des dispositifs Tremplin 1 et 2 (fam#lB®I).

En 2025, a la demande des services de |’ Etat, |
service TREMPLIN 2, spécifiquement dédié aux familles Bénéficiaires de la Protection Internationale.
Bien que ces deux dispositifs soient distincts, notamment en termes de modalités de financement et

de publics accompagnés, leur gestion opérationnelle est niisi&m

Comme indigué dans | a note méthodol ogigue du ra
modal ités d’' accompagnement et | es pratiques prof
les deux dispositifs. La distinction principale résidesda public accueilli :

1 TREMPLIN 1 : personnes relevant du droit commun ;

1 TREMPLIN 2 : Bénéficiaires de la Protection Internationale.

Aussi , |l e service TREMPLIN 2 dispose d’'une capa
rai sons diotg@gamiesaftiedme capacité a été répartie
- 35 places sont dédi ées a | accompagnement de B
site concerné par ce rapport ;

- 15 places sont attribuées a un second site, chatg® | ' accompagnement de pe

également Bénéficiaires de la Protection Internationale.

Le présent rapport d’'activité porte exclusivemer
BPI) suivies sur ce site. Les données et analyses présentétne pr ennent donc pas e
du second site relative aux 15 personnes isolées.

Ai nsi , bi en qu |l e service TREMPLI N 2 fasse | '"o0ob
équi pes et |’ homogénéi teéuredransversale sles iaralgses qualitatives f i e n
décrites dans | e rapport d’activité TREMPLI N 1.
TREMPLI N 2 compte moins de trois mois d’ ancienne

e
(0)

manque dee c u | sur | e travail engagé dans ce di sposi f
stade.

Par conséquent, dans un souci de | isibilité et
volontairement centré sur les données quantitativeida caractérisation du public accompagné. Les
analyses qualitatives sont développées dans | e r

compl émentaire pour | " ensemble des dispositifs.
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A. Présentation du service Tremplin 2 Familles B.P.l.

1. Contexte et création du service Tremplin

Le service TREMPLIN 2 a ouvert de facon effective en septembre 2025, a la demande de la DDETS, dans

l e cadre du renforcement des dispositifs d’'accon
Internationale (BPI).Contrairement au service TREMPLIN 1, issu de la transformation de places
existantes, TREMPLIN 2 résulte de la création de 50 nouvelles [Hagas.r des r ai sons d’'
interne, cette capacité de 50 places a été répartie entre deux sites@d@ed soci at i on. Pour
présent rapport porte exclusivement sur le volet TREMPLHINF@milles BPI, correspondant aux 35

pl aces mises en ceuvre sur ce site.

2. La mise en place de missions

Le service Tremplin 2 familles BPI a pour objectif principald avor i ser | ' autonomi e
travers un accompagnement global et personnalisé, couvrant les domaines essentiels a leur insertion
sociale, professionnelle et résidentiellee service intervient auprés des familles dans les domaines
suivants:

L’hébergement :

Le service met a disposition des ménages un hébergement partiellement équipé et situé dans des
appartements diffus sur I'Eurométropole de Strasbourg. Cette solution permet aux bénéficiaires de se
stabiliser dans un environnement sécurisénale se concentrer pleinement sur leurs démarches
d’"insertion. Toutefois, | " hébergement reste temp
dans |l e cadre du sui vi et de | " évolution de | eur

Gestion de la domiciliation postale et distribution du courrier :

Les deux agentes d’'accueil du service assurent
di stribution du courrier. L objectif principal
désengorger les services de doilétion pour les personnes sans domicile fixe. Cette démarche
permet de garantir un suivi plus rapide des démarches administratives, souvent soumises a des délais
stricts.

L’accompagnement social global et individualisé :

Vie familiale et sociale Droits et démarches administratives
- Faimiel et parentall - Démarches | i ées au
- Scolarité des en - Droits sociaux
- Actvités culture - Justce
Santé et bien-étre Autonomie et insertion
- Accés a |l a santé¢ - Travail awtc@an d mive r
- Probl émat ques p - I nserton profession
addion s - Hébergement 'rdabigteastt
- Mal traitance, - Geston du budget
lenf ance, v-i amielhi - Apprentssage du fra
- Acecs au | ogement aut
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Mise en ceuvre des missions :
Ces missions sont mises en c@euvVre par unhe équipe

Tremplin 1 et Tremplin2Fami | | es BPI . Cette organisation per
compétences déja présentes au sein du service MDI et Tremplin 1, garantissant un accompagnement

homogene et cohérent pour | " ensemble des disposi
Ainsi, |l es deux agentes d’'accueil, |l e réeférent

cheffe de service, la coordinatrice et les travailleurs sociaux répartissent leurs missions entre les trois
services. Quatre travailleurs sociaux sont spécifiguement référents des ménages Treafpdimiles

BPI, tout en continuant leur suivi sur Tremplin tLMDI, assurant une continuité et une qualité
d’"accompagnement optimal es.

Finalité du service :

La finalité du service Tremplin et du travail S
logement autonome, assurant ainsi leur stabilité et leur gnédion sociale. Ce processus permet de

libérer des places dans le dispositif et de favoriser une rotation fluide des bénéficiaires, offrant ainsi a
chaque famille wune réelle chance d’'insertion.
fournissant un acompagnement personnalisé, le service contribue a la fluidité du dispositif, facilitant

la réinsertion de nouveaux ménages tout en soutenant ceux déja accompagnés. Ce travail s'inscrit dans

la mission globale des services Tremplin, visant a garantir &s @écenne au logement pour tous.

B. Accueil et accompagnement des ménages

1. Les caractéristiques du public accueilli en 2025

Entrées dans le dispositif Tremplin au cours de 'année 2025 :

m Nombre de personne m Nombre de ménage

Ainsi, fin octobre 2025, | 86 pereonnes, coerespopndamtéanba r r é
ménages BPI. On observe un | éger décalage entre
pl aces occupées), cela s’ expliqgue notamment en
composantlesménagesace i | | i s et | e nombre de places ouver

gu’ un ménage de six personnes soit orienteée vers
personnes.

Tranches d’ages du public accompagné au 31/12/2025 :

20 17
15 11
10
5
5 3
] = 0
0
Moins de 3 ans De 3a 17 ans De 18 a 24 ans De 25 a 59 ans + de 60ans
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Au 31 décerire 2025, le service accompagne au total 22 mineurs et 14 majeurs.

Composition des cellules familiales au 31/12/2025 :

Groupe famite! | -
Famile nucicare [ -

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
Famillenucléaire : couple avec enfants mineurs
Groupe familial ménage composé de plusieurs adultesdehors des enfants majegrst de mineur(s)

Le service accueille uniqguement des familles.

familial, comprenant des adultes et des enfants mineurs.

2. L’accueil du public
Les modalités de prise en charge :

Les ménages sont orientpar le SIAO 67 et bénéficient d'un entretien de-poEueil avec la référente

sociale et la coordinatrice du service TREMPLIN 2. Cet entretien constitue une étape préalable
essentielle a | " accompagnement, per médoreaportd de
aux besoins du ménage et aux critéres du service. Lors de cette rencontre, le fonctionnement du
service, ainsi que les droits et devoirs de la personne admise, sont clairement présentés. Cela permet

a |l a personne d’' ad hitd endoute qprin@ssamee oeecause, ranforcahi asg s
pouvoir d’ action et sa responsabilisation.

La durée de prise en charge dans le dispositif Tremplin est initialement fixée a 6 mois, durant lesquels

un accompagnement personnalisé est assuré. Gadtiode peut étre renouvelée a hauteur de deux
fois, en fonction de | ' évolution du parcours

|l ogement, ainsi gu’'une participati on dourcesanci

Ancienneté en France Métropolitaine des ménages accompagnés au 31/12/2025 :

Au 31/12/2025, parmi les familles accueillies au sein du service, une est arrivée en France en 2021, et

les quatre autres sont arrivées depuis moins de trois ans (2088 et 2 en 2024), dont deux ayant

auparavant transité par la Guyane. Tous les ménages sont issus du dispositif hételier et ont été orientés

par | e SIAO 67 dans |l e cadre d’'une demande

concernentdep er sonnes issues de |la mise a | " abri wvi

Arrivée en 2021 I 1
Arrivée en 2023 I 2
Arrivée en 2024 I 2

0 0,5 1 15 2 2,5
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Ancienneté des ménages accompagnés au sein du service Tremplin 2 au 31/12/2025 :

51 G848 RQI NN® ¢ Anciennetés au 31/12/2025

20/10/2025 | 72 jours

20/10/2025 | 72 jours Ancienneté de 2 mois et der

21/10/2025 71 jours L2 dzNJ £t QSyaSyot

22/10/2025 70 jours

22/10/2025 70 jours

Pour ces familles récemment arriveées, l e travail
obligatoire. Cette premiere phase inclut’ i nst al |l ati on dans | eur nouve
| "accompagnement soci al proposé, ai nsi que | a d
sociaux se concentrent sur la compréhension de la situation de chaque famille, afin de séaunsser le
droits et de préparer | eur parcours d’'insertion.
Cette étape inclut des démarches essentielles te

administrative, et la familiarisation avec le systéeme frangais. L'absence d'accompagnemenuantérie
associée a la complexité des démarches, peut prolonger le temps nécessaire pour débloquer certaines
situations.

Dans ce contexte, les travailleurs sociaux adoptent une approche pédagogique renforcée, guidant les
familles pas a pas pour sécuriser ledémarches et favoriser ainsi leur insertion professionnelle,
sociale et locative.

Les référents soci aux s'appuient sur un proje
collaboration avec chaque ménage. Ce projet fixe des objectifs clairs, permettaptrébarer
efficacement les démarches nécessaires pour accéder a un logement autonome. Il est ajusté en
fonction des besoins spécifiques de chaque indiyv
fonction des avancées réalisées.

Si des obijectifs e sont pas atteints, la coordinatrice ou la cheffe de service peuvent intervenir,

not amment en cas de mangue d’'adhési on, afin de |
dans | 'accompagnement .

3. L’accompagnement social et professionnel des ménages

a. Les démarches d’insertions en lien avec le parcours des ménages

Statut administratif des 14 adultes accompagnés au 31/12/2025 :

14 12
12
10
8
6
4 2
2
0 ]
Carte résident réfugié CSP BPS

* Carte de résident de 10 ans Réfugié
* CSP BPCarte de Séjour Pluriannuelle Bénéficiaire de la Protection Subsidiaire
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Ainsi, 86 % des personnes accompagnées détiennent une carte de résident réfugié, ce qui témoigne
de la stabilité de leur situation en matiére de séjour.

b. Linsertion professionnelle des personnes hébergées

L’insertion professiominmaeux edamsst Il’ aicnc odnepsa ganxeense nptr
des services TREMPLIN. En effet, | ’"acces a un er
stabilisation de la situation sociale et financiere des ménages, condition essentielle pour favoriser

| 'céécs & un | ogement autonome notamment. Ainsi, d:

le travailleur social référent est amené a interroger et a coconstruire avec le ménage son projet
professionnel.

Situations professionnelles des 14 majeurs au 31/12/2025 :

Inactif I 2
Mission Locale I 3
Demandeur d'emploi I 8
Salarié en formation professionnellcumm 1
Bénéficiaire du RSANIIIIN——— 10

0 2 4 6 8 10 12

Au 31 décembre 2025, la situation professionnelle des bénéficiaires est la suivante :

- Huit personnes sont demandeuses d'emploi,

- Trois personnes sont inscrites a la Mission Locale,

- Deux personnes sont inactives,

- Une personne est en contrat aurée déterminée dans le cadre d'une formation
professionnelle.

- Les deux personnes inactives sont des femmes tres éloignées de I'emploi. L'une ne maitrise
pas la langue francgaise, et par ailleurs analphabéte, et a trois enfants en bas age. L'autre est
unedame agée qui ne parle pas non plus francais.

En attendant | "acces a | " emploi, di X personnes
accompagnées par | a Mission Locale sont &agées de
acetitre. Dgl us, | a personne en situation d emploi pel

Renforcement de I’'accompagnement en 2026

En 2026, les référents sociaux renforceront leur accompagnement en poursuivant leurs efforts pour

l ever | es freins a | ' ilesBR.Cdlainzlora lp soudiéndasesauxmbstacdes | e  d
de |l a barriére de | a | angue, |l es compétences pr
sociale continuera d’accompaghner l a constructioc
formation, en orientant les familles vers les dispositifs adaptés (France Travail, Passerelle, Mission

Local e, SI AE) . I'ls accompagneront égal ement | a

tenant compte des contraintes linguistiques et des réalitésnduché du travail.
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Le renforcement de |l a maitrise du francais, <cl é
de FLE et des sorties culturelles, permettant aux familles de pratiquer la langue dans un cadre
guotidien et de mieux s’intégrer.

c. L’acces au logement autonome :

L’accés au | ogement autonome constitue |’ object
travaill eurs sociaux et | a finalité de |’ ensembl
Dés | "orientatiINAQ eest fdaérsi |1l eess ppragrmileer s i nstant s
de |l a situation et | e diagnostic effectués per m

mettre en place les outils nécessaires a la construction du projet résidentiel.

ACD actif 0

o
[EEN
N
w
N
(6)]
(o)}

Etat des demandes liées au logement au 31/12/2025 des ménages accueillis :

Au 31 décembre 2025, tous les ménages ont une demande de logement social active. Cependant, pour

ces familles présentes depuis moins de trois mois au sein du service, les demand®<C D ne peuve
déja étre engagées. Cela s’'explique par | e mang
nécessaire a | accueil d’une famille et | a | eveée

C. Gestion du parc hébergement

Ledéploiement du dispositif Tremplin 2 famillesBPI en 2025 a nécessité une identification rapide
des |l ogements disponibles, tout en garanti ssant
accompagnées.

Le dispositif repose sur un parc locatif de §dments, répartis dans les quartiers du Neuhof et de
I'Elsau.

Le référent hébergement assure la gestion quotidienne du parc locatif et accompagne les familles dans

| " appropriation de | eur logement. Antraverlk’ deat
appartement s, gu’'ils soient occupés ou vacant s,
fonction des besoins identifiés.
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Ces actions comprennent :

- L évaluation des besoins d’intervente ons t
déclenchement des demandes appropriées.

- La coordination et le suivi des interventions auprés des partenaires techniques (artisans,
services de maintenance) pour garantir un déroulement rapide et efficace des travaux.

- L’ accompagne me n tles podries sensibilfser dug lsonnesgpratiqlies de gestion
du | ogement , a | "entretien, a | " hygiéne et a
référents sociaux.

Cet accompagnement permet de garanti Hes,tomtencadr e
assurant une gestion efficace du parc locatif.

En conclusion de la mise en ceuvre du dispositif Tremplin 2
Familles B.P.I.

Le service Tremplin 2, lancé fin 2025, vise a offrir un accompagnement social global renforcé pour les

familesBPaRvec un focus sur | ' accés au |l ogement, l a r
l i nsertion professionnelle. Bien qu’'il soit en
l es familles accompagnées ntages émmuns & aetx dedervide é n é f i
Tremplinl: cours de FLE, sortie culturelles et journ

cohésion du public accueilli.

Les actions mises en ocuvre Vvisent adviddalfsg qur aux
s’ ét e n d-dela des Wémareches administratives. Toutefois, étant donné que le dispositif est
encore récent, avec une période d’'accompagnement
son compact reste limitée.

Laprochaineépe consistera a instruire | es demandes d
familles auront atteint une stabilité suffisant e
permettre aux famill es d’' ac cfavatigantaidsi lewrrautdnamiee ment d
Mal gré sa récente création, l e dispositif Trempl
gestion mutualisée des équipes. Cela permet de g
en répondant aux besns spécifiqgues des familles.
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CHAPITRE 3 : LE DISPOSITIF TREMPLIN 2 ISOLES

Comme évoqué plus haut, au moment de la créatienplaces sur les dispositifs Tremplin 2 sur le
territoire de | EMS, Ant enlbplacesTremsptin ppuodes persoonasn ¢ e s
i sol ées parmi |l es 60 places compl émentaires attr

Ce positionnement est a mettre en lien avec différents facteurs
- La présence de nombreuses personnersdeilsol ées
protection internationale
- Une opportunité de redéploiement d’'une parti
fermaient et pouvaient donc étre immédiatement mobilisables sur des logements déja
équi pés pour | "accu'ein publli’'cacsiomplaginreement d

Le Dispositif Tremplin 2 |1solés a ouvedessoush tout
ne refléetent donc que 2 mois de fonctionnement de cette mission.

1. Présentation du service TREMPLIN 2 Isolés

b i

Asonouverture,leesr vi ce TREMPLI N 2 | sol avait pour j e
11

€s 0
orientés depuis | " hébergement hoételier via | e
Rapidement, les orientations proposées par le SIAO ont mis der®g un décalage entre le public
initialement ciblé et la réalité des besoins observés au sein des hoétels. Les situations repérées
concernaient not amment des femmes isol ées bénéf
personnes disposant de titre®déjour variés, ainsi que des profils présentant des problématiques de
santé ou nécessitant des logements adaptés aux personnes a mobilité réduite.

Le service n’ dlesdogamemsidédiiendaaptéaa dux Peigsonnes a Mobilité Réduite,

in” est pas en capacité d’'accueillir des personne
revanche, afin de répondre aux besoins identifi
progressivement élargis aux femmes isolées bénéficiair d’” une protection interrt
personnes titulaires d un titre de séjour pluria
Concernant | es personnes disposant d’un ®€a tre de
a la stabilité dans | " empl oi

Au fil des admissions, le service a ainsi accueilli dix personnes isolées, réparties entre six hommes et
guatre f emmes. Cette évolution tradui t | "adap
effectivement repérés paelSIAO.

Par aill eur s, | e SI AO a mi s en évidence une pr
protection internationale au sein de | ’'héber geme
Afin de répondre a cette réalité, un appartementéat € mobi |l i sé& pour | * acct

monoparentale composée d’ une mére et de trois en
L’équipe et les bureaux

L"équipe est composée d'  une travaill euse sociale
Les bureaux sont situés au 10 avenweNeuhof et sont partagés avec les services HVP et AGILLE.
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Modalités d’accueil

Les personnes accueillies signent un contrat de
ai nsi gu’un reglement de f on cddoreespondamteddt%. desUne p a
ressources est demandée, accompagnée d’une caut.i

Les personnes isolées sont hébergées en cohabitation, a raison de trois a quatre personnes par
|l ogement , dans des appartements non mixtles. Cha
meublée et partage les espaces communs.

Un accompagnement soci al gl obal est proposé afi

préparer | 'acces a un | ogement autonome ou a un
2. Quelques chiffres

Répartition par sexe

Leserie accueille 6 hommes et 4 femmes par mi | es

par | ' évolution progressive des critéres d’'admis

hommes
60%

Répartition par age
La majorité des personnes accueillies a entre 25 et 45 ans. Le résident le plua Elunes et le plus
agé 49 ans.

O FRP N WS~ OOl OO N 0O ©

18-24 ans 25-45 ans 46-59 ans 60 et +

Situation administrative

90 % des résidents sont bénéficiaires de la protection subsidiaire. La seule personne ne relevant pas

de ce statut dispose d’'une carte de sniguatiom pl ur i
s'inscrit dans | ’orientation initiale du disposi
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Situation professionnelle a I'arrivée

A leur arrivée, trois personnes étaient en activité professionnelle, dont deux en CDDI (upsi tem

partiel et un a temps plein) et une personne réalisant des extras dans un hotel. Parmi les résidents sans
activite, deux présentent des pr obllLésnparsonrgues de
hébergées peuvent bénéficier, si elles le souhaite, d’ un accompagnement
personnalisé avec le Conseiller en Insertion Professionnelle présent dans les locaux du 10 avenue du
Neuhof.

Niveau de francais

60 % des personnes accueillies ont nnéatiengdes i t é |’
préadmission. Ce constat met en évidence un besoin important en apprentissage du francais.

La présence de professeurs de FLE dans les locaux permet aux personnes volontaires de bénéficier de

cours. Cette solution reste néanmoins transitoiredeé s dé mar ches sont engageée.
personnes vers des dispositifs de droit commun.
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BESOIN D'UN TRADUCTEUR

mOUl mNON

Le démarrage récent du service ne per met pas e
fonctionnement.

Néanmoins, il apparait que les difficultésgliistiques et la méconnaissance du systeme administratif
francais constituent des freins significatifs
accompagnement social renforcé et inscrit dans la durée afin de sécuriser les parcours vers une

stabilisationdurable.
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VII. LE DISPOSITIF SAS PRE-CPAR

A. Présentation du service

1. Contexte et création du service SAS PRE-CPAR

Dans | e cadre de | " évolution des politiqgues publ
les serd e s MDI , l es services de | ' Etat ont engageé
existantes. Depuis 2022, des places du service M
en 2025, | " Et at a fait | e ¢ h en ux nodveau tispasitifsClelaa me r U

concerné 60 places anciennement MDI vers des places SASPARE

Ainsi, a |l a demande des services de | a DDETS, [
PRECPAR en 2025. Si | deschox,cavew lessarvices dremplin, dE seadnceotrart f a
sur la sortie des dispositifs hoteliers et MDI des ménages de droit commun, la fermeture progressive

de places d’'urgence a | " hétel s’ est égal ement a
ne di sposant pas d’un titre de séjour régulier s
SAS PREPAR.

Ce service a |l a particularité d’accueillir des |
qui se verront proposerune aidela r et our par | es services de | a Pr
ménages devront quitter | e service, a contrario

Bouxwiller afin de préparer le retour dans leur pays respectif.

2. Le cadre du dispositif

Dans | e cadre du processus de fluidific&PARon des
ont pour objectif d'accélérer la suite de parcours des personnes sans titres réguliers. Ces dispositifs
d'hébergement d'urgence servent de tramsn avant une orientation possible de ces usagers vers le

centre de préparation d'aide au retour volontaire (CPAR) concernés par la majorité de ces orientations.

Il est important de noter que la durée d'hébergement dans ces structures est temporaird, isrir

un soutien ponctuel aux usagers concernés avant leur réorientation vers un dispositif adapté a leur
situation.

Lesdomained '’ acti onsodtu Sservi ce

L’hébergement :

Le service met a disposition des ménages un hébergement partiellemeigééqti situé dans des
appartements diffus sur | ' Eurométropole de Stras
court dans la durée et soumis a des renouvellements de contrats, dans le cadre du suivi et de

| > évolution de | eur sitwuation.

L’accompagnement social global et individualisé :

Compte tenu du cahier des charges de ce dispositif et la durée relativement courte prévue,

|l "accompagnement est all égé. Non pas gue ces
accompagnement de dqulalsiet c«omazientpleuteGtsequ’i el | eme
maintien des droits en cours (santé, scolarisation des enfants, orientation vers associations caritatives,

etc.)
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Ces missions sont mises en cceuvre parsewiecdDIgqui pe
Tremplin 1 et Tremplin2Fami | | es BPI . Cette organisation per
compétences déja présentes au sein du service MDI, garantissant un accompagnement homogéene et
cohérent pour | ' e Aisselnebsl ed eduexs adgiesnptoessi tdi'fasc.cuei | ,

| "agent logistiqgue et de maintenance, |l a cheffe
répartissent leurs missions entre les trois services.

Finalité du service :
La finalité du seice SAS PREPAR et du travail soci al engageé
relativement court | es ménages jusqu’'a | eur sort

B. L’accueil du public

1. Les modalités de prise en charge

Les ménages sont orientés par tdureétetiendeeréattdetl el s du
avec le référent social et la coordinatrice du service TREMPLIN. Cet entretien constitue une étape
préal able essentielle a |’ accompagnement, per met
aux besoins du ménage et agktéres du service. Lors de cette rencontre, le fonctionnement du

service, ainsi que les droits et devoirs de la personne admise, sont clairement présentés. Cela permet

a |l a personne d’adhérer pleinement argantdrsisgmosi t i f
pouvoir d’  action et sa responsabilisation.

La durée de prise en charge dans le dispositif SASCPRR est initialement fixée a 3 mois
renouvelables 1 fois, durant lesquels un accompagnement personnalisé est assuré.

Les ménages sont hélgés dans des appartements diffus. Le loyer, les charges et les assurances sont
pris en charge par | " association Antenne.

2. L’accueil du public en 2025 et ses caractéristiques

Entrées dans le dispositif SAS PRE-CPAR au cours de I’lannée 2025 :

Sept25 Oct25 Now25
Nbre de personne§ 14 5
Nbre de ménages| 2 0 1

18
16
14
12
10

O N M OO

sept-25 oct-25 nov-25

m Nbre de personnes m Nbre de ménages
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Ainsi, au cours de | année 2025, |l e service a
L’accueil de ces nouveaux ménages a principal eme

Aing, le service SAS PRPAR accueille au 31 décembre 2025 un total de 19 personnes, soit 3
ménages.

On observe un décalage entre |l a capacité d’' accu:t
cela s’ expligue par | eé$aatl|l gaecl e-ERAR doptancand mag e s
occupés, pour certains, par des ménages MDI en places indues. En effet, apres la fermeture de ces
places et le redéploiement des appartements correspondants, des familles MDI ne sont pas sorties et
occupentdepuis ces places indiment.

Au fur et & mesure de leur départ, les appartements seront disponibles pour accueillir de nouveaux
ménages au sein du SAS RFFARUN autre appartement a subi de forts dégats suite a un incendie a

| * ét age s up é&mentsqguatté.ll faut égaesnént séuljgmer que le nombre de personnes
orientées vers un groupe de places peut étre inférieur au nombre de places effectives.

Tranches d’ages du public accueilli au 31/12/2025 :

Tranches d'age PREPAR 2025

plus de 60 ans N
de 25 a 59 ans I
18 & 24 ans I
Enfants de 3 a 17 anJ

Enfants de - de 3 anSu

0 2 4 6 8 10 12

Le service accompagne au total 11 mireeet 8 majeurs.

Composition des cellules familiales au 31/12/2025 :

m Famille nucléaire

H Groupe familial

Famillenucléaire : couple avec enfants mineurs
Groupe familial ménage composé de plusieurs adultesdehors des enfants majeurs) et de mineur(s)
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C. L'accompagnement social des ménages en 2025

1. Les démarches d’insertion en lien avec le parcours des ménages

Présence sur le territoire des ménages accompagnés au 31/12/2025 :

m entre 5 et 10 ans = moins de 2 ans

Par mi l es 3 ménages présents dans | e dispositi/
différents.
En effet, un ménage est présent depuis pratiquer

le troisieme a une ancienneté de moins de 2 ans (sortie de CADA).

2. Difficultés liées a l'insertion en lien avec le parcours

Aucundeces3meénagese possede de titre de séjour. L’ ancie
de régularisation. Toutefois, sur les 3 ménages, 2 ont une demande en cours aupres des services de la

Préfecture.

C’ est pourquoi , en ter mantéesdd’ i nserti on, |l es sol ut
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VIII. LA FIN DU DISPOSITIF P.I.L.A.F.E.

Le service P.I.L.A.F.E. (Parcours d'Intégration par le Logement, I'Apprentissage du Frangais et 'Emploi)

a été mis en place en réponse a l'appel & manifestation d'intérét lancé dans lediadiequieme

Contrat Territorial d'Accueil et d'Intégration (CTAI), signé par I'association ANTENNE en juillet 2023.
Ledit proj et Vi se a apporter une reponse aux
d’"accompagnement des pautdeprotectossurbedenritoifeidecStrasivotirg. d ' u n

Initialement destiné a s'étendre sur une année civile, du 30 décembre 2023 au 2 janvier 2025, le projet
a fait face a des événements impondérables (trouver des locaux, obtenir des logements etc.) qui ont
affecté son calendrier. En conséquence, l'activité du service et I'accueil des premiers bénéficiaires
n‘ont pu débuter qu'en février 2024. Ce retard a entrainé un décalage de la date d'échéance, qui a été
fixée au 31 mars 2025. Néanmoins, la derniére game accompagnée a quitté le service en aolt 2025.

Strasbourg, en tant que ville frontaliére et européenne, est particulierement concernée par l'accueil

des populations prim@arrivantes. Ces derniéres années, l'afflux de réfugiés, notamment en raison des
guerres au MoyeiOrient et en Ukraine, a entrainé un engorgement des dispositifs d'hébergement
d'urgence et une pression accrue sur le marché du logement social. Dans ce contexte, l'acceés a un
logement stable et autonome demeure un parcours ardu pour@®abreuses personnes en situation

de précarité. Parallelement, l'intégration sociale et professionnelle de ces publics repose sur plusieurs

l eviers essentiels, tels que | "'"apprentissage du
ou enore la maitrise des outils numériques.

Face a ces enjeux prégnants, le dispositif P.l.L.A.F.E. proposait un accompagnement global renforcé et

mul tidi mensionnel. 1 s'adressait a 30 hommes b¢
autour de pusieurs axes de travail : l'apprentissage du francais a travers des cours réguliers et
personnal i sés, |l a gestion d’'un | ieu de vVvie, | ' a

accompagnement vers |'emploi adapté aux besoins des bénéficiairpsogiramme veille également
a garantir l'accés aux droits et aux soins, tout en favorisant l'inclusion sociale a travers la mise en place
d’"activités culturelles et des ateliers collecti

Depuis son lancement, le dispositif a donc accompagné 30 hommstuation de malogement, en
tentant d apporter un cadre structurant et un
L'approche individualisée adoptée repose sur I'évaluation des besoins de chacun. En plus des objectifs

liés a I'emploi et au logemente dispositif s'attache a renforcer les liens avec la société d'accueil, en
facilitant I'acceés a l'information et en améliorant la compréhension des démarches administratives.

Des ateliers de sensibilisation aux réalités locatives ont été notamment isggarafin de partager
autour de | " habitat autonome et de favoriser | a

Au-dela de son ambition opérationnelle, le service P.I.L.A.F.E. aspire a modifier le regard porté sur les
primo-arrivants et réfugiés. En \alsant leurs savoirs et leurs ressources, il participe a promouvoir

|l "intégration citoyenne en |ien avec | es princip
ville de Strasbourg et les institutions partenaires. Le service P.l.LsiiBdEit dans une dynamique

d'"inclusion et de lutte contre | es discriminati
racistes a |’ égard des personnes d’'origine étra

entre les primearrivants et la population autochtone afin de promouvoir une société plus juste et
solidaire.

287



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

A. Présentation du service P.I.L.A.F.E.

1. Modalités d’accueil

Le service P.I.L.A.F.E dispose d’un total de 30
entrée dans | e dispositif, |l es bénéficiaires s'e
réglement de fonctionnement de la structure (Article-®i 2002.2 du 2 Janvier 2002).

Ce dispositif vise a soutenir le résident dans sadémarchedt é gr ati on, mai s aussi
d’"insertion sociale et professionnelle. L'effici
active du résident. L'établissement propose un hébergement temporaire, d'une durée définie, qui ne

s'apgnte pas a une |l ocation classique. 'l s'"agi't

d’"un accompagnement gl obal

Les critéres d’admission

Le Service accueille des hommes i sol és eous | e te
d’ apprentissage du francais (ayant un niveau de
|l " empl oi , et di sposant d’"une situation financi é

autonome de maniére durable a la fin de leur accompagrmme

Ce service s’ adresse principalement a des persor
proches de | empl oi

La durée du séjour

La durée d’accueil est fixée a 6 mois, potentiel
globale de la situation des personnes accompagnées. L'établissement assure un hébergement limité
dans le temps. Il ne peut en aucun cas étre assimilé a une location.

Les conditions financieres

Conformément a | a r égl eme n tnagartiocpation fihahcieré inensuellé s’ e n
représentative des frais de séjour et d’' hébergen
calcul é selon | e bareme préfectoral en vigueur,
ressources de la pavane accueillieArticle R345 Rdz O2RS RS f QF OQGA2y a2 O0Alf

Lorsqu'un résident emménage dans un logement autonome, au cours du mois de la signature du balil,
sa participation financiére est limitée a 15 % de ses ressources mensuelles totales.

Lapersone hébergée doi

t ement s’acquitter du v
| " entrée dans |l e disp [

La caution sera restituée a la sortie si la chambre est dans le méme état qu'a I'entrée. En cas de
dégradations, de nettoyage insuffisant oe plerte de clés, toute ou partie de la caution sera conservée
par | " établissement d’ accueil

Les logements d’insertion mis a disposition

Le service bénéficie d’'un parc locatif social «
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Les logementsestrouvent dans les quartiers Neuhof, Observatoire, Hautepierre, Cronenbourg, Gare,
Laiterie et Koenigshoffen.

La typologie des | ogements varie de T3 a T5. Néa
des résidents. En effet, ces derniers sdogés en ceh é ber ge me nt avec d’ autr
accompagnées par le service. Chacun possede sa propre chambre individuelle meublée. Les espaces,
comprenant les sanitaires, la salle de bain et la cuisine sont partagés. Les appartements sont meublés

etéqupés de facon wutilitaire par |’ association Ant
Les chambres sont toutes meubl ées a | 'identique
chevet, une table de bureau, une <chai se, une ar
d sposent d’'un kit d’'arrivée qui contient des | i

di spose d’'un trousseau de cl és comprenant wune cl
de sa propre chambre.

Pour des raisons sanitase et de sécurit é, |l es bénéficiaires n’
supplémentaire.

Les personnes peuvent recevoir de la visite sur des plages horaires précises :
- En semaine de 10H00 a 18HO0O.
- Le weekend de 10H00 a 20HO00.

Les espaces comms sont également meublés avec : un Klimge, une cuisiniére, un miciendes

Toutes | es semaines, | " équi pe éducative réalise
du respect du réeglement en vigueur.

2. Les locaux et I’équipe pluridisciplinaire

Les bureaux

Les bureaux du service P.l.L.A.F.E sont situés au 10 avenue du Neuhof, 67100 Strasbourg. lls sont
ouverts du lundi au vendredi sur rendezo u s . Les plages horaires d’acc
horaires de travail des personnescampagnées. Ceuxi sont voulus comme un | i
aux échanges lors des temps collectifs et individuels. Dans les locaux, conformément a la20il@002

2 janvier 2002, la charte des droits et des libertés est affichée. Composée declgsatéterminants

les droits et principes fondamentaux garantis aux personnes accompagnées.

L’équipe pluridisciplinaire

L’ équipe se compose d’ une cheffe de service, d’ |
professi onnel |dacatricd spécialisée st leadguix assistaat(e)s8 de service social.

3. La typologie du public accueilli

Situation administrative et nationalité
Sur |l es 30 personnes accueillies, un peu plus de

du puMic (soit 19 personneshénéficie de cestatut. Par ailleurs37%du public(soit 11 personnes)
bénéficie de la protection subsidiaire.
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STATUTS DE PROTECTION

11
personnes W Réfugié
soit 37%
19 personnes
soit 63% B Protection
subsidiaire

Ensuite, la diversité des nationalités suggére une variété de situations géopolitigues et humanitaires,
avec une fortereprésentation de personnes réfugiées issues de pays en guerre ou avec des régimes
instables (Afghanistan, Syrie..)

Nous observons une forte prépondérance des perso
du statut de réfugié. Ces données peut également révéler des tendances géographiques dans les

parcours d’exil et | '"importance de valoriser | a
le territoire strasbourgeois.

Nationalité

Répartition par age

Le service accueille principalemnteaun public jeune. En effet, 80% des personnes, soit 24 d'entre elles,
sont agées de 26 a 59 ans, tandis que 20%, soit 6 personnes, sont agées de 18 a 25 ans.

Tranches d'age :

18-25ans 26-59 ans B0 anset +
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Situation familiale

La plupart des hommes accueillis sont célibataires et sans enfants.7Sdantre eux sont péres, avec

des enfants vivant dans leur pays d'origine ou dans un pays voisin. Dans un cas, un projet de
réunification familiale est en cours. Les résidents soulignent en priorité lI'importance de stabiliser leur
situation locative etprofessionnelle avant de débuter les démarches de demande de réunification
familiale.

B. De l'orientation a I’admission

1.La phase d’orientation

Lien avec le SIAO67 et orientations

L' équipe pluridisciplinaire te r SAAD a6i7,| résponsable deét r o i
I'orientation des personnes vers les structures d'hébergement et de logement accompagné. Le SIAO
étudie |l es demandes d’insertion soumises par I
correspondent aux critéres d'admission gue r vi c e, el les sont orientées
fonction des places disponibles.

Au total, 49 personnes ont été orientées par le SIAO 67, dont 19 ont été refusées. Ces refus se
réparti ssent en deux cat égoespeesennesoriergéasxDuedeides par

| > équi pe, |l es refus sont dus a des raisons tell
presque échus, absence de ressources...) OU uUhNe
d’avis d’impot ..)

Quant aux refus des personnes orientées, eeipeuvent étre expliqués par leur rejet de la colocation,

|l a recherche d’  un hébergement avec | eur famill e,
| *acceptation d’  une i@droposition de | ogement soc

Situation d’hébergement avant I’entrée dans le dispositif

Ces données permettent d'apprécier la situation d’hébergement des personnes accompagnées avant

l eur entrée dans |l e service P.I.L.A.F.EJ13 La pl
personnes) ou hébergés de facon instable chez des tiers (8 personnes). Seulement 8 personnes
bénéficiaient d une mise a | abri dans un dispos

Situation d'hébergement a I'entrée dans le dispositif

A LARUE (VOITURE, SQUAT...)
HEBERGEMENT CHEZ DES TIERS
LOGEMENT AUTONOME INSALUBRE
HOTEL- HORS SIAC

HEBERGEMENT INSERTION- SIAQ

HEBERGEMENT 115
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2. Procédure de préadmission et d’admission

La préadmission

Une fois |’ oRAiOédt affectpa&e,| ¢’ lgui pe de P. 1 . L.A.
et organise un RDV pour un entretiengl&admissionLors de cet entretien, dirigé par minimum deux
membres de |’ équipe dont au moins uremehtrsenv ai | | et
présentés a la personne accueillie. Cette derniére se présente et apporte les documents demandés,
soit l e titre de séjour, |l es deux derniers avis
Contrat d’l ntégr at iiqueleBoatmtdb travad et la deeniére ficlgerde paie @ii n s

|l a personne travaille). L"équipe éducative rempl
informations nécessaires sur la personne afin de pouvoir évaluer la possibilité et la pegtite son
accompagnemenSui te a cet entretien, |’ équipe se conce

communiquée au candidat dans les jours suivants.

L’admission

Une fois | a personne accept ée danfsoilse @awrpols’iadnm
Lors de cet entretien, | e service et son fonctio
signés contrat de séjour, reglement de foncti
décharge de responsabilité concen a n t |l es affaires des hébergés,
d" accuei l et fedilétlee add ' apmd é Gadainde teProtbation@esg | e me n
Données

Une fois ces documents signés, la personne accueillie est amenée a son hébergameeux
membres de |’ équipe P.I .L.A.F.E, qui effectuent

C. L’'accompagnement global mis en ceuvre

1.L’accompagnement social et éducatif

L’accompagnement administratif

L’ accés aux athréalisation des démarches pdministratives représente une grande part

de | "accompagnement soci al des résidents. En €
méconnaissance du systeme administratif francais occasionne des difficultés dans lalemsmeé

des documents transmis par les différents organismes i(G Alcatidris Familiales Drection

Générale des Financdaubliques GaissePr i ma AssueancdValadie Banque etc.). Les résidents

peuvent faire appel aux travailleurs sociaux pourtéoformalité administrative, qu'il s'agisse des
déclarations de revenus, des ressources a la CAF, ou encore de la rédaction de courriers a destination

des administrations.

I'l' s expriment fréquemment |l e besoi nmplekea dese pour
institutions. Nous effectuons quotidiennement des exercices de reformulation afin de nous assurer

gue nos explications sont bien comprises. Ne pas avoir recours a un interpréte peut, certes, améliorer

leur compréhension du francais, mais cetupaussi entrainer des malentendus en cas de maitrise
insuffisante de la langue.
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L’accompagnement vers le logement autonome

L'accompagnement vers le logement constitue un pilier essentiel du dispositif. Il ne se limite pas a la
recherche d'un logementmais intégre également une préparation a la gestion locative, afin de
permettre aux bénéficiaires d'acquérir une autonomie durable. La sensibilisation aux réalités du
marché locatif, la recherche de solutions alternatives telles que la colocation sllétion en
périphérie de la ville, ainsi que l'accompagnement aux démarches administratives font partie
intégrante de cette approche. Un accompagnement social spécifigue est également proposé aux
bénéficiaires pour les aider a constituer des dossierdafaande de logement et & appréhender les
réalités locatives.

Les demandes de logement social passent par une plateforme unique regroupant au moins six bailleurs
sociaux principaux a Strasbourg :

- Ophéa

- Habitation Moderne

- Domial

- Batigere

- Habitat de I'lll

- Foyer Moderne

- Néolia

Pour déposer une demande de logement social, certaines conditions doivent étre remplies. Le seul
document indispensable est l'avis d'impositionlNet N2. Du fait de leur statut de protection
spécifique, les personnes accueilliessain du dispositif ont la possibilité de réaliser une demande de

| ogement social avec un récépissé de demande de
catégories de titulaires de titrescdauloggmentur . C
social.

Critéres d’admission et démarches

Lors de la préadmission, notre équipe a sélectionné en priorité les personnes majeures en possession

de ces documents ou susceptibles de les obtenir prochainement. Une autre condition esseatielle
d’"étre en activité professionnell e, ce qui accé
personnes sans emploi. En effet, les loyers a Strasbourg ont fortement augmenté ces derniéres années

et ne sont souvent pas compatibles avec les minimasaci

Apres le dépbt de la demande de logement social, il est nécessaire de mettre a jour régulierement le
dossier en fournissant des documents tels que |e
et contrats de travail. A Strasbourg, leaél d’ attente pour obtenir un | o
3 a5 ans sans priorité spécifiquadd Au LogementOpposable Accords Collectifs Départementaux

ACD). La plupart des personnes accueillies dans notre service avaient déja une demandeten atten
depuis 1 a 2 ans.

Les travailleurs sociaux ont i mmédi at ement évalu
d’" ACD afin que |l es bénéficiaires puissent obten
statut prioritaire.

Les Accords Collectifs Départementaux (ACD)

Afin d’"obtenir un | ogement autonome, |’ équipe éd
sa demande de logement social. Une fois eelleompléte, chaque référent compléte et rédige, en
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accord avec la personne conoée, un Accord Départemental Collectif (ACD). @elest alors créé

en dématérialiser sur démarchasi mpl i fi ees. fr. Au cours de |’ anné
sur le dispositif P.I.L.A.F.E ont une ACD valide et effective. Ainsi tous les deisatale de logement

social est mise a jour avec les ressources mensuelles (fiche de paie, attestation CAF, attestation RSA
etc.) jusqu’'a | obtention d’'un | ogement adapt é.

Dans le cadre de l'accompagnement global, lorsque les personnes accompagnéesntegne
proposition de logement social, notre équipe les soutient tout au long du processus, hotamment lors

des visites des logements et lors de la signature du bail. Cet accompagnement varie en fonction des
besoins spécifiques des personnes et se coitsprogressivement grace a la confiance et a la
communication établies entre les travailleurs sociaux et les personnes accompa@inées.bj ect i f
principal est de s'assurer que les personnes comprennent bien toutes les démarches a effectuer avant

de signer éur contrat. Lors des visites de logements, nous veillons a ce que les personnes
accompagnées soient informées des démarches préalables a la signature du bail, telles que : demander

a la banque d'ouvrir une assurance habitation, obtenir un chéque de dipgarantie, etc.

Une fois le bail signé, nous poursuivons lI'accompagnement en les aidant a réaliser des démarches
supplémentaires, telles que l'ouverture d'un contrat d'électricité et la présentation des différentes
modalités de paiement.

Af i n drheabledleur apgartement & moindre codt, nous proposons également aux personnes
accompagnées de solliciter un dépannage auprés de notre partenaire Emmads, qui leur permet de
s'équiper progressivement. Cela leur permet de faire des économies tout en athetaéléments
nécessaires a leur installation, étape par étape.

Alternatives au logement social et réhébergement

Outre la demande de logement social, les travailleurs sociaux ont également exploré d'autres

di spositifs d'accés au | ogement

Action Logement : Di spositif réservé aux salariés dont |’
fait via | e site AL'" i n, a condition de disposer
bénéficiaires doivent consulter régulierement les offres disples et candidater aux logements

publi és, dans | ' attente d’ un passage en commi ssi

Sur les 30 personnes accompagnées, 20 étaient éligibles au dispositif Action Logement. Parmi elles, 2
personnes ont obtenu une proposition de logememt,ist un taux d’' accées de 10

Adoma : En paralléle, une demande de studio a été effectuée sur le site ADOMA pour assurer la sortie
du dispositif P.I.L.A.F.E. Vers un hébergement pérenne. Malheureusement, en 2025, aucune personne
accompagnée propasition tetlogemant ikéADOMA.

De février a juin 2025, dans | e cadre de |’ accon
proposition de | ogement. 5 personnes ont été ori
personnesversuh é ber gement hoételier relevant de |’ Actio
structur es dParhikelrse I gesonmerest retournée vivre en famille ou chez des tiers.
Enfin, 1 personne n’a bénéfici&ounéealamerne proposi
L'intermédiation locative

En 2025, qguatre personnes ont fait Il " obj et d’
d’" hébergement, a savoir | e dispositif d’interméd
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Horizon Amitié. Ce dispositif propose un accompagnement global, incluant une solution
d’" hébergement en | ogement individuel de type st

I est

différentsci t er es, not amment | ' absence d’'une épargne
f

d" empl oi , ne permettant pas de just.i

entrepr

égal

par ailleurs a noter que plusieurs refus

j

ise (trois bulletins de salaire consécutifs exigés),ycomprisique | a personne di
épargne suffisante et de droits au chbmage en

ement été relevés, not amment | " exi stence d’

de mobilité oudevacaces d’ une dur ée supérieure a quinze

L’accompagnement éducatif au quotidien

Nous

r ési

colocat
service

j

observons queol'lkré&h éf geeme nit o gseemmein t di f fus

C
u
C

u

i er une an

dents accueillis : veill er &iedudidiepne,adpsoet é de
budget, veiller au respect du voisinage etc. Cer
éducative propose des médiations sociales dans
devient nécessaire ou bienla demande des résidents. Des plannings ménages ont pu étre mis en
place afin de faciliter la vie en colocation. Un espace de parole est créé avetléslbee r gé s, af i
trouvent des solutions ensemble pour une meilleure organisation et une meiligestion de la vie en

ion. A certains moments, des rendeus en tripartite ont pu étre organisés avec la cheffe de
pour faire un rappel du réglement de fonctionnement.

Durant |l es huit mois d’ accomp aagpae dee3rats palsannes, d e s

plusieu

1

rs problématiques ont été observées :

Problémes de ménage

Le ménage est une des principales difficultés rencontrées dans les logements. Il s'agit d'une
guestion relative a chacun. Par exemple, certaines personnes estquirsuffit de passer un
coup de bal ai sans |l aver ou frotter | e sol
produits spécifiques. Ce manque de cohérence dans la pratique du ménage peut générer des

n

conflits entre colocataires, chacun se neeth t alors en retrait et r ef

taches ménageéres, faute de coopération de l'autre.

Aménagement et mobilier

Lors de | " admission, | es personnes signent
certains types de meubles darteur chambre, pour des raisons sanitaires. Pourtant, dans la
majorité des cas, aprés quelques semaines, on constate que ces restrictions sont souvent
ignorées et que des meubles non autorisés apparaissent dans les chambres.

Visites hors des horaires autorisés

Dans certains logements, des visites ont lieu en dehors des horaires prévus, ce qui perturbe le
calme et la tranquillité des autres colocataires. Pour gérer cette situation, notre équipe a pris
l'initiative de réaliser des visites a domicile en dehdes heures de travail afin de constater

ces dérangements et de délivrer des avertissements aux personnes concernées.

Détérioration du lieu de vie

Nous avons observé des détériorations dans certains logements : des portes cassées, des clés
perdues, et m mobilier placé sur les balcons. Ces situations sont problématiques et nécessitent
une prise en charge rapide pour maintenir les conditions de vie des colocataires dans de
bonnes conditions.

295

u

C

L

I



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Renforcer I'autonomie dans une société qui tend a se dématérialiser :

Dans une société toujours plus dématérialisée, nous observons que I'ensemble du public accompagné

se heurte a |l a fracture numérique. l'l's sont, en
personnes accompagnées se trouvent globalenamincapacité ou en grande difficulté pour utiliser

les appareils numériques et informatiques, tels que les ordinateurs et les smartphones, de maniere
autonome et efficace. Cet état de fait peéitt r e mi s en | ien avec | a situ
résidents.

Peu de résidents possedent un ordinateur mai s i
gu'ils utilisent, souvent avec difficulté, pour accomplir diverses démarches et déclarations auprés des
services et administrations. |l apparait que damiweux sites internet ne sont pas suffisamment

adaptés (dits : non « responsive ») et ne facilitent pas l'accomplissement des démarches de maniére
simple et ergonomique. Par exemple, mettre a jour une demande de logement social sur un

smartphone peut deveinun véritable casse ét e pour | es personnes qui [
permettant d’'ajouter | es piéces demandées.
De facon <concreéete, cette probl ématique d’acces

démarches d’' accés aux droits.

Pour réponde a cette problématique, nous réalisons avec les personnes un apprentissage
pédagogique des démarches en ligne. De facon pratique, cela consiste a montrer aux personnes
comment utiliser les applications mobiles des différentes administrations (actualiserdéclarations

en ligne, créer des comptes, changer les mots de passg Nous proposons également des
orientations vers le dispositif Emmalis Connect, qui propose des ordinateurs portables a des prix
accessibles. De plus, nous les dirigeons aussides ateliers d'initiation a I'outil informatique afin de

l es aider a développer |l eurs compétences et a
apparait que les démarches administratives sont plus simples a réaliser sur ordinateur que sur
tél éphone portable. Ces actions s’inscrivent dan

fracture numérigue. L' objectif global est de fav
des personnes dans leurs démarches administratives.

2. Un accompagnement vers et dans I’emploi

Le conseiller en insertion professionnelle (C. I
dans | eur parcours vers et dans | ' empl oi

L’accompagnement vers I’emploi :

Danslecadrede” accompageeméemmplei, l e CIP utilisera |
de recherches d’  empl oi ( TRE)

- Diagnostic professionnel

- ldentification des savoiétre et savoiffaire dont les compétences transversales

- Projection vers un métier ou une formation

- Mise ajardu C.V.

- Transmission de moyens pour chercher du travail (Sites France travail, Indeed, LinkedIn, etc.)

- Candidatures spontanées

- Réponse a des offres d’empl oi

- Préparation a des entretiens d’' embauche

- Inscription a des ¢événieoumafornaiond¢Job datiagpfpruntstle av e c
|l " empl oi ou de Il a formation)
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- Mise en rapport avec des entreprises d’'intéri
- Exploration du site France Travail et de ses fonctionnalités
- Mise ajour du site France Travail pour une meilleure visibilité

Cet accompagement tend a rendre le bénéficiaire autonome dans ses démarches, méme si bien
souvent cette compétence est freinée par un manque de connaissances de la langue francaise.

Par ailleurs, les personnes consultent couramment leur téléphone pour recueglimfimations,
mai s se retrouvent beaucoup moins a |’ aise dans

L’accompagnement dans I’'emploi :

Cette action permet de sécuriser | e plus possibl
précaire (CDDI, Inténi, CDD) ou d’' i nformer celles qui sont en
et leurs devoirs.

Grace a |l a coordination de |’ équipe pluridiscipl
plus aisé de mener a bien cet accompagnemaintsi, il faut savoir :
- Veiller a réduire |l e temps d’inactivité entre
- Veiller a | "inscription sur | e site France Tt

- Rappeler les obligations pour garder ses droits ;

- Rechercher des solutiapour augmenter du volume horaire hebdomadaire de travail pour
les contrats en temps partiels ;

- Jouer le réle de médiateur avec les employeurs en cas de litiges (heures supplémentaires non
payées, guestion sur | es ¢ o0 n gddmissignp guépsur reto
information (le contrat du salarié wail étre renouvelé ?) ;

Un partenariat avec des SIAE (Structures d’Insertion par I’Activité Economique) :

La plupart des personnes accueillies dans le service détenait déja un Pass IAE (msention| * act i v i
Economique) limité & une durée de deux ans. Il était important pour elles de pouvoir profiter de cette
opportunité professionnelle durant | e maxi mum d¢
gue | " associ at i onceRAST EiNNiuatipndeyjustified é1 i vr er

Les structures d’'"insertion par | "activité écon
permettent de stabiliser une personne en difficu
Cela lui permettra, dans la mesure de sesacapi t € s et des di sponibilités
de francais ou d’' évoluer vers wune formation. Les
monde du travail dit « classique » de pdes | i mm

besoins et des acquis en termes de compétences et de capacités professionnelles.
Les SIAE ayant coopéré avec PILAFE en 2025 sont :

T ACI (Ateliers et chantiers d’ insertion)
fle aux Epis (ARSEA) / Solibat (Horizon Amiti¢€) /

T EI (Entrepn:i se d’ insert.i
ldz t 2Nl Q! ySa «k [ wB/Meitu & Bkdrch Seovidds PEMAGféno k' 9 Y OA S H

T ETTI (Entreprise de tiravail Temporaire d’'inse
Ovalie / Altair
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Quelques chiffres :

On peut constater dans lgraphique cdessousyue | e nplveiaus ’'dé £tm amél i or é

et la sortie des personnes résidentes. En effet, trois personnes sans emploi ont trouvé un poste durant

leur prise en charge et deux ont signé un CDI. Cependant, on peut noter que le plus grand champ de

I * emp | o ies cordratse aonsttie des situations encore fragiles car ce sont des contrats en CDD,
CDDI et CTTIlI (Contrat de Travail Temporaire d’1ln

Situation des personnes durant leur prise en charge

AUTRES (RSA, ARE, E % 4

FORMATIONS QUALIFIAN I%

CONTRAT INTERI 3

g
cor |

0 2 4 6 8 10 12 14 16

HA la sortie BA l'arrivée

L'’accessibilité a un empl oi stable est souvent
compréhension dda langue francaise qui entraine, de fait, pour les personnes concernées, une
i mpossibilité de s’'inscrire dans un parcours de

La mobilité est un autre frein rencontré, les personnes hébergées devant bien souvent se@onten
de réduire | eur recherche dans | e secteur de | ' E

3. L’apprentissage du Frangais

Le service P.I.L.A.F.E bénéficie d’'un poste a tc¢
Cette particularité per met cmepEdadogiqe de ualié&fmasi er a
aussi d’un temps plus conséquent pour l a prépar
hébergés.

Le critére de départ d’admission était un niveau
réalité du terain est tout autre. La difficulté de trouver ce type de profil parmi les personnes
hébergées, a contraint de revoir les critéres a la baisse. Ce changement a considérablement impacté

| "accompagnement a | ' apprentissage du francais.

Une fois les personrse admises dans le dispositif, elles sont convoquées pour un test de
positionnement de niveau de frangais évaluant I
résultats, repr és e-aesséus, mentrant qlie’'lahmajsrité aesrhébergéaientc i

un niveau inférieur ou égal au niveau Al en entrant dans le dispositif.
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En fonction des résultats de ce test et des disponibilités des hébergés, des groupes de niveau sont
constitués, all ant de | " alphabétnesatindt@may amnt na v
di sponibilité du fait de | eur planning de travai
de frangais dans la semaine, en particulier ou en groupe.

Les séances sont toutes encadrées par un déroulé pédagogique par niesadéroulés suivent un
ordre progressif de difficulté et s’articul ent
travail, santé, logement, etc.

Les difficultés observées au début du ssiviesi ce P.
par | a suite. Les causes résultent des probl émat
Du fait de |l eurs différents plannings de travai
deux de cours de frangais par semaioeg | a n’ ét ant pas suffisant pour
peu de temps.

Au " mars 2025, 17 personnes bénéficient encore de cours de francais pour 19 personnes
accompagnées dans | e dispositif PlILAFHescor8% des
de francais. Le taux de participation moyen était de 56%. Des relances doivent étre faites de maniére
hebdomadaire afin de garder | attention et | a mo
travail, fatigue, stress, et autres diffités dues a leur parcours migratoire. Par ailleurs, les sorties du

di spositif, a la fin de | a période échue a | eur
permis de terminer leur apprentissage.

Néanmoins, on constate quand méme une prageei on a | " oral ou a |’ écrit,
pour 67% des hébergés.

12
Compatratif de niveaux

10

8

6

4

| I I I

. ]

ALPHA Al A2 B1 B2
m Niveau a I'entrée m Niveau a la sortie

Au regard des chiffres, il est possible d’  obser
alphabétisation. Autre preuve de succes, les niveaux nivaux intermédaisegpérieurs ont vu leur
nombre augmenter, en comparaison a | 'entrée dans
PILAFE.
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1 est i mportant de remarquer gue | > apprenti ss
intimement liées. Tout empportant un lien social indéniable, qui manque souvent a des personnes
précarisées ayant traversé un parcours de migration, un faible niveau en frangais acquis en A1, permet

al or s, gr ace a | "accompagnement profre Amsionnel ,
|l "environnement professionnel, mél é a | " apprenti
favorables au progreés.

L'’accompagnement pédagogique en FLE &est donc i
sécurisat i onntédratien. par cour s d’ i

POUR CONCLURE...

Les actions mises en oeuvre au sein du service
accompagnement global et adapté aux besoins des personnes pour favoriser leur insertion sociale,
culturelle et professionnelle.

Le travail autour de I'accés au logement, bien que central dans accompagnement social, demeure un
défi majeur en raison des écarts entre les attentes des résidents et la réalité du marché locatif. La
sensibilisation aux r éaltdanglss démarchas admiresgativestsont ' a c ¢
nécessaires pour renforcer | autonomie et favor.i

L'’insertion professionnelle constitue un autre e
en activité leur situation reste souvent précaire, avec une forte proportion de contrats a durée limitée

(CDD, intérim, CDDI ) . L’ accompagnement vers | e
professionnel, information sur le droit du travail, techniguesrde c her che d’ empl oi , mi

avec des entreprises et participation a des événements dédiés. Cependant, des freins importants
persistent, notamment la barriére linguistique, le manque de mobilité, la faible maitrise des outils
numériques etunesitmt i on d’ il |l ectroni sme pour certains, r
professionnelles toujours plus complexes a réaliser sans un appui extérieur.

En outre, nous soulignons gue dispenser des <co
profess onnel |l e et sociale des hébergés. Mal gr é des
A2, |la réalité du terrain a nécessité un assouplissement, révélant une majorité de bénéficiaires avec un
niveau inférieur ou égal a Al. Des cours adaptés ontréséen place, bien que la faible disponibilité

des bénéficiaires en emploi limite leur progression. Le taux de participation moyen (55,73 %) témoigne

de |l a nécessité d’'une mobilisation continue pour
Dans une démarche respectueuse de la temporalité des personnes, afin de pallier les délais

d’instruction de |’ ACD ainsi que | attente d’une
du service P.LL.A.F.E aurait été particulierement souhaitable.av ai | | er dans | " ur
interpréete s’aveére parfois délicat, notamment au
avec un reéeférentiel culturel différent. L’'expéri

appréhender Idonctionnement des administrations et des institutions francaises.

En comparaison des deux périodes, les données mettent en évidence une évolution contrastée de

| "accés au | ogement . Entre mars 2024 etaunévrier
|l ogement soci al, soulignant l es difficultés per
refus de logements ont conduit certaines personnes a se réorienter vers des solutions temporaires
chez des tiers.

En revanche, sur la période deé vr i er a juin 2025, | "accompagn
augmentation du nombre de propositions et d’orie
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via | 7intermédiation | ocative et | " héberegsement
réponses, des situations de rupture demeurent, ¢
Ces él éments soulignent |’ importance de poursuiyv

de logement intermédiaire, en complément du logemesucial, afin de sécuriser davantage les
parcours résidentiels.

Ces constats mettent not amment en | umiere | i mp
continue de |’ accompagnement, prenant en -compt e
aarivants, qu’'ils soient l i ngui stiques, admi ni st

entre les partenaires, des formations a la langue francgaise, un accompagnement social et professionnel
sur le long terme constituent autant de leviers essals pour favoriser une insertion durable et une
autonomie réelle de ces publics.

Dans ce contexte, le développement et le renforcement de dispositifs tels que P.l.L.A.F.E apparaissent

essentiels. |Ils répondent a dhibéeségiratfonddmenpe
arrivants.
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IX. LE DISPOSITIF A.G.I.L.L.E.

Le service A.G.I.L.L.E. (Accompagnement Global d'Intégration par le Logement, la Langue et 'Emploi)

a été mis en place en réponse a l'appel anifesstation d'intérét lancé dans le cadre du cinquiéme

Contrat Territorial d'Accueil et d'Intégration (CTAI), signé par l'association ANTENNE fin 2024. Ledit
projet vise a apporter une réponse aux besoins
des personnes bénéficiant d’'un statut de protect

Initialement prévu pour se dérouler sur une année civile, du ler janvier 2025 au 2 janvier 2026, le
projet a doOo faire face a pl gime,iledispostif&tait destieéraexnt s i 1
femmes bénéficiaires de la protection internationale (BPI), en situation de rue et exercant une activité
professionnelle. Toutefois, ce public s’ est aver
des 15 jaces prévues en hébergement. Seules trois femmes ont pu étre admises dans le dispositif.

A la suite d’ une évaluation des besoins du publ |
dispositif a alors été élargi aux hommes répondant aux méenesi t eres d’ él i gi bil it é
| " organisation de |’ hébergement a été modifi ée

femmes, tandis que | es quatre autres appartement

retard a entrainéun décalage de la date d'échéance, qui est désormais fixée au 31 mars 2026.

Strasbourg, en tant que ville frontaliére et européenne, est particulierement concernée par l'accueil

des populations primarrivantes Ces derniéres années, l'afflux de réfugidstamment en raison des

guerres au MoyeiOrient et en Ukraine, a entrainé un engorgement des dispositifs d'hébergement
d'urgence et une pression accrue sur le marché du logement social. Dans ce contexte, l'acceés a un
logement stable et autonome demeure parcours ardu pour de nombreuses personnes en situation

de précarité. Parallélement, l'intégration sociale et professionnelle de ces publics repose sur plusieurs

l eviers essentiels, tels que | 'appranalacitimege du
ou encore la maitrise des outils numériques.

Face a ces enjeux prégnants, le dispositif A.G.I.L.L.E. propose un accompagnement global renforcé et
mul ti di mensionnel . | s'adresse a 15 potectisnonnes,
ou de carte de résident et se structure autour de plusieurs axes de travail : I'apprentissage du francais

a travers des cours réguliers et personnal i sés,
autonome et pérenne, ainsi qu'un accompagient vers l'emploi adapté aux besoins des
bénéficiaires. Le programme veille également a garantir I'acceés aux droits et aux soins, tout en

favori sant |l "inclusion sociale a travers |l a mise

Depus son lancement, le dispositif a donc accompagné 15 personnes en situation-tegyemaént,

en tentant d’ apporter un cadre structurant et u
L'approche individualisée adoptée repose sur I'évaluation des bedeiokacun. En plus des objectifs

liés a I'emploi et au logement, le dispositif s'attache a renforcer les liens avec la société d'accueil, en
facilitant I'accés a l'information et en améliorant la compréhension des démarches administratives.

Des ateliers d sensibilisation aux réalités locatives ont été notamment organisés, afin de partager
autour de | " habitat autonome et de favoriser | a

En valorisant | eurs savoirs e tintégrationrcgoyenne endienur c e s,
avec les principes d'accueil et de solidarité portés par le travail social, la ville de Strasbourg et les
institutions partenaires. Le service A.G. 1l .L.L.
contre les discrimnati ons, Vvisant a lutter contre | "exclu
personnes d’origine étrangere.
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A. Présentation du Dispositif A.G.I.L.L.E.

1. Modalités d’accueil

Le service A.G.I|l.L.L.E di s potdoescuptéesuDes ldaunentrd darse 15
l e dispositif, |l es bénéficiaires s’'engagent a r e
de fonctionnement de la structure (Article-8oi 2002.2 du 2 Janvier 2008)e dispositif vise a soutenir

le résiden dans sa démarche d’'intégration, mai s aus s
professionnell e. L'efficience de ce projet repo:
L'établissement propose un hébergement temporaire, d'une durédd ni e, qui ne s’ ap|
une l ocati on classique. 1 s'agit d' un | ogeme

accompagnement global.

Les critéres d’admission

Le Service accueille des hommes et des femmes isolés sur le territoire @@méficic d’ un st at u
protection ou carte de résident, en cour s d’' a
compr éhension minimum), en empl oi ou proches de
suffisamment stable pour accéder a un logementoaome de maniére durable a la fin de leur
accompagnement.

Durée du séjour

La durée d’' accueil est fixée a 6 moi s, potenti el
globale de la situation des personnes accompagnées. L'établissement aasuébergement limité
dans le temps. Il ne peut en aucun cas étre assimilé a une location.

Conditions financieres

Conformément a |l a réglementation, |’ hébergé s’'en
représentative des fraisde séjoure d’ héber gement. Le montant de cef
calcul é selon | e baréme préfectoral en vigueu

eur ,
ressources de la personne accueilkgticle R345r Rdz O2 RS RYS).Lér€qurud isiklghty &2 OA |
emménage dans un logement autonome, au cours du mois de la signature du bail, sa participation
financiere est limitée a 7,5 % de ses ressources mensuelles totalegersonne hébergée doit
égal ement s’ acquitter du veeursoesmeantl| 'de nutnred&c adua n so
caution sera restituée a la sortie si la chambre est dans le méme état qu'a I'entrée. En cas de
dégradations, de nettoyage insuffisant ou de perte de clés, toute ou partie de la caution sera conservée
par I'établise ment d’' accuei l

Les logements d’insertion mis a disposition

Le service bénéficie d un parc locatif sbesi al «
logements se trouvent dans les quartiel®bservatoire, Hautepierre, Gare, LaiterieMsinau.

La typologie des | ogements varie de T2 a T4. Néa
des résidents. En effet, ces derniers sont logés e éob er ge me n't avec d’autr
accompagnées par le service. Chacun posséede sa prhpmabre individuelle meublée. Les espaces,
comprenant les sanitaires, la salle de bain et la cuisine sont partagés. Les appartements sont meublés

et équipés de facon wutilitaire par | " association
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Les chambres sont t ou tceasavaire unltit] udeetable Basse, une thrape le q u e
chevet, une table de bureau, une <chai se, une ar
di sposent d’ un kit d’arrivée qui contiemndentdes | i
di spose d’un trousseau de cl és comprenant une cl

de sa propre chambreP o u r des raisons sanitaires et de sé
possibilité d" ajouter de mobilier suppl émentaire

Les mrsonnes peuvent recevoir de la visite sur des plages horaires précises :
- En semaine de 10HO0 a 18H00
- Le weekend de 10HO0 a 20HO0
Les espaces communs sont également meublés avec : ufirlgee une cuisiniere, un miciandes

Toutes |l es pemadneati Véeégéali se des visites au s
du respect du réglement en vigueur.

2. L’équipe pluridisciplinaire et les locaux

Les bureaux

Les bureaux du service A.G.I.L.L.E sont situés au 10 avenue du Neuhof, 67100 Strhsksmnng

ouverts du lundi au vendredi sur rendezo u s . Les plages horaires d’'acc
horaires de travail des personnes accompagnées.€dux sont voul us comme un | i
aux échanges lors des temps collectifindividuels. Dans les locaux, conformément a la loi ZDag

2 janvier 2002, la charte des droits et des libertés est affichée. Composée de 12 articles déterminants
les droits et principes fondamentaux garantis aux personnes accompagnées.

L’équipe pluridisciplinaire

L”"équipe se compose d une cheffe de service, d’u
professionnell e, et d’un assistant de service so

3. La typologie du public accueilli

Situation administrative et nationalité

Répartition des statuts - 15 personnes accueillies
Reéunification familiale (6,7 %)

Protection subsidiaire (33,3 %)

Statut de réfugié (60 %)
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Sures 15 personnes accueillies, un peu plus de 1| a
% (soit 9 personnes) disposent de ce statut. 33,3 % (soit 5 personnes) bénéficient de la protection
subsidiaire, tandis que 6,7 % (soit 1 personne) bénédfic d’ un titre de séjour au
familiale.

Répartition des nationalités - 15 personnes accueillies
Albanais

Nigérien

Syrien

Ethiopien

Afghan Soudanais

Arménien

Ensuite, la diversité des nationalités suggére une variété de situations géopolitiques et humanitaires,

avec une forte représentation de personnes réfugiées issues de pays en guerrecaleavégimes
instables (Afghanistan, Syrie..). Nous observons
afghane qui bénéficient en majorité du statut de réfugié. Ces données peuvent également révéler des
tendances géogr aphi qxletslimgoaance de valerisepla créatmm destelsd * e

di spositifs d'"accueil et d’intégration sur | e te

Répartition par age

Répartition par age

18 a 25 ans:
3 personnes

26 a 59 ans:
12 personnes

De 60 ans et plus : 0 personnes
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Le service accueille principalement un public jeune. En effet, 80% des personnes, soit 12 d'entre elles,
sont agées de 26 a 59 ans, tandis que 20%, soit 3 personnes, sont agées de 18 a 25 ans.

Situation familiale

La plupart des hommes accueillis sont célibataires et sans enfants. Seuls 4 d'entre eux sont péres, avec
des enfants vivant dans leur pays d'or@ipu dans un pays voisin. Dans un cas, un projet de
réunification familiale est en cours. Les résidents soulignent en priorité lI'importance de stabiliser leur

situation locative et professionnelle avant de débuter les démarches de demande de réunification
familiale.

B. De l'orientation a I’admission

1. La phase d’orientation

Lien avec le SIAO67 et orientations

L' équipe pluridisciplinaire travaille en étroi
l'orientation des personnes vers les structureBétiergement et de logement accompagné. Le SIAO
étudie | es demandes d’insertion soumises par I

correspondent aux criteres d'admission du servi
fonction des plaes disponiblesAu total, 29 personnes ont été orientées par le SIAO 67, dont 14 ont

été refusées. Ces refus se répartissent en deu:
personnes orientées. Du co6té deel'leéguiqpue, | e 3 sud
ressources (RSA, droits ARE presque échus, absence de ressources...) ou une situation administrative

gui n'est pas a jour (absence d’'avis d’ikmpbt ..) .
peuvent étre expliquéspaelur rej et de | a colocation, |l a recher
| eur refus de suivre des cours de francai s, ou
social.

Situation d’hébergement avant I’entrée dans le dispositif

Ces donnéesgrmettent d'apprécier la situation d'hébergement des personnes accompagnées avant

l eur entrée dans | e service A.G.I|l.L.L.E. La pl

personnes) ou hébergés de fagon instable chez des tiers (2 personnesm&sdule personnes

bénéficiaient d’ une mise a | ’>abri dans un dispos
Total 15

Hébergement chez des tiers :
personnes

Hébergement insertion

Epide) : 2 personnes

Alarue
(voiture, squa
8 perso

ergement 115
(Gymnase) :
3 personnes

W Hébergement insertion (SIAO) : 0 personnes
Hoétel hors SIAO 0 personnes
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2. Procédure de préadmission et d’admission

La préadmission

Une fois | orientation par |l e SI AO67 effectuée,
et orgarise un RDV pour un entretien geéadmissionLors de cet entretien, dirigé par minimum deux
membres de | ' équipe dont au moins un travaill el
présentés a la personne accueillie. Cette derniére se présentepetri@ples documents demandés,
soit |le titre de séjour, |l es deux derniers avis
paie (si |l a personne travaille). L’ équipe éduc:

collecter les informaons nécessaires sur la personne afin de pouvoir évaluer la possibilité et la
pertinence de son accompagnemeBtui t e a cet entretien, |’ équipe ¢
commune qui sera communiquée au candidat dans les jours suivants.

L’admission

Une fois | a personne acceptée dans | e dispositif
Lors de cet entretien, | e service et son fonctio
signés : contrat de séjour, reglementdedfoh i onnement, désignation d’ une
décharge de responsabilité concernant l es aff ai
d" accuei l et f eui | Une foid @s documents sighés,fagparsonn® &&¢uélllie est
amenée a son hébergement par deux membres de |’ ég
d"  entrée et | ui remettent |l es cl és.

C. L'accompagnement global mis en ceuvre

1.Un accompagnement social et éducatif

L’accompagnement administratif

L' accersoiatux et | " appui a | a réalisation des déma
de | "accompagnement soci al des résidents. En €
méconnaissance du systéme administratif frangais occasionne desltifidans la compréhension

des documents transmis par les différents organismes (CAF, DGFIP, CPAM, Banque etc.). Les résidents
peuvent faire appel aux travailleurs sociaux pour toute formalité administrative, qu'il s'agisse des
déclarations de revenus, desssources a la CAF, ou encore de la rédaction de courriers a destination

des administrations.

I'l's expriment fréquemment |l e besoin d’aide pout
institutions. Nous effectuons quotidiennement des exerciceseafermulation afin de nous assurer

gue nos explications sont bien comprises. Ne pas avoir recours a un interpréte peut, certes, améliorer

leur compréhension du frangais, mais cela peut aussi entrainer des malentendus en cas de maitrise
insuffisante de la lague.

L’accompagnement vers le logement autonome

L'accompagnement vers le logement constitue un pilier essentiel du dispositif. Il ne se limite pas a la
recherche d'un logement, mais integre également une préparation a la gestion locative, afin de

permettre aux bénéficiaires d'acquérir une autonomie durable. La sensibilisation aux réalités du
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marché locatif, la recherche de solutions alternatives telles que la colocation et l'installation en
périphérie de la ville, ainsi que l'accompagnement aux démarcuesinistratives font partie
intégrante de cette approche. Un accompagnement social spécifique est également proposé aux
bénéficiaires pour les aider a constituer des dossiers de demande de logement et & appréhender les
réalités locatives.

Les demandesedlogement social passent par une plateforme unique regroupant au moins six bailleurs
sociaux principaux a Strasbourg. Pour déposer une demande de logement social, certaines conditions
doivent étre remplies. Le seul document indispensable est I'avis dsitipo N-1 et N-2. Du fait de leur

statut de protection spécifique, les personnes accueillies au sein du dispositif ont la possibilité de
réaliser une demande de | ogement social avec u
pas le cas pour dutres catégories de titulaires de titres de séjour. Cet état de fait participe a simplifier

| "accés au |l ogement soci al

Criteres d’admission et démarches

Lors de la préadmission, notre équipe a sélectionné en priorité les personnes majeures en possessio
de ces documents ou susceptibles de les obtenir prochainement. Une autre condition essentielle est

d’"étre en activité professionnell e, ce qui acc

personnes sans emploi. En effet, les loyers a Strasboafg@ment augmenté ces derniéres années
et ne sont souvent pas compatibles avec les minima sociaux.

Aprés le dépbt de la demande de logement social, il est nécessaire de mettre a jour régulierement le

dossier en fournissant des documentstelsquefedifie s de pai e, quittances de

et contrats de travail. A Strasbourg, |le dél ai
3 a 5 ans sans priorité spécifique (DALO, Accords Collectifs DépartemeAt@y. La plupart des
personnes accueillies dans notre service avaient déja une demande en attente depuis 1 a 2 ans.

¢

d

Les travailleurs sociaux ont immédiatement évalu
d’ ACD afin que |l es bénéficilaisresappuiesneeint emb tbem
statut prioritaire.

Les Accords Collectifs Départementaux (ACD)

Afin d obtenir un | ogement autonome, |’ équipe éd
sa demande de logement social. Une fois eeilleompéte, chaque référent compléte et rédige, en

accord avec la personne concernée, un Accord Départemental Collectif (ACDgi E&lllors créé

en dématérialiser sur démarchasi mp|l i fi ees. fr. Au cours de | > anné

sur le dispsitif A.G.1.L.L.E ont une ACD valide et effective. Ainsi tous les mois, la demande de logement
social est mise a jour avec les ressources mensuelles (fiche de paie, attestation CAF, attestation RSA

etc.) jusqu’'a | obtention d  un | ogement adapté.

Dans lecadre de I'accompagnement global, lorsque les personnes accompagnées recgoivent une
proposition de logement social, notre équipe les soutient tout au long du processus, notamment lors
des visites des logements et lors de la signature du bail. Cet accommpegnearie en fonction des
besoins spécifiques des personnes et se construit progressivement grace a la confiance et a la
communication établies entre les travailleurs sociaux et les personnes accompagnées.

L’ objectif pri nci pa lrsonmestcomdrennest bianstauies lesrdémarahes al e s
effectuer avant de signer leur contrat. Lors des visites de logements, nous veillons a ce que les

308

f



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

personnes accompagnées soient informées des démarches préalables a la signature du bail, telles que
demander da banque d'ouvrir une assurance habitation, obtenir un cheque de dép6t de garantie, etc.

Une fois le bail signé, nous poursuivons lI'accompagnement en les aidant a réaliser des démarches
supplémentaires, telles que l'ouverture d'un contrat d'électricitéla présentation des différentes
modalités de paiement.

Afin d'"aider a meubler | eur appartement a moi nd]
accompagnées de solliciter un dépannage aupres de notre partenaire Emmadus, qui leur permet de
s'équipe progressivement. Cela leur permet de faire des économies tout en achetant les éléments
nécessaires a leur installation, étape par étape.

Alternatives au logement social et réhébergement

Outre la demande de logement social, les travailleurs sociauxégatement exploré d'autres

di spositifs d'accés au | ogement

Action Logement : Ré servé aux personnes salariées dont .
di spositif nécessite une demande via |l e sate Al"
Les bénéficiaires doivent surveiller régulierement les offres disponibles et postuler aux logements
publiés en attendant la décision des commissions. Parmi les 15 personnes accompagnées, 3 étaient

el igibles a Action Logeenmédnets. nT oau treefcoui sd,e apurcoupnoes ic
ce biais.

Adoma : En paralléle, une demande de studio a été effectuée sur le site ADOMA pour assurer la sortie
du dispositif A.G.I.L.L.E. vers un hébergement pérenne. Malheureusement, entre 2025 et 2026, aucun
personne accompagnée n’'a obtenu de proposition d
De mars 2025 a Janvier 2028bans | e cadre de | ' accompaghement s
proposition de logement social et 1 personne une orientation vers Intermédiation lzecati

L’'intermédiation locative

5 personnes ont également orienté vers un autre
(1L) gérée par | '"Etage et Hori zon Amiti é. 1 s’
également une solutiond” héber gement dans un | ogement de t
d

"orientation est en cours de traitement

Sensibilisation aux réalités locatives :

A I7initiative de |’ équipe éducative, des atelie
francais en novembre 2025. Ainsi, | " atelier a pl
groupe a pu bénéficier d’une séance collective c

de fagon individuelle, lors des entretiens (avec Iemvailleurs sociaux) et des visites dans les
appartements.

Plusieurs points ont été abordés lors de ces ateliers organisés avec la professeure de francais et les
travailleurs sociaux :
- Réaliteé des prix et frais associés a | a | ocat
- Délais et temps d’ attente estimé pour obtenir
- Processus de la location en France
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- Explication des termes importants : dépét de garantie ; assurance habitation, état des lieux
- Recherche d" appartement sur | es sites interne

Laséancecolet i ve s’ est terminée avec un quizz afin de
la séance.

A | ’"issue de ces séances, nNous nNous sommes rendu
pas conscience des réalités des prix et des difféerenéasaiches colteuses (contrat électrique et
assurance habitation) concernant la location a Strasbourg. Certains refus concernant des logements
sociaux qu'ils considéraient trop chers illustrent bien ce propos. Ces ateliers ont permis une
sensibilisationméme ' i | s ont ét é, sel on nous, réali sés un

L’acceés aux soins :

Les problémes de santé ne sont pas, pour la plupart des résidents du service A.G.l.L.L.E, un frein social.
Les personnes rencontrant des problémes daté ne sont pas majoritaires. Les problématiques de

santé rencontrées sont essentiellement somatiques et ponctuelles, probablement en lien avec leurs
expériences de vie et | eur parcours d’'exil. Un s
acertaines personnes en situation de fragilité. Cependant, la barriére linguistique freine les résidents

dans cette démarche. A notre connaissance aucune personne accompagnée ne fait état de troubles
psychiques impactant leur qualité de vie sociale et psi@nnelle.

Les travailleurs sociaux accompagnent | es réside
plusieurs démarches sont effectuées en cas d’' a
renouveler la Complémentaire Santé Soliddir€ SS) , ou | i nscription aupr €
tente d’expliquer | e fonctionnement du syst éme
médecins et dispositifs existants en cas de problémes de santé.

Une personne a b é@nedménivers lés umences psyehiatiquesplala suite de cette
prise en charge, elle a été hospitalisée pour de
gui I ui a ensuite permis d'accéder a un | ogement

Une autre personne a perdsson empl oi en raison de traumati s me
Guyane. Elle a été orientée vers des professionn
nécessaire. A |’'issue de cette prii#gpusaccédrar ge,
de nouveau a | " empl oi

Vie en cohabitation et médiation sociale

Nous observons queoll’lRé&hérfgeemenltogseemeint di f fus
residents accueillis = veill er adieduatidignmeodpsoat € de
budget, veiller au respect du voisinage etc. Cery

éducative propose des médiations sociales dans
devient nécessaire ou bied la demande des résidents. Des plannings ménages ont pu étre mis en

place afin de faciliter la vie en colocation. Un espace de parole est créé avedllé&slboe r gé s, af i n
trouvent des solutions ensemble pour une meilleure organisation et une meiligestion de la vie en

colocation. A certains moments, des rendes en tripartite ont pu étre organisés avec la cheffe de

service pour faire un rappel du reglement de fonctionnement.

Durant | es huit mois d’' accompgraupastae3dnatd pasammes, des |
plusieurs problématiques ont été observées :
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Probléemes de ménage :

Le ménage est une des principales difficultés rencontrées dans les logements. Il s'agit d'une question
relative & chacun. Par exemple, certaines personnes estimu'il suffit de passer un coup de balai

sans |l aver ou frotter | e sol, tandis que d’ autre
mangque de cohérence dans la pratique du ménage peut générer des conflits entre colocataires, chacun
semeé t ant alors en retrait et refusant de s’inves
de l'autre.

Aménagement et mobilier :

Lors de | " admission, |l es personnes sighent un do
types de meubleslans leur chambre, pour des raisons sanitaires. Pourtant, dans la majorité des cas,

aprés quelques semaines, on constate que ces restrictions sont souvent ignorées et que des meubles

non autorisés apparaissent dans les chambres.

Visites hors des horaires autorisés :

Dans certains logements, des visites ont lieu en dehors des horaires prévus, ce qui perturbe le calme
et la tranquillité des autres colocataires. Pour gérer cette situation, notre équipe a pris l'initiative de
réaliser des visites a domicile elehors des heures de travail afin de constater ces dérangements et
de délivrer des avertissements aux personnes concernées.

Infestation de cafards :

Dans deux appartements, la présence de cafards a été constatée. Ce type de situation survient
fréquemmen lorsque les logements ne sont pas suffisamment entretenus, notamment en raison de
nourriture | aissée a | air l i bre dans |l es cham
engagées par le bailleur social afin de traiter le probleme.

Renforcement de I'autonomie dans une société qui tend a se dématérialiser :

Dans une société toujours plus dématérialisée, nous observons que I'ensemble du public accompagné

se heurte a |l a fracture numérique. | | sffet,sles nt , en
personnes accompagnées se trouvent globalement en incapacité ou en grande difficulté pour utiliser

les appareils numériques et informatiques, tels que les ordinateurs et les smartphones, de maniére
autonome et efficace. Cet état de fait peurée mi s en | i en avec |l a situa
résidents.

Peu de résidents possedent un ordinateur mai s i
gu'ils utilisent, souvent avec difficulté, pour accomplir diverses démarches et déclaratiores ales

services et administrations. Il apparait que de nombreux sites internet ne sont pas suffisamment
adaptés (dits : non « responsive ») et ne facilitent pas I'accomplissement des démarches de maniére
simple et ergonomique. Par exemple, mettre a jaume demande de logement social sur un

smartphone peut devenir un véritable casseet e pour | es personnes qui [
permettant d’' ajouter | es piéeéces demandées.
De facon <concrete, cette probl ématnnheq dams lalirsac c e s

démarches d’'accés aux droits.

Pour répondre a cette problématique, nous réalisons avec les personnes un apprentissage
pédagogique des démarches en ligne. De facon pratique, cela consiste a montrer aux personnes
comment utiliser les applit@ns mobiles des différentes administrations (actualiser leurs déclarations

en ligne, créer des comptes, changer les mots de passg Nous proposons également des
orientations vers le dispositif Emmauls Connect, qui propose des ordinateurs portabdkes g@rix
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accessibles. De plus, nous les dirigeons aussi vers des ateliers d'initiation a I'outil informatique afin de

|l es aider a développer | eurs compétences et a
apparait que les démarches adminigivas sont plus simples a réaliser sur ordinateur que sur
tél éphone portable. Ces actions s’inscrivent da

fracture numérigue. L' objectif global osomede f av
des personnes dans leurs démarches administratives.

2.Un accompagnement vers et dans I’emploi

Nous avons accueil i 15 personnes dans | e dispo
sans emploi, la plupart reste en situation de gaété. En effet, 10 personnes étaient en intérim (1) ou
en contrat en Contrat & Durée Déterminée d’lnse

bénéficiaient d’”un CDI

Nature du contrat I'entrée
CDI

CDD

Contrat intérim
Contrat en AE

Sans emploi

AN EN Y

Le réle duConseiller eninsertionP of essi onnel l e (C. 1. P.) est al or
hébergées dans | eur paCceoutr spwemr ¢u ceit, -dhdnds d 3 re mip
rapidement aprés dans le dispositifle CIP recoit en rendamus le bénéficiaire pour un diagnostic
professionnel plus ou moins renforcé suivant la situation. Cet entretien déterminera également, en
parti e, et avec | "accord de | a personne, ses bes

L’accompagnement vers I’emploi :

Le CIAmobilisel es moyens courant de techniques de recher
- Diagnostic professionnel ;
- ldentification des savoiétre et savoiffaire dont les compétences transversales ;
- Projection vers un métier ou urfermation ;
- MiseajourduC.V.;
- Transmission de moyens pour chercher du travail (Sites France travail, Indeed, LinkedIn, etc.)

- Candidatures spontanées ;
- Réponse a des offres d’empl oi ;
- Préparation a des entretiens d’'embauche ;

- Inscriptionades évéme nt s en rapport avec | " emploi ou |
|l " empl oi ou de Il a formation) ;
- Mise en rapport aveg des entreprises d’'intéri

- Exploration du site France Travail et de ses fonctionnalités ;
- Mise ajour du site France Travail pour umeilleure visibilité.

Cet accompagnement tend a rendre le bénéficiaire autonome dans ses démarches, méme si bien
souvent cette compétence est freinée par un manque de connaissances de la langue francaise. Par
ailleurs, les personnes consultent couramménir téléphone pour recueillir des informations, mais
se retrouvent beaucoup moins a |’ aise dans |
insertion professionnelle les accompagne dans cet usage.

ut i
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L’accompagnement dans I’'emploi :
Ctte action permet de sécuriser | e plus possi bl e

précaire (CDDI, I ntérim, CDD) ou d’"informer cell
et leurs devoirs.

Gr ace a | a cqupe ptliidisaptinaire, et lacc@nnaissance des situations de chacun, il est

plus aisé de mener a bien cet accompagnement. Ainsi, il faut savoir :
- Veilera réduire |l e temps d’ inactivité entre deux
- Veilera | " i nsceipei &masnere Meavail et de | " ouvert

- Rappeletes obligations pour garder ses droits ;

- Recherchedes solutions pour augmenter du volume horaire hebdomadaire de travail pour
les contrats en temps partiels ;

- Jouerle r6le de médiateur avee$ employeurs en cas de litiges (heures supplémentaires non
payées, guestion sur l es congés payés, reto
information (le contrat du salarié wail étre renouvelé ?).

Un partenariat avec des SIAE (Structures d’Insertion par I’Activité Economique) :

La plupart des personnes accueillies dans | e ser
Economique) limité & une durée de deux ans. Il était important pour elles de pouvoir profiter de cette
opportunittpr of essi onnell e durant | e maximum de | eur
gue | " association ANTENNE peut délivrer ce PASS,
Les structures d’'"insertion par | " activilesé écon
permettent de stabiliser une personne en difficu
mesure de ses capacités et des disponibilités d’
une formation. Les SIAE permettent ainsieumeilleure insertion dans le monde du travail dit «
classiqgue » de par |’ immersion de | a personne il

termes de compétences et de capacités professionnelles.
Les SIAE ayant coopéré avec AGILLE en 2005 so
f AClI (Ateliers et lleax&pist(ARSEAS/ Saibat (Hosizpm Amitié) n )

T EI (Entreprldzetd@NIQsy¢y6ai an] | : wk/ Maithu aRifkich ; ONR O
Services / Emi Cren

1 ETTI (Entreprise de travail Temaar r e d ' iOvabed Altain / Gemma :

Quelques chiffres :

Cing personnes ont quitté le service au 31 janvier 2025. On peut constater sur tableau a disposition

gue | e niveau d’'empl oi est extrémementisseitabl e p
guasi ment l es mémes a | " entrée et a |l a sortie.
| > empl oi , -onrésta@récaiie. cel ui

A noter que la personne qui est arrivée sansemploienatrant | ' a conserveé a sa
persmnes en S| AE, n"a pas été renouvel ée pour de
alors qu’'elle en avait retrouvé un plus tard, pe

a préféré quitter son entreprise pour des CDD successifs dia@ nouvelle.

313



ANTENNE
9 rue Déserte-67000 STRASBOURG

Nature du contrat Alentrée Ala sortie

CDI 1 0

CDD 0 1

Contrat intérim 0 0

Contrat en SIAE 3 3

Sans emploi 1 1
L"accessibilité a un empl oi stabl e est souvent
compréhension de la languigancgaise qui entraine, de fait, pour les personnes concernées, une

i mpossibilité de s’inscrire dans (Wamopilgérestarur s de
autre frein rencontré, les personnes hébergées devant bien souvent se contenter dieeréelur
recherche dans | e secteur de | ' EMS.

Un travail de pédagogie sur les régles du travail :

Il est essentiel afin de garantir le respect a la fois par rapport aux employés mais aussi par rapport aux
employeurs.

Certaines personnes aimeraienttravdi er davantage pour gagnher plus.
rappeler gue méme si elles travaillent a temps p
changer et surtout ne pas le quitter sans rien. Ensuite, il est nécessaire dappalar les régles
élémentaires pour exercer une activité supplémentaire et rester dans la |égalité. Trois personnes
voulaient gagner davantage de revenus de cette maniére. Il a ainsi fallu expliquer acicédles

contraintes horaires (maximum légal, amp t ude entre deux postes) et |
emplois multiples.

Malgré les mises en garde du travailleur social et du conseiller en insertion professionnelle sur le risque
de quitter son poste, une personne a tout de méme décidé de parfoutau lendemain. A cet égard,

notre équipe est intervenue, par tél éphone, dans
en présence de | a personne hébergée et de |’ empl
au résidentlerespectedl | a procédure a suivre puis, dans wun
pour expliquer | es raisons de | a demande et trou

jours de réflexion, les deux parties ont pu convenir de cette solution posgéarer en bons termes.

3. L’apprentissage du Frangais

L’ équipe éducative du service A.G.Il.L.L.E dispos
FLE (francais | angue étrangere). Depuisne2825, | a
dédi ée a |’ alphabétisation et | "autre au FLI ( F
jusqu’au niveau Bl. Cette évolution répond de me
une différenciation plus fine des parcours, entédlphabétisation, FLI/FLE et FLE professionnel.

Dans | e méme temps, |l es criteres d’  admission ont

visé ne correspondait pas au profil majoritaire des personnes accueillies, dont le niveau est le plus
souvent inférieur ou égal a Al. Cette adaptation, bien que contraignante sur le plan organisationnel, a
renforcé |’ adéquation de | accompagnement aux r é

Alphabétisation | Nonfrancophone et ne sait ni lire ni écrire, méme dans sa langue mdtera
cause d’'un manque de scolarisatio
Al.1 (postalpha) | A déja commencé son apprentissage, a acquis des rudiments de la langue
Expression orale trés faible.
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Al Niveau de base, peut expressions quotidiennes, peut se présenter,
communique de fagon simple.
A2 Ni veau d’  usage courant, permet un
A |’ entrée du dispositif, le service comptait qu
six du niveau Al et deaxnaupen yemmue A’ dt aittanpmo si
A2, B1 ou B2.
8 - - 7 V4
Progression du niveau des hébergés
.
6
5
4
3
2
0
ALPHA Al.1 Al A2

m Niveau a I'entrée m Niveau au 31 décembre 2025

La situation montre une évolution des parcours, avec cing personnes toujours en alphabétisation, trois
personnes au niveau Al et cing personnes au niveau A2.

d e nt deurmiveawnévolugraar ilspnt bémédicié de peu de cours de frangais,

Deux r ési
it d un départ rapide vers |l e |l ogement.

du f a

Cours de FLE/FLI

m Cours d'alphabétisation
m Cours de niveau Al
m Cours de niveau A2

Indisponibilité pour les cours
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Au 31 décembre 2025, cing hébergés ont quitté le service A.G.I.L.L.E, donc dix personnes sont encore
suivies par |’ équipe pedagogi que.

Trois personnes ne sont actuell ement pas disponi
d" " une activité professionnelle ou de contraintes
freins périphériqgques encoudseGn rechgrquararntouipursels supbriofitth s e r t |
des cours en alphabétisation (30%), en comparaison de ceux en Al et A2 (20%).

Les cours de FLI/FLE sont organisés autour d’un
fur et & mesure des séancatans un ordre progressif de difficulté. Les thématiques abordées sont
propres a la vie quotidienne (la santé, au travail, aux réalités du logement, etc.).

Les séances sont toutes encadrées par un déroulé pédagogique par niveau. Les déroulés suivent un
ordre progressif de difficulté et s’articul ent
travail, santé, logement, etc.

Chaque apprenant bénéficie de 1 a 2 heures de cours par semaine, en individuel ou en groupe, selon

ses disponiliités. Malgré les contraintes liées aux horaires décalés, a la fatigue ou aux trajets, le taux

de participation moyen attein6é0 %, un niveau encourageant qui traduit un engagement significatif.

Dans | e but d’ encadrer | ’ adnt annhdtéémisesnen, placd.eCet f e u i
encadrement permet de renforcer |l a responsabilit

L’ équipe pédagogique s’ est concentrée sur deux
étrangere: le FLE professionnel destiagx apprenants avec un niveau de frangais supérieur a Al, et
| "al phabétisation, essentielle dans un dispositi

Le FLE professionnel :

Dans un dispositif tel qgqu’AGILLE, dkenseignemegtuel ac
du FLE fonctionnent a | " unisson. Les plus grand:
| > apprenti ssage du francai s, | " ont été parce ¢
professionnel au contact de collégues natfaignées dans la langue francaise, elles peuvent, avec des
cours de FLE adaptés a leur niveau, évoluer et se maintenir en emploi. Un faible niveau en frangais
acquis en A1, per met al or s, grace a | '"accompag
d ' sertion. Dans cette optique, des séances de FLE a visée professionnelle a partir du niveau Al
jusqu’'au A2 sont propobéeshaud eééapldentsédaction
simulation d’'entretien et vocabul aire profession

L’alphabétisation, un enjeu clé dans l’intégration :

D
—_

Au début du parcours, un fort besoin en alphahb
organisation. Ce réajustement a été possible, grace a une différentiation pédagogique mise en place

parles deux formatrices afin de pallier aux besoins de chaque apprenant. Les progrés sont significatifs

depuis | e début de I a mise en place de | > accon
diagramme, on peut observer une diminution des personnes en hidfsation et une augmentation

des niveaux Al et A2.

L' al phabétisation est un enjeu absolument <cruci

personnes réfugiées. Par ailleurs, cette problématique constitue un frein important dans
| ' a c gremgntasocial des personnes. Une personne hébergée allophone aura des difficultés a
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comprendre son référent social, gagnera difficilement son autonomie dans ses démarches et verra ses
perspectives professionnelles s’ amoindrir

Afin de favoriser une pgression rapide, un test de positionnement est proposé, et des séances
structurées et i mmer sives sont mi ses en place.
résident en niveau d’' alphabétisational @dhadberntni ena
ne parvenait pas a lire des syllabes ni faire le lien entre elles. Grace a plusieurs séances par semaine,
son assiduité aux cours et a un travail personnel, il peut désormais lire des textes simples.

A son arrivée dans le dispositif AGL. L. E, un autre apprenant n’' avait
ce méme dans sa | angue d’'origine. Un anal phabéti
|l a patience, de | '"investissement ectongquentpouwyens r
|l " emploi et | '"intégration sociale. Une di fficul
dans |l es cours et un absentéisme, qui empéche |’
Mal heur eusement, a cause dlgsaoxoemplaisadésnésidests, liéste mp | o
parfois difficile de leur proposer plusieurs séances par semaine. Pour remédier a ces problématiques

et faire évoluer | e niveau de ces résidents, | es
le trava | personnel i mportant. La perte d’'un temps
| > équi pe pédagogique a revoir son activiteé, pri:
plus important.

En somme, | ' al phabétiinstaétgiroant ieosnt eutn |l eevnipelroip.ouQ’ el
de | " enseignement du frangais, mais plus encore
La formation |linguistique en francgcais est indisp

administratives, amprendre son environnement et renforcer son autonomie sociale. En outre, elle
apporte un tissu social décisif pour des personnes isolées. Elle leur permet aussi de connaitre leurs
droits, pour prévenir ainsi | e sses dabevasdescersorines par t
allophones et précarisées.

Enfin, | " apprenti ssage du francai s, vVéritabl e s
soci al des personnes au sein de | " équilfaverisep !l ur i di
| "accés au |l ogement des personnes et contribue a

Atelier code de la route :

En juillet 2025, I es personnes hébergées ont pu
Objectif: leverunfreimaj eur a | ' empl oi, | ' absence du per mis
maitrise insuffisante du francais.

Cela s’ est déroul é en série de 40 questions du c
la sécurité routiére.

La spécificit@st un atelier mélant apprentissage linguistique (FLE) et préparation au code.

couronné e succes, contribuant a la fo

At elier d
ité, levier direct pour | ’'insertion profess

mobi |

Sur cette lancéedes séances de FLE PRO dédiées au code de la route ont aussi été dispensées dans le
niveau A2 en décembre 2025
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- Un apprentissage du vocabulaire frangais spécifique de la conduite.
- Des jeux pédagogiques ludiques pour connaitre les panneaux et de nifieations.
- Des séries des questions de code avec correction commentée.

POUR CONCLURE...

Les actions mises en oceuvre au sein du service
accompagnement global et adapté aux besoins des personnes pourstvkeur insertion sociale,
culturelle et professionnelle.

Le travail autour de l'accés au logement, bien que central dans accompagnement social, demeure un
défi majeur en raison des écarts entre les attentes des résidents et la réalité du marchg lacati

sensibilisation aux réalités | ocatives et | > acc
nécessaires pour renforcer | autonomie et favor.i
L’insertion prof essi onondamhehta. Sdaonajseritéides bénéficiaires aontt r e e
en activité, leur situation reste souvent précaire, avec une forte proportion de contrats a durée limitée

(CDD, int éri m, CDDI ) . L'’accompagnement vers | ' e
prof essi onnel , i nformation sur |l e droit du travai

avec des entreprises et participation a des événements dédiés. Cependant, des freins importants
persistent, notamment la barriere linguistique, le manquerdebilité, la faible maitrise des outils
numériqgues et une situation d’'illectronisme pourt
professionnelles toujours plus complexes a réaliser sans un appui extérieur.

En outre, nous soulignons que dispens des cours de francais est
professionnell e et sociale des hébergés. Mal gr é
A2, la réalité du terrain a nécessité un assouplissement, révélant une majorité de bénéficiaires av
niveau inférieur ou égal a Al. Des cours adaptés ont été mis en place, bien que la faible disponibilité
des bénéficiaires en emploi limite leur progression. Le taux de participation nfe@ehtémoigne de

l a nécessité d unermmbihiteaiiroh’ agsidonuée épet |

Dans une démarche respectueuse de la temporalité des personnes, afin de pallier les délais

d’"instruction de |’ ACD ainsi que | " attente d’'une
duservice A.G.I .L.L.E, aur ait ét é particuli érem
interpréte s’ avere parfois délicat, notamment au
avec un référenti el c ultrequeleslpersdrinds bndbesoin de tempis’paix p é r i

appréhender le fonctionnement des administrations et des institutions francaises.

Ces constats mettent not amment en lumi ére |1 mp
continue de | 'pacoampagme ntceonnip,t e | " ensemble des f
arrivants, qu’'ils soient l i ngui stiques, admi ni s
entre les partenaires, des formations a la langue frangaise, un accompagnement socitdggipnnel

sur le long terme constituent autant de leviers essentiels pour favoriser une insertion durable et une
autonomie réelle de ces publics.

Dans ce contexte, le développement et le renforcement de dispositifs tels que A.G.I.L.L.E, apparaissent

esentiel s. l'l's répondent a un besoin fondament a
accompagnées.
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